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Isannointi tulevaisuudessa

 Vuokrataloisannoinnin tulevaisuus on muuttumassa vahitellen teknologian
kehittymisen, vastuullisuuden ja asukkaiden toiveiden myoéta

« Vuokrataloyhti6issa asioita tullaan automatisoimaan ja toiminta siirtyy yna enemman
sahkaisiin palveluihin

« Vuokrasopimukset, maksut, huoltopyynnot, lausuntopyynnoét ja pitkalti myos
tiedottaminen ovat siirtyneet sahkdisiksi Hekalla jo nyt

 Tieto saavuttaa asukkaan nopeammin kuin aiemmin, mutta voi vaatia asukkaalta
uudenlaista osaamista
 Nettisivut, asukassivut, nettilomakkeet, huoltoilmoitukset jne. ovat kaikki
sahkdisissa jarjestelmissa ja niiden kayttoon tarvitaan tietokonetta tai
matkapuhelinta
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Isannoitsijan tehtava tulevaisuudess?

* |sannditsijan tehtavakuva on laaja mutta my6s monipuolinen
* Vuokratalo isanndinti on vaativaa tyota, jossa kohdataan monenlaisia

haasteita
* |sannditsijan tulee olla asumisen moniosaaja ja tilanteen tasalla kaikissa
muutoksissa
« Hanen tulee taitaa talouden luvut, asukastoiminta, kokouskaytannaot, korjausten
toteutukset, reklamaatiokasittelyt, taloturvallisuusasiat seka lakipykalat

« Hekan isanndinti on lahella asukasta
» Keskusteluyhteys asukastoimikunnan kanssa lisdatyy
« Asukkaiden kuuleminen ja sujuvan asumiskokemuksen takaaminen on jatkossakin
tydomme ydin
« Kohdetuntemus ja asukkaiden tunteminen ovatkin tasséa ratkaisevia

Pidamme huolta, etta jatkossakin asukas saa tarvittavan tiedon oikea-
Hek#g'kaisesti



Turvallisuusasiat ovat tarkeita Hekan
asukkaille

« Haluamme turvata asumisen
taloturvallisuustoiminnan myota
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Hekan taloturvallisuustoiminta on osana
lakisaateista toimintaa

Jokainen isannditsija vastaa oman kohteen
taloturvallisuudesta seka pelastussuunnitelmasta

Kiinnostus taloturvallisuusasioihin on kasvanut
lahivuosina

Asukkailla on mahdollisuus paasta vaikuttamaan
oman talon turvallisuuteen

Asukaskokouksissa valitaan kohteelle oma
taloturvallisuushenkilo

Heka kouluttaa ja opastaa taloturvallisuusasioissa
asukkaat, jotka ovat kiinnostuneita toiminnasta

[sinndinnin tulee valvoa, etta yhtiossd noudate-
taan kiinteistoon kohdistuvaa turvallisuuteen,
terveyteen ja jarjestykseen liittyvaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksid ja kunnallisia saannoksia
ja ettd niiden asettamat vaatimukset kiinteistolle
ja rakennuksille toteutuvat. Sdadosmuutoksista
on tiedotettava. Myos yhtion jarjestyssaantorikko-
musten selvittiminen kuuluu isdnnéinnille.

Kuva - ARA Vuokratalon isanndintitehtavaluettelo

[sanndinti valvoo, ettd kiinteistd rakennuksineen
ja laitteineen tayttad palo- ja pelastusmadraysten
vaatimukset ja ettd henkildiden, omaisuuden ja
ympariston suojaamiseen ja pelastamiseen omn
varauduttu laaditun pelastussuunnitelman mu-
kaisesti.

Kuva - ARA Vuokratalon isannéintitehtavaluettelo



Asumisen vaatimukset

« Asukkaat ovat yha tietoisempia asumisestaan ja sen myota myos
vaatimukset ovat kasvaneet

Asukkaat arvostavat asuinympariston vaikutusta hyvinvointiinsa. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi puhtaita sisailmaolosuhteita, hyvia ulkoilumahdollisuuksia, turvallisuutta
ja rauhallisuutta.

Asukkaat arvostavat yha enemman yhteisollisia asuinymparist6ja, joissa on
mahdollisuus tavata naapureita ja osallistua yhteisiin aktiviteetteihin.

Hyvat liikenneyhteydet ja kavelyetaisyydella sijaitsevat palvelut ovat tarkeita tekijoita
asukkaiden valinnoissa.

Asumisen kustannukset ja vuokrat ovat monille asukkaille keskeinen asia
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Haasteet asumisessa

« Asumisen haasteita on monia ja useimmat niista eivat liity
asumishairioihin. Asukkailla on erilaisia haasteita ja tama vaati

Isannoinnilta kykya reagoida naihin ajoissa.

1) Vuokrasuhteet
« Maksuhairiét ja sen myaota vuokrien perinta
« Hairitseva asuminen ja naapurikonfliktit
» Vuokralaisten vaintuminen ja asuntojen kunnostus

 Asumisneuvonnan tarve

2) Kiinteiston kunnossapito ja korjaukset

 Kiinteiston ikdantyminen ja tulevien remonttien hallinta ja tiedottaminen
« Peruskorjaukset ja siihen liittyva tiedottaminen sek& asumisjarjestelyt

« Yllattavat korjaukset kuten vesivahingot tai rakenteelliset viat
 Kiinteistojen kulutustiedot — veden ja sahkon kaytto
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Haasteet asumisessa

3) Muutokset asumisessa
« Asunnontarpeen muutokset — asunnon koko
« Perhetilanne ja tukimuutokset
« Vuokrankorotukset ja niiden vaikutukset

4) Rajoitukset ja saannot
« Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta
« Laki yhteishallinnosta valtion tukemissa vuokrataloissa
« Jarjestyssaannot

5) Asumiseen vaikuttaminen ja yhteisollisyys
* Vuokra-asumisessa on usein esilla ajatus, etta asukkaalla el ole

vaikutusmahdollisuutta ja sen vuoksi asukastoimintaan liittymiseen voi tulla kynnys
« Lausunnot korjauksista ja talousarviosta
* Yhteisollinen toiminta ja asukastilaisuudet

« Maararaha
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Asukas toiminta (kysely asukastoimikunnille 2024)

Kuinka tarkeana tai hyodyllisena
« Hekassa on 394 koet asukkaiden kokouksen?

asukastoimikuntaa ja 68
luottamushenkil6a

« Hekan kohteista (520 kpl) 90 %
on asukastoimintaa

» Kyselyyn vastaajia oli 263

263 vastaajaa « Keskiarvo 4.16
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Asukas toiminta (kysely asukastoimikunnille 2024)

Koitko, etta sinulla oli riittavat tiedot Kuinka monta asukasta osallistui
ja osaaminen asukkaiden kokoukseen
kokouksen pitamiseen?
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Kiitos!
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