Heka

Heka-yte 08 /2024 - Muistio

Aika

Paikka

Lasna

Keskiviikko 25.9.2024, klo 15.00 — 17.00

Teams- kokous tai
Nh Talli, Viipurinkatu 2, 3.kerros

Jaana Naro (pj)
Pekka Aalto, osan aikaa
Raija Anjala

Tuomas Anttila

Tiina Backstrom
Leena Holmstedt
Paivi Jokinen
Vesa-Jurmu poissa
Ari Luukinen

Vesa Nevala

Auli Niskanen

Pekka Pirinen

Peter Tammenheimo

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Jaana Nar¢ avasi kokouksen.

2. Sihteerin valinta

Sihteeriksi valittiin Paivi Jokinen.

3. Edellisen kokouksen muistiosta

Ei kommentoitavaa.
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Sovittiin, etta esityslista toimitetaan kaksi paivaa ennen kokousta ja asukasedustajien
mahdolliset asiat tulisi toimittaa viimeistaan esityslistan toimituspéivana aamupaivan

aikana.

4. Ajankohtaista

Keskusteltiin uutisoinnista Hekan asioista

Hyyrylaispaivan jarjestelyt ovat meneillaén

Palkkioihin liittyen keskusteltiin mitd materiaalia luottamushenkildiden tulee
toimittaa Kkiinteistosihteereille maardaikaan mennessa. Ohjeistusta tulee
tarkentaa. Asiaa kdydéaan lapi yhteistytssa asukasneuvottelukunnan kanssa.
Pekka Pirinen esitteli tilastotietoa asukastoimikuntien lausunnoista ja
keskusteltiin korjausbudjetin ja PTS:n hankkeiden mahdollisista siirroista.
Keskusteltiin myos vuokranmaéarityksen pisteytyksesta ja vuokranméaarityksen
koulutuksen tarpeesta aluetoimikunnille. Keskusteltiin, ettd Hekan
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talousosasto ja asukasvalvojat voisivat yhteistydssa valmistella webinaarin
pidettavaksi ensi vuonna.
e Asukastyytyvaisyyskysely on meneillaéan

Asiakaspalvelun ja tyhjien asuntojen tilannekatsaus
Kaytiin lapi tilasto tulleista vastatuista yhteydenotoista kanavittain. Keskusteltiin tyhjien
asuntojen tilanteesta ja tehdyistd toimenpiteistd sekd Hekassa ettd kaupungin
asunnonvuokrauksessa.
Isdnnodinnin palvelutilanne’
Kaytiin lapi tilastotietoa liittyen isdnndinnin yhteydenottoihin ja palvelupyyntéihin.

Hankinnoista ja kommentit asukkaiden palautteeseen

Paatettiin, ettd toimitetaan muistion liitteenda vastaukset ja palataan asiaan
seuraavassa kokouksessa.

Vahingonkorvaus- ja palveluhinnastojen paivitys

Kaytiin 1api vahingonkorvaus- ja palveluhinnasto suunniteltuine muutoksin.
Tavoitteena on selkeyttdd hinnastoa mm. asunnon siivouksen osalta. Hinnasto
valmistellaan ja viedaan Hekan hallituksen paatettavaksi.

Muut asiat

Keskusteltin - yhden kohteen kolmen parvekkeen Kkorjauksesta ja urakan
tiedottamisesta. Vesa Nevala selvittdé asiaa.

Seuraavat kokoukset
e Lokakuussa: keskiviikko 23.10. klo 15-17
e Marraskuussa; tiistaina 19.11. klo 15-17
e Joulukuussa: tiistaina 17.12. klo 15-17 + klo 17-19 Weeruska

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja péaatti kokouksen 16.40.
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