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Missio
Tarjoamme
kohtuuhintaisen,
laadukkaan

ja turvallisen
kodin.

Arvolauseet

 _Onni asuu Hekalla.

* Valitamme sinusta
ja kodistasi.
* Onnistumme ja
kehitymme
yhdessa.

Visio
Tuotamme asumisen
parasta arkea. Olemme
vuokra-asumisen
vaikuttavin toimija.

Keskeiset

strategiset tavoitteet
* Kohtuuhintaisuus
« Toimiva asukaskokemus ja
kettera yhtio
* Ymparistoystavallinen Heka
« Haluttu tyopaikka
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Keskeiset strategiset tavoitteet:

* Arvioimme jatkuvasti toimintaamme taloudellisuuden,
tehokkuuden ja riskienhallinnan nakokulmasta.

« Uudistamme korjauspolitiikan: oikea korjaus oikeaan
alkaan ja oikeaan tarpeeseen.



Keskeiset strategiset tavoitteet: CJ‘,‘O

Kehitamme asukastoimintaa ja
mahdollistamme asukkaiden uudenlaisen
osallistamisen.

Kehitamme asukkaalle toimivampia
palveluita ja lisaamme digitaalisia
palveluita.

Kehitamme ketteria, yhtenaisia ja
digitaalisia prosesseja.
Toteutamme ICT-hankkeita, jotka
mahdollistavat yhtion ja palveluiden
kehittamisen.

Analysoimme nykyista yhtiorakennetta ja
arvioimme mahdollisen uuden rakenteen
tarkoituksenmukaisuutta.
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Arvioimme ulosmyytavien ja muualta nyt
ostettavien kiinteistonhoitopalveluiden
tarkoituksenmukaisuuden.

Arvioimme erillisten paivakotirakennusten
yms. rakennusten omistamisen
tarkoituksenmukaisuuden.

Jatkamme toimintatapojen
yhdenmukaistamista.

Selvitamme mahdollisuuksia joustavien
tyotapojen kayttoon ottamiseen.

Varmistamme henkiloston oikean
resursoinnin.




Keskeiset strategiset tavoitteet:

« Parannamme kiinteistojemme
energiataloutta seka korjaamisessa
etta uudistuotannossa.

« Toteutamme Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelmaa, mm.
PILPit, veden etaluenta, uusiutuvan
energian hydodyntaminen, maa- ja
merilampo, kiinteistoautomaatioon
panostaminen, kiertotalouden
ratkaisut.

Painotamme hankintapaatoksissa
ymparistovaikutuksia ja
elinkaarikustannuksia.

Parannamme jatteiden kierratysastetta
tekemalla lajittelusta mahdollisimman
luontevaa ja helppoa.

Ohjaamme yhteistydokumppaneitamme
toimimaan ymparistoperiaatteidemme
mukaisesti.



Keskeiset strategiset tavoitteet:

* Uudistamme
henkilostopolitiikkan.

« Vahvistamme positiivista
tyonantajamielikuvaa.

« Panostamme
tyohyvinvointiin.
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