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Kiinteistojen yllapito

« Kiinteistojen yllapidolla tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoituksena on sailyttaa
Kiinteiston kunto, arvo ja ominaisuudet

« Kiinteistonhoito
« Kiinteiston hoito on luonteeltaan toistuvaa toimintaa, jossa samat tehtavat toistuvat
viilkosta, kuukaudesta ja vuoden ajasta toiseen.
« Kiinteistonhoitoa ovat esim. siivous, jatehuolto, ulkoalueiden hoito, tekninen huolto ja
Kiinteiston toimivuuden seuranta

* Kiinteiston kunnossapito

* Yllapitoon kuuluvaa toimintaa, jossa kohteen ominaisuudet sailytetaan korjaamalla
tai uusimalla kuluneet ja vialliset osat ilman, etta kohteen laatutaso oleellisesti
muuttuu

« Tavoitteena sailyttaa kohde sen laatuisena, kun se oli valmistuessaan.

« Kunnossapidon avulla saavutetaan osan, laitteen tai kiinteiston oletettu tekninen
kayttoika

« Kunnossapito ei esta kohteen normaalia vanhenemista
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Yleista kiinteistohuollon mitoituksesta

« Kiinteistonhoidolle maaritetaan tavoitetaso, palvelutaso ja tehtavat
« Kiinteistoille on laadittu huoltokirja, jossa on kiinteiston tekniset tiedot ja
huoltotoimenpiteet
» Resurssit mitoitetaan kohteiden tietojen ja ominaisuuksien perusteella
» Hekalla kaytossa KIMI kiinteistonhoidon mitoitus, joka on toimialalla yleisesti
kaytossa
» Kohteet mitoittaa ulkopuolinen asiantuntija
« Saadaan kohdekohtainen tyomaara, jonka perusteella kiinteistonhoito ja
yllapito resursoidaan
« Kiinteistohuollon tyomaaran kausivaihtelu on merkittava

* Vuosikellon hyodyntaminen esim.
* Vihertyot
« Puhtaanapito

Heka



Esimerkki, Kurkisuontie kesahoitoalueet
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KONELUMITYOT, A1 KULKUALUEET
40737 m2

KONELUMITYOT, A3 P-RUUDUT
636.1m2

KASILUMITYOT
500.6m2

HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT OY
Idan huoltoalue/Heka Kurkimaki

2855 Kurkisuontie 2

00940 HELSINKI

Tyo: Kimi-ulkoalueet, talvi
Pvm: 24.2025
Tekija: Atop-Tieto Oy/IN




Mitoitus ja resursointi

Mitoituksen perusteella saadaan
kohteiden tyomaaraarviot vuositasolla

Kausivaihtelun huomioiminen
Siirtymien huomioiminen

Lisaksi huomioidaan palvelupyynnoista
ja vioista aiheutuva tyomaara

=> Kiinteistonhuollon resursointi
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Kokemukset uudesta
varallaolon mallista
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Varallaolon tilastot 13.6.-14.8.2025
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Paivystyskeikat, jakaumaprosentti
alueittain, verrokkina vuodet 2022-2024
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Varallaolon keikkajakauma arki /
VKL seka ovenavauksen osuus

| alku | loppu | Arki | VKL Néiisté ovenavauksia{Arkipéivié VKL Paivia
27.6.2025 29.6.2025 76 63 2
30.6.2025 4.7.2025 212 143 5
5.7.2025 6.7.2025 52 45 2
7.6.2025 11.7.2025 117 80 5
12.7.2025 13.7.2025 91 65 2
14.7.2025 18.7.2025 136 88 5
19.7.2025 20.7.2025 56 38 2
21.7.2025 25.7.2025 100 83 5
26.7.2025 27.7.2025 64 57 2
28.7.2025 1.8.2025 93 69 5
2.8.2025 3.8.2025 42 37 2
4.8.2025 8.8.2025 110 93 5
9.8.2025 10.8.2025 99 43 2
11.8.2025 15.8.2025 83 65 5
16.8.2025 17.8.2025 74 48 2
851 554 1017 " 35 16
Keskiarvo 121,57 69,25
per paiva 24,31 34,63

Paivystajia 8 6
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[ | [ |
Nykyinen 2+4 vs. 3+3 malli
Keikkoja keskimaarin eikkoja keskimaarin \

| paiva | paivystaja | paiva | paivystija

Arkisin 2 paivystajaa / 3 kpl Arkisin 3 paivystajaa / 2 kpl

alue = 8 paivystajaa alue = 12 paivystajaa

VKL 4 paivystajaa / 2 kpl VKL 3 paivystajaa / 3 kpl

alue = 16 paivystajaa alue = 12 paivystajaa \ /

3+3 mallin hyodyt

» Arjessa tyomaara saadaan tasattua, jaksaminen paranee (toive)

» Aluejako nykyisesta kahdesta - kolmeen, pienempi paivystysalue
(toive)

 Lisaa vara-paivystysajoneuvoja (toive)

« Lisaa avainsalkkuja kayttoon (toive)

» Asetettu saastotavoite saadaan toteutettua
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Siivouksen kehitysohjeima

» Asukkaita varten- Siivouksen Missio ja Visio
* Organisaatio
« Palveluntuottajat
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Siivousyksikko - Missio

Puhtauspalvelut ovat osa kiinteistojen yllapito-osastoa -
Tavoitteemme on tarjota vastuullista, yleisten standardien mukaista
kustannustehokasta ja laadukasta siivouspalvelua.

Tuemme osaltamme Hekan visiota tarjota asukkaille parasta
arkea - Luomme osaltamme asukkaille turvallisen, terveellisen ja
viihtyisan asukaskokemuksen.

Arvioimme toimintaamme strategian mukaisesti
taloudellisuuden, tehokkuuden ja riskienhallinnan nakokulmista

Varmistaaksemme, etta palvelumme ovat tarkoituksenmukaisia
ja vastaavat asukkaittemme tarpeita.

Oikein ja ammattitaidolla toteutettu siivous ei ainoastaan edista
materiaalien kestavyytta, vaan myos yllapitaa kiinteiston arvoa
pitkalla aikavalilla.
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Visio: Asukkaita varten— Puhtautta ammattimaisesti ja laadukkaasti

Laatu, puhtaustasot ja seuranta

* Yllapidamme ymparivuotisesti tasalaatuista siivoustasoa ja tilakohtaisia puhtaustavoitteita.

* Laadunhallintamme on jatkuvaa ja lapinakyvaa. Seuranta perustuu visuaalisiin tarkastuksiin ja asiakaspalautteisiin.

* Havainnot, toimenpiteet ja kehitysehdotukset kirjataan jarjestelmallisesti, mika tulee tukemaan palvelun jatkuvaa
kehittamista ja asiakastyytyvaisyyden vahvistamista entisestaan.

Taajuudet, puhtaustasot ja tyosuunnitelmat

+ Siivoustaajuudet maaritellaan tilakohtaisesti huomioiden tilojen ominaispiirteet ja vuodenaikojen vaikutukset.

+ Kaytossa puhtaustasot jotka ovat maariteltyja tilatyypeittain

+ Esimerkiksi porrashuoneiden ja muiden tilojen taajuuksia optimoidaan resurssiviisaasti ja tarveperusteisesti.

+ Siivouspaivat maaraytyvat kohdekohtaisen tyosuunnitelman mukaisesti, hyodyntaen yhteisesti laadittua runkomallia
ja tilataajuuksia.

Palvelutuotanto laatii omat tila- ja kohdekohtaiset suunnitelmat Hekan kriteerien pohjalta.

Menetelmat ja valineet

* Nykyaikainen valineisto ja henkiloston koulutus tukevat tehokasta, ergonomista ja ymparistoystavallista
tydskentelya.

+ Koneellisia lattianhoitomenetelmia hyddynnetaan yha laajemmin, kun olosuhteet sen sallivat.

* Koneelliset menetelmat mahdollistavat esimerkiksi kemikaalittoman lattioiden puhdistuksen kerran viikossa.

Jaksottaiset siivoustyot

» Perusteellisemmat siivoustyot ja tiettyjen tilojen ikkunanpesut, toteutetaan saanndllisesti, syvemmin ja tarpeen
mukaan.

» Perinteiset peruspesu tarpeet vahenee —toiminta entista kustannustehokkaampaa, resurssivisaampaa ja tukee
kohdekohtaista toimintaa.

Yhteistyo ja sopimuksen elinkaaren hallinta

* Yhteistyo palveluntuottajien kanssa kattaa koko sopimuskaaren: haltuunoton, palvelutuotannon ja luovutuksen.

* Vastuunjako dokumentoidaan selkeasti.

* Asiakkaan kanssa tehtava yhteisty® on aktiivista ja tavoitteellista, ja palvelutuotantoa johdetaan suunnitelmallisesti.
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Organisaatio

Satu Grénlund
Yksikénjohtaja, Siivous >
Siivous

Timo Karhunen
Siivouspaallikkd, itd, pohjoinen
(-] Siivous, ita, pohjoinen
\
Henkildn Timo Karhunen alaiset (5)

Suvi Ménty Britta Eismann
4 (-] Siivoustyonjohtaja (-] Siivoustyonjohtaja
Lassi Liljestrom /(-2  Inka Heinonen
(-] Siivoustyonjohtaja () Siivoustyonjohtaja

l Helsinki |
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Katri Koivukoski Madis Mogilevtsev

> Siivousasiantuntija > | Siivouspaallikks
Siivous Q Siivous, etela, lansi

Henkilén Madis Magilevtsev alaiset (6)
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Teija Nerg-Lindfors
Siivoustyonjohtaja

Mirja Trihagen
) Siivoustyonjohtaja

- Tyontekijat n.140

henkiloa
- Palveluntuottajat

Jaana Lindqvist
Siivousty&njohtaja

Pasi Pohjasniemi
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Palveluntuottajat alueittain

ALUE |ALUE SOPIMUSKUMPPANI SOPIMUSKAUSI KULUVA SOPIMUSEALUSI TULEVA
11 - Malminkartano Tommi Team Oy 01.11 2023 -31.10.2025
|C Siivous Info Controller Oy 01.11.2025-28.2.2027
13 -Kannelmaki IC Siivous Info Controller Oy 12.05 2025 -28.02 2026
13 - Haaga Tommi Team Oy 01.11 2023 -31.102025
IC Siivous Info Controller Oy 01.11.2025-28.2 2027
18 -Maunula Tommi Team Oy [/ 01.11 2023 -31.102025
IC Siivous Info Controller Oy 01.11.2025-28.2.2027
15 - Kumpula ProFam Palvelut Oy 01.03 2025-282 2027
16 - vallila Sipa-Kon Oy - 30102025
Profam Palvelut Oy 01.11.2025- 282 2027
17 - Kansanasunnot ProFam Palvelut Oy 01.03.2025-28.2 2027
25 - Laajasalo ProFam Palvelut Oy 01.03.2025-282.2027
19 - Malmi IC Siivous Info Controller Oy 12052025 -31.04 2027
19 - Malmi alue 1 IC Siivous Info Controller Oy 31122024-31.12 2025 01.01.2026-31.04 2027
21 - Pihlajisto 2 IC Siivous Info Controller Oy 12052025 -31.04.2026
21 - Suutarila IC Siivous Info Controller Oy 12.05.2025-31.04 2026
22 - Jakomaki |C Siivous Info Controller Oy 12.05.2025-31.04.2026
24- Roihuvuori Profam Palveut Oy 01.05 2025 - 31.04 2026
28 - Kontula
29 -Vesala
Profam Palvelut Oy 01.03 2025 - 28.02 2027
26 - Myllypuro
23 - siilitie
27 - Puotila _
- Sipa-kon Oy -0211 2026
30 -Yuosaari
10 -Pikku Huopalahti Sipa-Kon Oy -304.2027
14 - Kantakaupunki Profam Palvelut Oy - 28.02 2027
20.10.2025

Vanha palvelukuvaus
vanha palvelukuvaus
Vanha palvelukuvaus
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Mika muuttuu

Laatuun ja laadun arviointiin pohjautuva palvelukuvaus, maaritteet

» Lukujarjestymainen Hekan maarittelema palvelukuvaus, kerrotaan ja toimintaa ohjaavat kriteerit.

mina paivana tehdaan mitakin + Taajuudet annettu, palveluntuottaja antaa tydsuunnitelman
* Pohjautuu tilakohtaisiin taajuuksiin kohteeseen
« Kerrotaan mita ja milla tyovalineella tehdaan mikakin tila. + Lahtokohta, milta tila nayttaa kun se on siivottu maaritetyilla

taajuuksilla. Tilakohtaiset taajuudet, mutta huomioiden kohteiden

* Menetelmana kasikayttoiset tyomenetelmat R i : h ,
ominaispiirteet ja esimerkiksi vuodenaika.

» Ei oteta kantaa laatuun, milta nayttaa siivouksen jalkeen tai

lopputuotokseen « Tilatyyppikohtaiset puhtaustasot

« Kaytetaan koneellisia lattianhoito menetelmia siella missa on
mahdollisuus. Lisatty ns. saanndllisesti tehtavia perusteellisempia
siivoustoita (jaksottaiset siivoustyot). Vahennetaan
porrashuoneistojen taajuuksia yhdella ja tarkistuksien maaraa siella
missa on mahdollista.

* Yllapitosiivous ja vuosittain kesaaikaan tehtavat peruspesut - Vahva
vahaus kulttuuri

* Peruspesut tarpeellisemmin ja resurssivisaammin

* Nykyaikaiset valineet ja menetelmat mahdollistavat
puhdistusaineiden vahentaminen (kerran viikossa lattiat - ei
puhdistusaineita)

* Ymparivuotinen tasalaatuisuus ja puhtaustasojen yllapitaminen

* YhteistyO: sopimuksen elinkaaren hallinta mm. haltuunotto-
luovutusprosessi, laadunhallinta, raportointi, vastuunjako ja
palvelutuotannon seuranta ja systemaattisempi johtaminen




Seuraavaksi: Pilotoinnista konseptiksi

Laadunhallintajarjestelma:

* Olennainen tasalaatuisen toimintamallin seurannassa.
* Pienhankintojen kilpailutus.

» Tavoitteena kayttovalmiina 2025 aikana

Uuden toimintamallin kayttoonotto:
» Ostopalvelut:

» Alku syksysta 2024 vuodenvaihteessa 2025
kilpailutetut alueet ja kaupunginosat uudenmuotoisen
palvelunpiiriin 2025/ 2026 aikana

» Loput sopimukset (4 aluetta), sopimusaikojen
eraantyessa lahivuosina/ neuvottelut muutoksesta.

* Omatuotanto:
» konseptin kayttoonotto 11/2025

Heka
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