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Pihlajiston aluetoimikunta

PIHLAJISTON ALUETOIMIKUNNAN KOKOUS 2/2026

Aika torstai 29.4.2026 klo 18.30-19.25

Paikka Pihlajiston aluetoimikunnan kokoustila, Moreenitie 6 tai etana Teamsin kautta
Kutsutut Pihlajiston aluetoimikunnan jasenet

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 18.30

2. Todetaan osallistujat sekd kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus
17 jasenta kokouksessa, kokous laillinen ja paatosvaltainen.

3. Asialistan hyvaksyminen kokouksen tyojarjestykseksi
Kokouksen asialista hyvaksyttiin tyojarjestykseksi.

4. Edellisen kokouksen poytakirja
Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

5. Asukasneuvottelukunnan kuulumiset, Hannu Makinen
Asukasneuvottelukunnan kokouksien yhteenvedot.
2/2026:
Asiakkuusjohtaja Paivi Jokinen kertoo kyselyn tuloksista. Kyselyssa selvitettiin, miten
tyytyvaisia asukkaat ovat. Han kertoo myos asiakaspalvelun tamanhetkisista asioista, liite.
Asukastoiminnan koordinaattori Ronja Hamutta kertoi, mitd uutta asukastoiminnassa on,
liite.
Siilitien edustaja kertoi, mitd tapahtumatoimikunta tekee alueella. Myllypuron edustaja
sanoi, ettd pesutupaan tarvitaan mankelit ja erilliset lingot takaisin. Han toivoi myos, etta
nykyiset laitteet korjataan. Yritdmme saada Hekan tukemaan asukkaiden toiveita.
3/2026:
Toimitusjohtaja Maria Aspala esitteli YTE:n eli Hekan yhteistydelimen toimintaa ja sen
periaatteita, liite.
Kuultiin asukastoiminnan koordinaattori Ronja Hamuttan asukastoiminnan ajankohtaiset
asiat, liite.

6. Tenho Kellokankaan kuulumiset turvallisuuskavelyista
Tenho kertoi kevdan aikana tehdyista turvallisuuskavelyista, liitteena.
Kokouksessa keskusteltiin siitd, kuka vastaa kodin palovaroittimien vaihtamisesta.
Lisatietoja aiheesta l6ytyy Hekan sivuilta: https://www.hekaoy.fi/2026/01/07/testaa-
palovaroitin-saannollisesti-ja-ilmoita-vioista/.

7. Vuokralaispdivat 21.-23.8.2026
Seitsemadn henkilda ilmoittautunut vuoralaispadiville. Viela ehtii mukaan 8.5.2026
mennessa, voit ilmoittautua sahkdpostiin pihlajistonaluetoimikunta@gmail.com.
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Pihlajiston aluetoimikunta

Kuulumiset Hekalaisten paiva 2026 pidetysta asukastapahtumasta

Hekalaisten paivilla oli noin 300 ihmista. Noin 40 osallistujan nimilappua jai hakematta.
Arvio perustuu silmamaardiseen laskuun.

Paiva painottui paneelikeskusteluihin, liitteena ohjelma.

Kaytossa oli uusi keskusteluseina. Yleiso voi esittda kysymyksia ja kommentteja
reaaliajassa, mika tekee heista aktiivisia osallistujia.

Kokouksessa keskusteltiin Hekan vuokrista. Puhuttiin siitd, miten korkeat vuokrat
vaikuttavat asumiseen. Esille tuli my6s, ettd moni ei ota uutta asuntoa vastaan, koska
vuokra on liian korkea. Lisaksi pohdittiin, mita tapahtuu taloille, jotka odottavat
peruskorjausta, kun Helsingin kaupunki haluaa Hekalle lisda uusia asuntoja.

Tasta oli puhetta kokouksessa: https://www.hekaoy.fi/2026/04/08/heka-aloittaa-
yhteistyon-colliers-asunnonvalityksen-kanssa/.

Turva26 -tapahtuma 19.9.2026, klo 11-15.

Tapahtuman jarjestelyt eldvat vield. Tapahtumaan etsitdan toimijoita. Malmitalon salissa
pidettava tapahtuma korvaa Hekan turvallisuusillan. Tapahtumaan tulee
ennakkoilmoittautuminen.

PTS

27.5. asukastoimikunnat saavat tiedoksi, ei vaadi asukastoimikunnalta valttamatta
kokousta.

Asukastoimikunnat saavat 6.8.2026 tiedoksi rahoitussuunnitelman ja kohteen
PTS:n, talousarvioesityksen, vuokrantasauksen ja vuokranmaarityksen, josta
asukastoimikunnat antavat lausunnon 25.8.2026 mennessa. Linkki:
https://www.hekalaiset.fi/asukastoiminta/talousarvioaikataulu-2027/.

Muut asiat
e Kausikasvit, S-Business kortilla voi ostaa kausikasvit ja mullat Prismoista.
Ostositoumuksella voi kausikasvit hankkia Muhevaiselta kuljetuksineen, linkki:
https://www.hekalaiset.fi/asukastoiminta/kausikasvit/.

Seuraava kokous
Aluetoimikunnan tydvaliokunta paattaa seuraavan kokouksen ajankohdan ja ldhettaa
kokouskutsut asukastoimikunnille ja luottamushenkildille.

Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 19.25.



Asukaskyselyn 2025 tulosten
yhteenveto

ANK 16.3.2026

Heka



Asukaskyselyn toteutus ja
taustakysymysten tuloksia

« Asukaskysely 2025 toteutettiin 15.—-28.9. valisena aikana
» Kysely toimitettiin 20000:lle Hekan asukkaalle web-kyselyna kuten vuosi sitten.
« Asukkaat valittiin Hekan asiakasrekisterista satunnaisotannalla.

» Kyselyyn vastasi 4601 asukasta eli vastausprosentti oli 23 (2024 oli 5402 vastaajaa ja
vastausprosentti oli 27).

« Vastaaja arvioi vaittamia asteikolla 1-5 (1=huono, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva ja
S=erinomainen).

« Vastaajista 54 % oli yksinasujia ja 41 % lapsiperheita.
 Reilu puolet vastaajista on asunut yli 10 vuotta Hekalla.
« 72 % vastaajista on asioinut Hekalla tana vuonna.

Heka



Yhteenveto tuloksista

. Hekan asukastyytyvaisyys parani kaikilla osa-alueilla viime vuoden tuloksista.

. Kokonaistyytyvaisyytensa Hekaan vuokranantajana arvioi hyvaksi tai erinomaiseksi 52 %
vastaajista. Vuoden 2024 vastaava luku oli 39 %.

. OmaHeka-asukassivuilla asioidaan ja vastaanotetaan viestintaa mieluiten.

. Asiakaspalvelun osalta eniten nousi tyytyvaisyys asiointiin vuokranmaksuongelmissa + 0,65
yksikkoa (3,18 > 3,83).

. Korjaustiedottamisen arvio on noussut 0,37 yksikkoa.

. Vastaajat arvioivat kiinteistonhoitajien ammattitaidon (3,63) ja siivoushenkilokunnan
palvelualttiuden (3,60) erittain hyviksi.

. Jatteiden kierratysmahdollisuudet saivat hyvat arviot (3,96).
. Parhaimmat arviot tulivat asunnon sijainnista (4,25) ja asunnon koosta (4,15).
- Huoltoalueiden valilla ei ollut merkittavia eroja.

Heka



Kokonaisarvioiden keskiarvo

Kokonaistyytyvéisyys | 2025 | 2024 | Muutos

Hekan toimintaan ja palveluihin 3,29 3,09 +0,20

Asuinalueeseen 3,96 3,75 +0,21

Hekaan vuokranantajana 3,44 3,10 +0,34
(Hetsini]

Heka



Kokonaisarviot (% vastaajista)

Kokonaistyytyvaisyys Hekan
toimintaan ja palveluihin

Kokonaistyytyvéaisyys
asuinalueeseen
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Hekaan vuokranantajana

2025

2024

2023

2025

2024

2023

2025

2024

2023

6% 13%

10% 17%

6% 10%

.. 6%

6% 8%

. 6%

8% 12%
13% 15%
9% 12%

1 = Huono, 2 = Valttava, 3 = Tyydyttava, 4 = Hyva, 5 = Erinomainen

o1 @2

3

4 @5 @En osaa sanoa

4%

10%

%

Keskiarvo



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/15f1a831-b775-4cb2-bb92-3b4d6ebc02f2/?pbi_source=PowerPoint

Suositteluhalukkuus

elele2e3®d4nsc6a7esedelld

Arvostelijat 0-6 Neutraalit 7-8

Liitteena asukaskyselyn 2025 kaikkien vaittamien tulokset.

Heka
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Suosittelijat 9-10

2025 NPS +5

2024 NPS -12

2023 NPS -1



Asukastoiminta (% vastaajista

~—

Olen osallistunut asukkaiden 2025 e 31% 3%
kokouksiin 5954 66% 30% a%
Tiedan kohteeni asukastoimikunnan 2025 i 49% 8%
jasenet 504 43% 46% 1%
Tiedan, miten saan yhteyden 2025 26% 64% 10%
asukastoimikuntaan  ,4,4 28% 599% 13%
Asukastoimikunta toimii aktiivisesti 2025 18% 40% 43%
yhteisten asioiden edistamiseksi
2024 19% 36% 45%
Talkoot ja kerhotoiminta lisdavat — 202° 21 - “E
yhteisollisyytta talossamme  ,,,, 22% - 429%
. . o 2025 51% 28% 21%
Kohteeni taloturvallisuustoiminta on
minulle tuttua 2024 54% 24% 22%

2025
Asukasdemokratiatoiminta kiinnostaa

minua 2024

Toimimalla asukasdemokratian 2025
parissa, voin aidosti vaikuttaa
asumiseeni

2024 22% 22% 57%

. . 2025 89% 11%
Oletko osallistunut Hekan ja

asukasneuvottelukunnan (ANK) 2024 90% 10%
jarjestamiin webinaareihin.

I He 2025 90% 10%

Kuulutko asukastoimikuntaan

H 2024 90% 10%

@®Ei ®Kylla @ En osaa sanoa


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/15f1a831-b775-4cb2-bb92-3b4d6ebc02f2/?pbi_source=PowerPoint

Asukastoiminta (% vastaajista)

Olen osallistunut asukastoimintaan, miten?

® asukastoimikunta @ muut yhteiset tapahtumat ¢ talkoot

2025

2024



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/15f1a831-b775-4cb2-bb92-3b4d6ebc02f2/?pbi_source=PowerPoint

Asiakaspalvelun
ajJankohtaista



Asiakaspalvelun menossa olevia
hankkeet

 OmaHeka —kanava ensisijainen palvelukanava
* Puhelinpalvelu, sahkoposti ja toimistossa asiointi
* Verkkosivujen paivittaminen 2026 aikana
* Tampuurin varauspalvelu
* Tiketointitoiminnallisuuden pilotointi meneillaan (osa isannoinnista ja yksi
aspan tiimi)
* Al Agent, kaytannossa Chatbot, jonka tavoitteena on:
« tarjota nopeampaa palvelua
« tarjota palvelua 24/7
» ohjata asukkaita oikeaan paikkaan
« vapauttaa asiakaspalvelun aikaa vaativampiin tehtaviin

Heka
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Asukastoiminnan
ajJankohtaiset
asiat




Tiedote
hairioilmoitusten
kasittelysta

 OmaHekaan on tullut tiedote, jossa
kerrotaan hairioilmoitusten kasittelysta

Heka 16.3.2026 Ronja Hamutta




Hairioilmoituksien kasittely

Jarjestyssaantdjen mukaan asunnossa ja talon alueella on annettava asumisrauha
muille asukkaille. Jos naapurin asuminen hairitsee, on alussa parasta kertoa siita
asiallisesti hairion aiheuttajalle. Voi olla, etta naapuri ei itse edes tieda asumisensa tai
kaytoksensa hairitsevan muita talon asukkaita.

Jos haino on erittain torkeaa tai tilanne on uhkaava, ilmoita asiasta poliisille. Poliisi ei
anna Hekalle tietoja kaynneistaan.

Asuntojen jalleenvuokraus

Hekan asuntojen lyhytaikainen jalleenvuokraus on kiellettya. Jos havaitset, etta
naapurisi asuntoa jalleenvuokrataan esimerkiksi Airbnb-n kautta, iimoita tasta Hekalle.

limoita asumishairiosta tai jalleenvuokrauksesta OmaHekassa

limoita asumishairiosta tai asunnon jalleenvuokrausepailysta OmaHeka-
asukassivuilla (Palvelupyynnot — limoita hairitsevasta asumisesta).

Puhelimitse tehtyja tai nimettdmia ilmoituksia emme huomioi.

Nain hairidilmoituksen kasittely etenee
1. limoituksen tekeminen OmaHeka-asukassivuilta

« Kijaudu OmaHeka-asukassivuille www.omaheka fi. Tee ilmoitus kohdasta
Palvelupyynto — limoita hairitsevasta asumisesta.

» YksilGi ilmoituksessa hairion laatu, ajankohdat seka tieto siita, oletko puhunut
asiasta hainitsijalle.

« Jos epailet asunnon jalleenvuokrausta, lisaa asumishairidilmoitukseesi linkki
jalleenvuokrausilmoitukseen tai asunnon tarkka osoite. Se auttaa asian

kasittelya.
2. Tapahtuman selvittaminen
« Hekan isannditsija vastaanottaa kirjallisen haindilmoituksen ja ryhtyy
eKa 3. . Asunnon lyhytaikaisessa jalleenvuokrausepaillyssa selvitimme muun muassa

toiminnan kestoa ja laajuutta.



3. limoituksien kisittely ja toimenpiteet

« Asumishairiditilanteissa olemme yhteydessa aiheuttajaan ja edellytamme
asumiskayttaytymisen muuttamista.

« Asumishairion vakavuudesta ja toistuvuudesta riippuen voidaan asukasta:

» huomauttaa (ei juridista vaikutusta)
- varoittaa vuokrasopimuksen purkamisella (juridinen vaikutus).

« Asunnon jalleenvuokraustapauksissa asukasta varoitetaan tai paatetaan
vuokrasopimus irtisanomalla tai purkamalla vuokrasopimus tapauksen
raikeydesta riippuen.

» Asukkaalle annettavissa tiedoksiannoissa, joilla on vaikutusta asukkaan
vuokrasuhteeseen, noudatetaan huoneenvuokralakia. Varoitus toimitetaan
asukkaalle todisteellisesti karajaoikeuden haastemiehen tekemana
tiedoksiantona.

« Varoituksen toimittamisessa voi kestaa 1-3 kuukautta. Jos vuokralaista ei
tavoiteta, tehdaan tiedoksianto sijaistiedoksiantona poliisille.

4. Jos hairiot jatkuvat

Jos hainét jatkuvat, tee uusi kirjallinen hairidilmoitus OmaHekassa.
Taman jalkeen voimme tarvittaessa ryhtya tapauksen mukaan
jatkotoimenpiteisiin kuten irtisanoa tai purkaa vuokrasopimuksen.

» Vuokrasopimuksen irtisanomisilmoitus ja purkuilmoitus toimitetaan asukkaalle
todisteellisesti haastemiehen valityksella.

5. Mahdollinen oikeusprosessi

« Jos vuokrasopimuksen paattaminen Kiistetaan tai hairitsija ei muuta pois,
haemme haatétuomiota karajaoikeudessa.

« Prosessissa kestaa tyypillisesti noin 3—4 kuukautta.

« Haaste toimitetaan vuokralaiselle todisteellisesti karajaoikeuden
Hek 16.3.2026 g A . e e o
eKa 3. « Hairiosta iimoittaneet asukkaat voidaan kutsua todistajiksi, jos karajaoikeus

sita edellyttaa.



Kerhotilojen WiFi-verkot

« Kerhotilan WiFi-verkko on tarkoitettu vain asukkaiden kayttoon,
eika se ole millaan tavalla yhteydessa talon
automaatiojarjestelmiin tai muihin tietoliikenneverkkoihin. Talon
tekniset jarjestelmat toimivat omissa segmenteissaan
(VLANeissa), muusta verkosta erotetuissa kaapeliyhteyksissa,
eika kerhotilan verkon kautta paase niihin kasiksi.

« Kiinteistoverkot on toteutettu tietoturvallisesti: jokaisessa Hekan
kohteessa on oma palomuuri, ja tietoturva on suunniteltu
asiantuntijoiden kanssa niin, etta talon jarjestelmat pysyvat
suojattuina. Tama varmistaa, etta kerhotilan verkon kautta ei ole
paasya talon automaatiojarjestelmiin, muihin kiinteistojarjestelmiin
tai Hekan sisaisiin verkkoihin. Siksi kerhotilan verkkoa voi kayttaa
turvallisesti ilman pelkoa, etta silla olisi vaikutusta talon muihin
jarjestelmiin.

« Tukiasema ja siihen liittyvat laitteet ovat valvottuja, ja niiden
sammuttaminen aiheuttaa halytyksen seka huoltokaynnin
kohteeseen.

Heka 16.3.2026 Ronja Hamutta




Kilpailutukset

» Kerhotilojen kalustuksen kilpailutus on
YTE:lla kommenteilla.

* Nykyinen sopimus IKEA:n kanssa on
voimassa 31.4.2026 asti.

« Kausikasvien nykyinen sopimus on
voimassa 31.7.2026 asti.

Heka 16.3.2026 Ronja Hamutta
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Asukasneuvottelukunta

Yhteistyoelimen
toiminta

Toimitusjohtaja Maria Aspala

20.4.2026

Heka




Heka  Strategia 2026-2030

ARVOT:
Inhimillisyys,
yhteisollisyys ja

VISIO: Asumisen toimivaa luottamus.
arkea helsinkilaisille.

MISSIO: Tarjoamme turvallisen ja
kohtuuhintaisen kodin asukkaillemme.
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Huoleton %‘.‘1.2026 Osaava henkilosté Kohtuuhintainen koti Ennakoiva Heka 2

Turvallinen yhteiso Vetovoimainen tydpaikka Digitaalinen sujuvuus Vaikuttavat teot



Asukasdemokratia rakenteen kuvaus

Asukkaiden kokous

« Ylin paatoksentekoelin kohteessa

* Valitsee asukastoimikunnan tai luottamushenkildon
« Paattaa paikallisesta toiminnasta ja painopisteista
* Kasittelee aloitteet ja yhteiset asumisasiat

+ Kokoontuu vahint&dén kerran vuodessa

|

Asukastoimikunta (talotaso) Aluetoimikunta Asukasneuvottelukunta (ANK)

» Edustaa asukkaita is&nndintiin ja Hekaan * Edustaa vuokrantasausalueen asukkaita + Kaikkien Heka-asukkaiden yhtiétason edustys
» Valittéa tietoa ja kokoaa asukkaiden nakerhykdigs Koordinoi ja tukee asukastoimikuntien toinfintda* Muodostaa yhteisia kannanottoja ja linjauksip
» Edistda asumisviihtyvyytta ja yhteisollisyyfta | » Valvoo talouden ja hallinnon toteutumista + Antaa ohjeita sdantdjen soveltamisesta

» Jarjestaa tapahtumia ja paikallista toimintda « Toimii alueellisena valmistelu- ja keskustelufooyuntsigtad asukasedustajat hallitukseen

* Valitsee edustajan aluetoimikuntaan « Valitsee edustajat asukasneuvottelukuntagn « Valitsee asukasedustajat Heka-ytehen

Yhteistyoelin (Heka-yte)

* Asukkaiden ja Hekan johdon yhteishallintoelin

« Kasittelee koko asuntokantaa koskevia asioita

« Asuminen, yllapito ja korjaustoiminta

« Kehittda palveluita ja toimintamalleja

« Valittaa asukkaiden nakemykset paatoksentekoon

Heka 20.4.2026 Maria Aspala



Hekan yhteistyoelin (Asukasdemokratia saanto)




24§ Yhteistyoelimen tehtavat




Yhteistyoelimen ohjenuora

* Yte on 22.1.2026 kokouksessa paattynyt tyoskentelyn ohjenuorasta

* Yhteistyoelimen toimintaa ohjaa ohjenuora. Se hyvaksytaan ja tarkistetaa
tarvittaessa toimikauden ensimmaisessa kokouksessa. Ohjenuora maaritt
yhteistyoelimen koollekutsumisen, menettelytavat ja kokouskaytannot

* Ohjenuoran taustalla ovat asukasdemokratiasaanto, laki yhteishallinnosta
valtion tukemissa vuokrataloissa, tapamme toimia -periaatteet

Heka 20.4.2026 Maria Aspala




Minkalaisia asioita asukkaat voivat
esittaa yhteistyoelimelle

kaikkea sellaista, joka:

» koskee koko Hekaa tai useita kohteita

* liittyy asumiseen, palveluihin, talouteen, yllapitoon tai korjauksiin

 on luonteeltaan linjaava, kehittava tai valmisteluvaiheessa oleva

 Yhteistyoelin on siis asukkaiden vaikutuskanava yhtiotason
valmisteluun, ei yksittaisten talokohtaisten kaytannon asioiden
kasittelyyn.

Heka 20.4.2026 Maria Aspala



Esimerkkeja:

- Poliittisten linjausten muutokset ja lakimuutokset, esim.
Korkotukivaltuuden muutokset, palovaroittimet, huoneenvuokralain
muutokset, miten vaikuttaa asukkaisiin/asukashallintoon, halutaanko
lausua lakimuutoksesta YTENna

- Jatteenlajittelupisteiden ohjeistuksen yhdenmukaistaminen ja visuaaliset
havainnekuvat, jatelavat, vaistoasunto-ohje, kesakukkien hankinta, S-
business -korttiin liityvat asiat

- Jne. kaikkia koskevat asiat

Heka 20.4.2026 Maria Aspala



Asukastoiminnan
ajankohtaiset asiat

Kodin paloturvallisuusoppaat I0ytyvat tiedotteena
OmaHekasta. Opas on viidella eri kielella: suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi, arabiaksi ja somaliksi.

Hekassa on tehty "Yhteisen arjen pelisaannot”, jotka
muistuttavat hyvasta kaytoksesta kaikissa tilanteissa. Ne
koskevat kaikkia, jotka liikkuvat Hekan taloissa tai asioivat
henkilokuntamme tai asukkaidemme kanssa. Pelisaannot
tulevat kokonaisuudessaan luettavaksi verkkosivuillemme ja
OmaHekaan kevaan aikana.

Leikkipaikkojen turvallisuustarkastukset on ulkoistettu
(tarkennan asiaa lahiaikana).

IKEA:n kanssa voi asioida normaalin kaytannon mukaisesti,
kunnes kerhotilakalusteiden kilpailutus on saatu valmiiksi.

Heka







TURVALLISUUSKAVELY, Tarkistuslista liite 3/2026

18.3.2026 Johtokivenkuja 1-2
YLEISET ASIAT:

- Turvallisuushenkilot, e1 tiedossa.

- Kerhohuone puuttuu sammutuspeite.

- Verkkokellari 51-52 litkaa autonrenkaita 16 kpl.

- 1A rapun hissi toiminta epamairainen, suositus tarkistus ennen hajoamista.

KORJAAVAT TOIMENPITEET:
-Sammutuspeite on kerhohuoneessa

-Turvallisuushenkil6t on 1lmoitustaulun poytakirjassa.
Verkkokellarissa F51/52 on ylimédériiset renkaat - ASUKKAALLE TOIMITETTU

HUOMAUTUSKIRIJE POSTILUUKUSTA;
-A-hissi testattu, toimii taydellisesti. Ei toimenpiteita;

HATATILANTEISIIN VARAUTUMINEN:

- 1 A viestdsuoja puuttuu vesihana ja viemdriputki altaasta.

- 2 B viestdsuoja runsaasti koysinippuja kuten v.2022, my®ds nelja (4) isea
laatikollista vedenpitivia taskulamppuja, kdvisiko uusille turvallisuustiimerlls
My®os kolme (3) isoa kassillista sideharsopakkauksia, 10ytyyko hyotykayttoa

KORJAAVAT TOIMENPITEET:
- Viesténsuojaan tilattu putkiliike asentamaan vesipiste. Kylmévesihana + rosten lavuaan +

vesilukko. Tarvittaessa myos vesisulun vaihto.
_Tehdiin sevitetddn jos jossain muualla on puutteita koysille ja taskulampu!

T:Turvallisuustiimi Pohjoinen Pihlajisto



TURVALLISUUSKAVELY, tarkastuslista liite 2/2026
12.2.2026 Von dachninkatu 6
YLEISET ASIAT:

- Toimintaohjeet hétitilassa, henkilotiedot vanhentuneet.

- Kerhotilasta puuttuu palovaroitin ja sammutuspeite.

- B-rappu pyykinkuivaushuone valaistus hajonnut, kupu irti.

- C- rapun py0ravarastosta yliméaréiset pyOrét poistamatta, laputettu jo kauan sitten.
- D-rapun pyorivarasto osa valoista pimeéna.

- E- rapun kéytavalla useita lasten rattaita ja vaunuja, suuri palokuorma. Asukkailta
outoja selityksid, my0s yldkerran kdytivélla sinne kuulumatonta tavaraa.

- Kohteessa kaksi (2) kiellettyd ovimattoa, laputettiin.

- E-rapun alakerran kiytiavalla hajonnut pistorasia, kansi puuttuu ja johdot nakyvilla.

KORJAAVAT TOIMENPITEET:

ULKOALUE:

- Useita autoja pysdkoidédén kielletylle alueelle, hidastaa huomattavasti
sairaankuljetusautoja, pysdkoinnin valvontaa tulisi lisité ja tehostaa.

- Useita rappujen edustan ulkovaloja pimednd, esim kerhohuone kompastumisvaara.

- Ulko-ovien edustat jdéneet tdysin huollon ulkopuolelle, paksuja kerroksia
tallautunutta ja kovettunutta lunta, roskahuone padsy vain hyva jalkaiset.

- Ajoviylien aukaisu ei pelkistién riitd, my0s rapun edustat pitdd puhdistaa, estimain
kaatumiset kovaan pakkautuneeseen kinokseen.

KORJAAVAT TOIMENPITEET:

Vuoden alusta astui voimaan laki kiinteistdnomistajan vastuusta asuntojen
palovaroittimien kunnosta, huoneiston vanhentuneen palovaroittimen vaihto luvattu
vuoden padhin. Mikili vahinko sattuu vanhan varoittimen aikana. Kuka on vastuussa
ja kenen vakuutus korvaa mahdollisen vahingon sattuessa.

- Turvallisuustiimi haluaa vastauksen, tiedottaakseen kohteita jossa vastaava tilanne.

T: Heka Pohjoinen Pihlajisto turvallisuustiimi.



Hekalaisten-paiva la 18.4.2026

Paasali
klo 08.30 Finlandia-talo avautuu

klo 09.00 Aamupala

klo 09.50 Hekalaisten paivan avaus —Tiina Backstrom ANK puheenjohtaja
klo 10.00 Kaupungin tervehdys - apulaispormestari Johanna Laisaari

klo 10.10 Hekan hallituksen tervehdys - puheenjohtaja Maximilian Rewell
klo 10.20 Hekan tervehdys - toimitusjohtaja Maria Aspala

klo 10.30 Asumisen turvallisuus — paneeli

Janne Nyman, isanndintipaallikkd Heka, Jaana Kivisto ja Lasse Wallius Helpe, Ville Viljakainen Saapas-
toiminnasta vastaava/Lasten ja nuorten keskus ry ja Roope Rokosa johtava sosiaaliohjaaja asumis-, kriisi —ja
paihdepalvelut Asumisen tuki

klo 12-13 Lounas

klo 13.00 Monikulttuurinen asumisneuvonta -
Monihelin kattoprojekti paallikkd Paivi Al-Tameemi ja asiantuntija Bisher Sawan

klo 13.45 Vuokralla asumisen mahdollisuus — paneeli

Maria Aspala, toimitusjohtaja Heka, Mikko Herajarvi talousjohtaja Heka, Pekka Pirinen isdnndintijohtaja Heka, Eero
Kokkonen kiinteistojohtaja Heka, Maximilian Revell Heka hallituksen puheenjohtaja ja Anne Viita toiminnanjohtaja
Vuokralaiset ry

klo 15.15 Vuoden asukastoimikunta
klo 15.30 Iltapaivakahvi
klo 16.00 Finlandia-talo sulkeutuu

Pieni sali |

klo 10.30-11.15ja 11.30-12.15 asumishairiot ja sovittelu
Asumisrauhan keskus sovittelijat Pasi Ojala ja Jonna Hagelberg, Hekan asumisneuvoja
Marianne Merikanto

Pieni sali ll ja aula

klo 10-15.30 Infotori, paikalla lukuisia asumiseen ja asumisen turvallisuuteen liittyvia alan
toimijoita seka puolueita.

¥R hekalaiset




29.4.2026 kokous

VMY Kohde Nimi Paikalla

7

2001 |Salpausselantie 12-16 Anja Salo /

2002 |Johtokivenkuja 1 Sara Lindback

2003 |Sunilantie 9 Mari Korri >(

2005|Madetojankuja 2 Hannu Makinen X

2006/ Liusketie 3 Katri Hdmalainen M

2007 |Savelantie 6 Merja Joensuu >< l

2007 |Savelantie 6 Antti Kesseli ><

2008|Ratavallintie 8 Pirjo Laakkonen

2010|Ratavallintie 6 Linda Mielonen X

2011|Savelantie 7

2012|Johtokiventie 3,10 Seppo Lehtimaki K

2013|Kivipyykintie 5,7 ja 9 Niina Luotonen X

2017 |Saterintie 6, 8 Sjoblom Jukka

2018|Liuskekuja 6 Laura Péyhonen

2019|Ratavallintie 14 Mikko Lindstréom ><

2020|Salpausselantie 3 Kristiina Peltola

2022 |Hattelmalantie 6 Tina Sirjala

2023 |Maakaarenkuja 3 Mikko Nousiainen

2024 |Tilanhoitajankaari 20 Job Gitahi

2027|Hernepellontie 40 Anette Barlund ><
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29.4.2026 kokous

VMY

Kohde

Nimi

Paikalla

2030

Leskirouva Freytagin kuja 13

Raija Hermansson

A

2031

Tilanhoitajankaari 8

Eero Aho

Z

W%

2033|Kiviteltankatu 3 Stefan Piesnack
2034|Agronominkatu 4 Elisa Laitinen
2035|Metsanhoitajankatu 2-3 Sonja Hukkila

2036|Von Daehnin katu 1 Outi livarinen ><
2037 |Metsanhoitajankatu 4 Antti Haapalainen X
2038|Von Daehnin katu 6 Jaana Leinonen

2039

Harjannetie 47

Mila Sjoholm

2040

Hernepellontie 26

Sahro lbrahim

2041

Harjannetie 44

Sari Mikkonen

2042

Harjannetie 13

Mikko Sinkkonen

2043 |Henrik Lattildisen katu 12 Mollberg Justus
2044 |Eskolantie 4 Teemu Merildinen
2045 |isonpellontie 6 Anuminja Karhu

Turvallisuustiimin vetij

Tenho Kellokangas
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