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Hetasta lyhyesti

Asukkaiden kanssa yhteistyossa suunniteltu ja toteutettu mobiilisovellus
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n rahoittama hanke

Hekan asukkaille sovellus on kaksi yhden hinnalla -paketti: kaikille asukkaille
mobiilisovellus, Heka-talo taskussa. Ja talotoimikunnille oma uusi viestintakanava
asukkaiden suuntaan.

Talotoimikunnat voivat kayttaa sovellusta siis kahdella tapaa, mobiilisovelluksena
omassa puhelimessa SEKA sisalt6a syottden adminin ominaisuudessa
verkkosivuilla.

Appin kayttoon ei tarvita opastusta, mutta adminina toimiminen helpottuu
opastuksen avulla. Tarjolla verkkokoulutuksia, seuraava 25.4. klo 17.30. Lisaksi
toimitetaan kuvaruutukaappaus-pdf-opaspaketti kaikille ilmoittautuneille
talotoimikunnille.

Heka

30



Kotisivulla ndet Hekan ja talotoimikunnan
alankahtaisia tiedotuksia

Asukkaan oppaasta |5ydat
tietoja ja neuvoja asumiseen

logiikka
I y h ye S t i Oma talo -sivula voit osallistua yhteisés|

toimintaan vastaamalla talotoimikunnan
kyselyinin ja tekemalla ehdotuksia

Ekoekspertissd kerdsdt pisteitd itsellesi
ja yhteisollesi suorittamalla eko-teemaisia
haasteita

Sisaan tullessa lyhyt esittely
sovelluksen sisallosta
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S ove I I u ks e n Léyda tietoja ja Osallistu talon Haasta itsesi

ohjeistuksia toimintaan ekotekoihin
logiikka

Mayta tiedotteita...

EtUSiVU, Koti: Oma talo Heka Ekoekspertti
» Linkit muihin osioihin
« Jata vikailmoitus

» Tiedotteet ja niiden

Vain 1 tirkelt tiedotteet

: * Tama on térkea tiedote : 20
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. T PTEPRT 0 142022 .a :
tiedotteisiin reagointi el " Kopioi teksti
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: - T * Tama on normaali tiedote & 20
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Asukkaan
opas

* Asiakaspalvelu

» Ohjeita asukkaalle

« Ajankohtaista

* Turvallinen asuminen
* Asunnon vaihto

 Jokainen osio sisaltaa useita
alaosioita

Heka

ASIAKASPALVELU

OHJEITA ASUKKAALLE

AJANKOHTAISTA

TURVALLINEN ASUMINEN

ASUNNON VAIHTO

Koti

Opas

Hae ohjeistuksia
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Opas Oma talo

ASIAKASPALVELU
YHTEYSTIEDOT
CHAT
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VIKAILMOITUS
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EkoEkspertti

Hae ohjeistuksia
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Oma talo
m a Vilhonvuorenkatu 11

Oma talo
t a I o “ilhnnuuarenkatu 11 Vllha‘::?l:liliﬁu n Vllhg':::o‘nahlaotu n @
Oma talo Asukkaiden ehdotukset
Tapahtumat: jatkuvat j TI19.4. 1600 Mosen o e
ykSItta Iset Ke 20.4. 18:00 Talotoimikunnan kakous i Kepiingin i )

TTK esittaytyy,

Tapahtumat ja aikataulut > Talotoimikunta kysyy Paattyy 20.4.2022 Q Hao ehdotukala
yhteystiedot ja tehtava
TTK n kyselyt Talotoimikunta W Mité meidan pitaisi hankkia? Aspo Asukas « 1.4.2022, 18:00
. Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet
ASU kka I d en p Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit,
. . . sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
- magna aliqua.
ehdotu kset’ Jol hin TTK Talotoimikunta kysyy Pliittyy 20.4.2022 Dolor sit amet
VaStaa Kannatatko tita ehdotusta? ub 20
Mité meldin pitalsl hankkia? Consectetur Talotoimikunnan vastaus » 1.4.2022, 18:00
% Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
Muuta vastausta sed do cwlusmo:! tempor incididunt ut labore et dolore
h i =
Aiemmat talotoimikunnan kyselyt v

Dolor sit amet

Asukkaiden ehdotukset
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Talotoimikunnan rooli

« Oma talo —osio on kokonaan kohteen talotoimikunnan ja asukkaiden viestintakanava
«  Sisallon syottd on talotoimikuntien hallussa

» Osiossa ilmoitetaan tulevat tapahtumat, kuten talkoot tai kokoukset seka esim.
lenkkisaunojen aikataulut

« Talotoimikunta esittaytyy seka jakaa haluamansa TTK:n yhteiset ja jasenten yhteystiedot
« Talotoimikunta voi tehda kyselyja oman kohteensa asioista

« Talotoimikunta voi julkaista tiedotteita sovelluksessa. Ne nakyvat muiden tiedotteiden
tapaan etusivulla tunnisteella #talotoimikunta

» Asukkaat voivat Oma talo —osiossa tehda ehdotuksia omalle talotoimikunnalleen
Ehdotukset nakyvat kaikille sivulla ja myos talotoimikunnan vastaus nakyy kaikille.



Talotoimikunnan vastauksia
odotetaan

INGIVIEZIS Arkistoitu

Asukkaiden ehdotukset

Kayttaja Kategoria Kasittelija Piilotettu

Vieras parkkipaikka St5 Muu Siilitie 5 8.4.2023 - Ei
talojen alueelle

Taloyhtién yhteiset Muu Kinaporinkatu 4 6.42023 - Ei
tavoitteet

Ostetaanko lisda kasveja  Kaisa Hankinta Testi 1.3.2023 = Ei

takapihalle?



Toive talotoimikuntien suuntaan

« Rekisteroitykaa sisallonsyottajaksi, esim.
talotoimikunnan omalla sahkopostilla, jolloin asukkaiden
ehdotuksista tulee tieto sahkopostiin, eivatka asukkaat

jaa yksin ehdotuksiensa kanssa.

* Yhteystietojen lisaaminen seka lenkkisaunojen aikataulut
palvelisivat kohteen asukkaita sovelluksessa



Mista 16ytyy?

Maksuton sovellus ladattavissa Hekan asukkaille

puhe
Sove
Kyse

imelle Google Play- tai App Store-kaupoista
lus lI0ytyy myos verkosta: heta.hekaoy:.fi
yt ja talotoimikuntien sisallonsyottajaksi

IImoittautumiset:; heta-sovellus@hekaoy.fi




Eli siis mita? Talotoimikunnat

Laittakaa viestia osoitteeseen heta-sovellus@hekaoy.fi
Paluupostissa saatte liittymiskaavakkeen taytettavaksi ja
kayttoehdot tutustuttavaksi

lImoittautukaa samalla koulutukseen linjoilla 25.4. klo 17.30.
Saatte Teams-linkin paluupostilla.

Koulutus nauhoitetaan ja nauhoite jaetaan Hekan
verkkosivuilla tapahtuman jalkeen




Eli siis mita? Hekan asukkaat

. Lataa Heta puhelimesi sovelluskaupasta. Sovellus 16ytyy hakemalla "Heta". Maksuttoman sovelluksen voi
ladata Android- ja iOS-laitteille sovelluskaupasta.

. Kirjaudu sisaan oman talosi osoitteeseen. Anna yhteystietosi ja valitse itsellesi nimimerkki mahdollista
Ekoekspertti-kisaamista varten. Paata itsellesi salasana sovellusta kayttaaksesi.

. Tutustu lyhyeen esittelyyn sovelluksesta ja aloita kaytto.

. Jos Oma talo —osio vaikuttaa turhan hiljaiselta, tunnustele ystavallisesti oman kohteesi talotoimikunnalta
olisiko heidan mahdollista ottaa sovellus kayttoon

. Tutustu kaikkiin osioihin, osallistu haasteisiin ja kilpailuihin, aina ei voi voittaa, mutta joku voittaa valilla
. Kerro naapureillesi sovelluksesta. Alussa voi olla hiljaisempaa, mutta maara tuo perassaan myos laadun.



Iimoitustaulu taskussa

Heta — Heka-talo taskussa
Lisakanava Hekan viestinnalle, ei korvaa olemassa olevia viestintdkanavia

Uusi, suora vayla olemassa oleviin palveluihin, kuten asiakaspalveluun ja
vikailmoituksille

Uusi kanava talotoimikunnille viestimiseen ja kyselyille
TTK tutuksi seka nakyvaksi
Palaute/ehdotuskanava asukkailta TTK:lle
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Kiitos!

heta-sovellus@hekaoy.fi

Heka



