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Asukkaiden kokous 2025
-kyselyn tulokset

283 vastaajaa
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Kuka kutsui koolle vuoden 2025 asukkaiden kokouksen?

283 vastaajaa

Asukastoimikunta/
Luottamushenkilo

Heka, miksi? 24 (35 %)
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Roidu , o
Kuinka monta asukasta osallistui kokoukseen

283 vastaajaa ® Keskiarvo 2.44
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Pyysitteko isannoitsijaa osallistumaan kokoukseen

259 vastaajaa ® Keskiarvo 1.25

Kylla 194

Ei,miksi? 65
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Osallistuiko isannoitsija kokoukseen

283 vastaajaa ® Keskiarvo 1.39

Kylla 173

Ei, miksi? 10
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Koitko isannaditsijan olleen hyvin valmistautunut
asukkaiden kokousta varten?

173 vastaajaa ¢ Keskiarvo 1.07

Kylla
Ei, miksi? 164 %)
En osaa sanoa 10 (5.8 %)
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Koitko isannoitsijan olleen asiantunteva?

173 vastaajaa ¢ Keskiarvo 1.07

Kylla
Ei, miksi? 164 %)
En osaa sanoa 13 (7.5 %)
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Roidu

Osallistuiko muita edustajia asukkaiden kokoukseen?

283 vastaajaa * Keskiarvo 4.06

Aluetoimikunnan edustaja 18.0 % 60

Aluevalvoja | 2(05%)
Hekan valvoja
Turvallisuushenkilo a3
korjaushankkeen
asukasedustaja 6 (18%)
Liiketilan edustaja 3(09%)
Kohdekohtainen valvoja 18 (5.4 %)
Hekan edustaja, kuka? 32
Ei osallistunut muita 50.9 % 174
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Rl_:i(:lIJ® Koitko, etta sinulla oli riittavat tiedot ja osaaminen
asukkaiden kokouksen pitdmiseen?

283 vastaajaa ® Keskiarvo 1.11

Kylla 78.4 %
Ei, miksi? 27
En osaa sanoa 24
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R_Oi(:lIJ® Saitko tarvitsemasi tiedot ja materiaalit asukkaiden
kokouksen pitdmiseksi?

283 vastaajaa ® Keskiarvo 1.09

Kylld 823% 3
Ei, miksi? 23
En osaa sanoa 1 27
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Roidu’

Part of Vitec Software Group

Mista sait tarvitsemasi tiedot ja materiaalit?

276 vastaajaa ® Keskiarvo 1.87

Aluetoimikunnalta 76

Hekalaiset-sivustolta 53.9 %

------

Isdnnditsijalta 199 % 7

Jostain muusta, mistad? 25
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Rl_:li(:'U® Kuinka tarkeana tai hyodyllisena koet asukkaiden
Part of Vitec Software Group k O k O u kS e n ?

283 vastaajaa ® Keskiarvo 4.11
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Roidu’ Mitka aiheet ovat sinusta tarkeimpia asukkaiden
kokouksessa kasiteltavaksi?

283 vastaajaa ® Keskiarvo 3.09

Tulevat remontit ja
korjaukset

Vuokrat ja talousasiat

Kohteen ja alueen
ajankohtaiset asiat

Hekan ajankohtaiset asiat 50

Turvallisuusasiat 52

A hterssllisyys
yhteisdéllisyys 201 % 162

Joku muu, mika? 5 (0.6 %)
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Missa asioissa asukkaiden kokouksia tai niiden toteutusta
olisi hyva kehittaa?

279 vastaajaa * Keskiarvo 4.19

Tiedonkulku ja
valmistautuminen

Tekninen tuki ja
esitysmateriaalien
kaytto
Is@nnoinnin ja muun
Heka-henkildston "

osallistuminen

Turvallisuusasioiden a7
kasittely
Asukkaiden osallistaminen ja
kiinnostuksen lisdaminen

Joku muu, mikd? 12 (2.2 %)
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Miten asukastoiminta olisi mielestasi kiinnostavampaa tai
miten siihen saataisiin enemman osallistujia?

272 vastaajaa * Keskiarvo 3.42

Selkeampi
ennakkoviestinta ja kutsut 14.8 % 73

Yhteistyo alueen muiden
asukastoimikuntien kanssa

Vierailijat (isdnnditsijda/huolto)
vastaamaan kysymyksiin
paikan paalla

Perehdytys uusille

Al 109
toimijoille

Joku muu, mika? aa
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Roidu’ Kuinka todennakoisesti suosittelisit Helsingin kaupungin
asunnot Oy:lla (Heka) asumista ystavallesi tai tuttavallesi?

NPS: 20 e Arvostelijat: 14.5 % © Passiiviset: 50.9 % e Suosittelijat: 34.6 %

283 vastaajaa ® Keskiarvo 7.75

37 (131 %)

61(216 %)

7 59 (208 %)
6 16 (5.7 %)
5 10 (35 %)
4 5 (18 %)
3 3(11%)
2 2(07 %)
1 1(0.4 %)
o - 4(14%)
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Net Promoter, Net Promoter System, Net Promoter Score, NPS and the NPS-related emoticons are registered trademarks of Bain & Company, Inc., Fred Reichheld and Satmetrix Systems, Inc.



Viherkierrokset: isannoinnista on tullut kysely toimikunnille liittyen
viherkierroksiin. Mikali asukastoimikunnan edustaja / luottamushenkilo
haluaa osallistua viherkierrokselle, tulee siita ilmoittaa 15.6. mennessa
isannainnin tiimisahkopostiin

Kerhotilakalusteiden kilpailusta on tehty keskeytyspaatos, koska kilpailuun
saatiin vain yksi tarjous -> kilpailutetaan uudelleen

Propertit Oy tekee leikkipaikkojen maaraaikaistarkastuksia
Hekan ja pohjoisen alueen turvallisuustiimin jarjestama

turvallisuustapahtuma TURVA26 Heka on lauantaina 19.9.2026
Malmitalolla ja Malmin torilla.




Hekan uusi organisaatio astuu voimaan 1.6. ja isannointiosasto laajenee
kahdella uudella osastolla: asunnontarkastus ja vuokrasopimus- ja vaistotiimi
siirtyvat isannointiosastolle.

Uudistuksen myota isanndintiin rekrytoidaan lisaa isannaitsijoita seka yksi uusi
isannointipaallikko. Jatkossa isannointi toimii neljan alueen mallilla (etel3, lansi,
pohjoinen, ita) ja isannditsijat ovat lahempana asukastoimikuntia.

Koko Hekassa siirrytaan syksylla uuteen kiinteistotiimimalliin, jonka tavoitteena
on parantaa asiakaspalvelukokemusta. Uudessa mallissa toimii nelja alueellista

tiimia.

Tiedotamme muutoksista lisaa myohemmin.
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