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Heka-yte 03 /2024 - Muistio

Aika

Paikka

Lasna

Tiistai 19.03.2024, klo 16.00 — 18.00

Teams- kokous tai
Nh Talli, Viipurinkatu 2, 3.kerros

Jaana Naro6 (pj)
Pekka Aalto

Raija Anjala
Tuomas Anttila
Tiina Backstrom
Leena Holmstedt
Paivi Jokinen
Vesa-Jurmy lomalla
Ari Luukinen

Vesa Nevala

Pekka Pirinen
Peter Tammenheimo
Anne Vuori

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen.

2. Sihteerin valinta

Sihteeriksi valittiin Paivi Jokinen.

3. Edellisen kokouksen muistiosta

Kaytiin lapi edellisen kokouksen muistion asioita. Osa asioita siirtyi tdman paivan
kokouskasittelyyn.

4. Ajankohtaista

Muutosneuvottelut ovat paattyneet.

Henkildston vahennystarve oli alun perin 33, mutta lopulta irtisanomisia jouduttiin
toteuttamaan ainoastaan 15.

Kaupunkiasiakkuus ja —asiakkuusosasto yhdistettiin ja asiakkuusjohtajana jatkaa Paivi
Jokinen.

Organisaatioon on tulossa pienid muutoksia ja organisaatiokaavio esitetddn myéhemmin.
Isanndintiosastolle on tulossa joitain muutoksia isannditsijdiden kohdejakoihin.
Saastésuunnitelma esitetdén seuraavassa kokouksessa.

Seuraavan vuoden talousarvion laadinta on kadynnistymassa.

Asukastoiminnan webinaari 2 jarjestetdan 21.3.24 (pitopaikkana ank:n tila Kontulassa).
Konsernijaoston esitys Hekan hallituksen jasenistd on tulossa oletettavasti seuraavaan
kokoukseen. Hekan yhtiékokous on 2.5.2024.
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e Hyyrylaispaivan ohjelmarungon valmistelu on kaynnissa.

e Suunnitteilla on valita jatkossa vuoden asukkaan sijaan vuoden asukastoimikunta. Myds
valintamenettelytapaa on tarkoitus muuttaa niin, ettd asukasneuvottelukunnan valiokunta
kay ehdokkaat alustavasti 1api ja yhteistydssa Hekan kanssa tehdaan varsinaiset valinnat
valiokunnan valitsemista ehdokkaista.

e Kaytiin lapi tilasto, jossa esitettin Hekan kohteiden asukastoimikuntien ja valittujen
luottamushenkildiden maarat.

5. Kilpailutuskalenteri
Keskusteltiin kilpailutuskalenterin 2024 sisallosta.

e Hekalla ei ole mahdollisuutta osallistua palvelukuvauksen sisalléon laadintaan
osallistuessaan Helsingin kaupungin konsernitason Kilpailutuksiin. Palvelukuvauksen
sisaltd tuodaan tiedoksi yteen (tuholaistorjunta ja vaihtomatot).

e Hekan suunnitelluista kilpailutuksista jaadnee toteutumatta yhteiskayttdautojen hankinta.

o Kausikasvit ja tarvikkeet -kilpailutus on parhaillaan meneilldan. Asukasosallistuminen
palvelukuvauksen sisallosta toteutui.

e Asukasosallistuminen koettiin tarkeaksi palvelukuvauksen sisallon osalta esim.
siivouskilpailutuksissa, lukko- ja ovihuoltopalvelukilpailutuksissa, vihertéiden yllapidon ja
hissihuolto- sek& muuttoremonttien  kilpailutuksissa. Kyseesséd on  |ahinna
palvelukuvauksen kommentointia.

6. Asiakaspalvelun tilanne

Kaytiin lapi tilasto asiakaspalvelun kasittelemista palvelupyynndista ja puheluista. Jatkossa
toivottiin lisattavan listaan avoinna olevien eri palvelupyyntdjen maarat.

7. Saunojen sahkolukitus

Kohteen Sirkkalanmaki 43/Nikonkuja 4 saunojen ovien sdhkoélukkojen on kuultu lukittuvan,
jolloin saunaosastolta ei ole ulospaasya. Oletettavasti saunatilan ovet lukittuvat, kun kiuas
kytkeytyy pois paalta. Selvitetdan asiaa.

8. Tampuurissa nakyvien vapaiden saunavuorojen ja parkkipaikkojen vaarinkayttd

o Keskusteltiin vaarinkaytdsmahdollisuudesta, kun asukkaat nakevat kohteidensa vapaat
autopaikat ja saunavuorot suoraan Tampuurista. Pysakdinninvalvontakilpailutus on
meneillddn ja palvelukuvauksen mukaan jatkossa voidaan tehokkaasti puuttua
vaarinpysakaintiin.

e Lansisatamankatu 37 saunavuoroissa on paljon tyhjia valivuoroja. Pekka Pirinen selvittaa.

e Varauspalvelujarjestelmadan on tehty paivityksid ja nyt nayttdisi, ettd tarjolla on
saunavuoroja joka paivalle ja sellaisia autopaikkoja, joita ei ole olemassa. Asiaa
selvitetdan.

9. Hissien korjausvelka
e Kontulankaaren hissien taysihuoltosopimuksen kanssa on ollut haasteita ja epailys, etta

sopimuskumppani ei ole toiminut sopimusten mukaisesti. Asiaa on kayty lapi
sopimuskumppanin kanssa ja vaaditut puutteet on nyt korjattu.
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e Kohteen asukasvalvojan mukaan toimittajan laskujen sisallét ovat olleet puutteellisia ja
epaselvia.
e Hekassa ei jatkossa tehda enaa hissien tayshuoltosopimuksia.

10. Remonteista ilmoittaminen asukkaille

Pekka Pirinen kertoi, etta:

e normaalisti korjauksista tiedotetaan rapputiedotteella, asukassivujen kautta ja/tai jakamalla
tiedotteet asuntoihin.

e Heka tiedottaa asukasta kaksi viikkoa ennen asuntoon menoa ja lisaksi isoimmista
korjauksista tiedotetaan vahintaan puoli vuotta aikaisemmin.

e Tiedottamiseen panostetaan jatkossa enemman.

e Urakoitsijan aikataulumuutokset asunnoissa kaynneista tulisi saada paremmin asukkaille
tietoon.

11. Vuokrahyvitykset

e Vuokra-alennuksen laskenta on tapauskohtaista ja perustuu Kuluttajariitalautakunnan
antamiin suosituksiin. Sarjassa tehtavissa remonteissa vuokra-alennukset tulevat Hekasta
automaattisesti ja alennukset myoénnetdan jalkikateen kaikille samaan aikaan urakan
valmistuttua.

e Jos vuokra-alennusten laskennassa tapahtuu viivastyksia, noudatetaan
viivastyskorkolaskennassa Kuluttajariitalautakunnan ohjeita ja suosituksia.

12. Vikailmoitukset

e Tietojen mukaan vanhoja vikailmoituksia on kuittaamatta. Selvitetdan tarkemmin, mista on
kyse. Asiaan palataan seuraavassa kokouksessa ja kasitellddn 2023 vikailmoitustilastoa.

13. Veden laskutuksesta

e Vedenkulutuslaskutuksessa on ollut haasteita. Edelleen kolmesta kohteesta on saamatta
mittaritiedot vuodelta 2023.

e Tammikuuta 2024 koskevat laskut ovat lahteneet helmikuun lopussa ja helmikuun laskut
maaliskuussa.

e Tavoitteena on saada kuukausilaskutus sujumaan saannollisesti.

e Jos asukkaalla on ennakkoa, kannattaa ennakko hyddyntaa vuokranmaksun yhteydessa.
Jollei se ole mahdollista, voi asukas pyytda ennakonpalautusta omien asukassivujen
kautta.

e Jatettiin pohdittavaksi, voisiko vesimaksua veloittaa jollain perusteella niissakin kohteissa,
joissa ei vesimittareita.

14. Muut asiat

e Toivottiin kerhotiloihin nopeampia internetnopeuksia. Asiaa tarkastellaan seuraavan
kilpailutuksen yhteydessa.

e Asukasedustajien mahdolliset aiheet yten kasiteltavaksi tulee toimittaa viimeistaan
18.4.2024.
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15. Seuraava kokous
Paatettiin pitda seuraava kokous torstaina 25.4. klo 15-17.
16. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen 17.51.
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