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Muutosneuvottelut
• Hekan hallitus päätti 23.2.2022 muuttaa Hekan toimintamallia siten, että 

luovutaan kaikista aluetoimistoista ja keskitetään aluetoimistoissa tehtävä työ 
Viipurinkadulle uuden linjaorganisaatiomallin mukaan. Kiinteistönhoito- ja 
siivoustoiminta jäävät alueella tehtäväksi. Henkilöstömäärän toimistotyössä 
arvioitiin vähentyvän noin kymmenellä työntekijällä.

• 14.12.2022 Hekan hallitus päätti käynnistää muutosneuvottelut uuden palvelu-
ja organisaatiomallin toteuttamiseksi, niin että neuvottelut eivät johda 
irtisanomisiin, lomauttamisiin tai osa-aikaistamisiin. Neuvotteluiden arvioitiin 
kuitenkin johtavan monien työsopimusten olennaisten ehtojen muuttamiseen.

• Muutosneuvotteluissa saavutettiin yksimielinen neuvottelutulos 28.2.2023:
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Toimitusjohtaja
Jaana Närö

Asiakkuus-

johtaja
Riitta Pulkka

HR-johtaja
Marita Ailio

Isännöinti-
johtaja

Pekka Pirinen

Kaupunkiasiakkuus
-johtaja

Päivi Jokinen

Kiinteistöjohtaja
Vesa Jurmu

Lakiasiainjohtaja
Sanna Auressalmi

Rakennuttamis-
johtaja

Vesa Nevala

Talousjohtaja
Raija Anjala

Helsingin kaupungin asunnot Oy
Johto



Asiakkuus ja viestintä
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Asiakkuusjohtaja

Riitta Pulkka

Asiakkuuskoordinaattori

(1 hlö)

Viestintäpäällikkö

(1 hlö)

Viestintäasiantuntija

(1hlö)

Palvelujohtaja

Mari Catanzaro

Asiakaspalvelutiimi 

Tiimipäällikkö

(1 hlö)

Palvelukoordinaattori

(1 hlö)

Palveluneuvojat

(10 hlöä)

Asiakaspalvelutiimi 

Tiimipäällikkö

(1 hlö)

Palvelukoordinaattori

(1 hlö)

Palveluneuvojat

(10 hlöä)

Asiakaspalvelutiimi 

Tiimipäällikkö

(1 hlö)

Palvelukoordinaattori

(1 hlö)

Palveluneuvojat

(11 hlöä)

Vuokrasopimus- ja väistötiimi 

Tiimipäällikkö

(1 hlö)

Palveluneuvojat

(9 hlöä)

Palvelukoordinaattori

(1 hlö)



HR
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HR-johtaja

Marita Ailio

HR-päällikkö

(1 hlö)

HR-asiantuntijat

(4 hlöä)

Palkanlaskentapäällikkö

(1 hlö)

Palkka-asiantuntija

(1 hlö)

Palkanlaskijat

(5 hlöä)

Työsuhdepäällikkö

(1 hlö)

Työsuhdeasiantuntijat

(5 hlöä)

Työhyvinvointipäällikkö

(1 hlö)

Työhyvinvoinnin 
asiantuntijat

(2 hlöä)

Johdon assistentti

(1 hlö)



Isännöinti
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Isännöintijohtaja

Pekka Pirinen

Isännöintitiimi
etelä, länsi

Isännöintipäällikkö 

(1 hlö)

Isännöitsijät

(12 hlöä)

Kiinteistösihteerit

(2 hlöä)

Isännöintitiimi
itä, pohjoinen

Isännöintipäällikkö

(1 hlö)

Isännöitsijät

(12 hlöä)

Kiinteistösihteerit

(2 hlöä)

Asukastoiminnan päällikkö

(1 hlö)

Asukastoiminnan 

Koordinaattori

(1 hlö)

Asumisneuvonta



Kaupunkiasiakkuus
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Kaupunkiasiakkuusjohtaja

Päivi Jokinen

Yksikönpäällikkö

AsOy-asunnot

(1 hlö)

Palvelukoordinaattori

(1 hlö)

Yksikönpäällikkö

Erityisasunnot

(1 hlö)

Kiinteistöpäällikkö

(1 hlö)

Tekninen asiantuntija

(1 hlö)

Yksikönpäällikkö

Liiketilat, päiväkodit ja 
tukiasunnot

(1 hlö)

Isännöitsijä/Tekninen 
asiantuntija

(1 hlö)

Pysäköinti-,

yms. yhtiöt



Kiinteistöjen ylläpito
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Kiinteistöjohtaja

Vesa Jurmu

Energiapäällikkö

(1 hlö)

RAU-asiantuntija

(1 hlö)

RAU-valvojat

(10 hlöä)

Siivouksen yksikönjohtaja

(1 hlö)

Siivouspäälliköt

(2 hlöä)

Työnjohtajat

(9 hlöä)

Siivoojat

Työnjohtajat

Ostopalvelut

( 4 hlöä)

Huollon yksikönjohtaja

Niila Ivari

Huoltopäälliköt

(4 hlöä)

Työnjohtajat

(22 hlöä)

Kiinteistönhoitajat

Kunnossapitomestarit

Huollon 
koordinaattorit

(2 hlöä)

Vastuullisuus- ja 
ympäristöpäällikkö

(1 hlö)

Ympäristöasiantuntija

(1 hlö)



Laki
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Lakiasiainjohtaja

Sanna Auressalmi

Hankintapäällikkö

(1 hlö)

Hankinnan 
erityisasiantuntija

(1 hlö)

Hankinta-asiantuntijat

(3 hlöä)

Juristi

(1 hlö)

Perintäpäällikkö

(1 hlö)

Perintäasiantuntijat

(4 hlöä)

Perintäassistentit

(5 hlöä)

Juristi

Tietosuojavastaava

(1 hlö)

Juristiharjoittelija

(1 hlö)



Rakennuttaminen
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Rakennuttamisjohtaja

Vesa Nevala

Astuu voimaan 1.4.2023

Korjauspäällikkö, 

laajat hankkeet

(1 hlö)

Projektipäälliköt

(7 hlöä) 

Korjauspäällikkö

(1 hlö)

Tekniset asiantuntijat

(13 hlöä)

Asunnontarkastuksen päällikkö

(1 hlö)

Asunnontarkastajat

(12 hlöä)  

Asunnontarkastajat, 
määräaikaiskatselmukset

(2 hlöä)

Rakennuttamispäällikkö, 
uudistuotanto ja 

perusparannukset

(1 hlö)

Projektipäälliköt

(3 hlöä)



Talous
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Talousjohtaja

Raija Anjala

ICT-päällikkö

(1 hlö)

ICT 
Projektipäällikkö

(1 hlö)

ICT-asiantuntijat

(3 hlöä)

Kehittämis-
asiantuntija

(1 hlö)

Järjestelmä-
asiantuntijat

(2 hlöä)

Kirjanpitopäällikkö

(1hlö)

Kirjanpitäjät

(5 hlöä)

Talouspäällikkö

(1 hlö)

Controller

(1 hlöä)

Assistant Controller

(1 hlö)

Rahoitusassistentti

(1 hlö)

Maksuliikenteenhoitaja

(1 hlö)

Ostoreskontranhoitajat

(9 hlöä)

Vuokrareskontra-
päällikkö

(1 hlö)

Vuokrareskontran-
hoitajat

(9 hlöä)

Hallintopäällikkö

(1 hlö)

Arkistointi

(1 hlö)

Toimistoassistentit

(4 hlöä)



Huollon aluejako
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11029Länsi13025Etelä
2542Haaga2579Kantakaupunki
1484Malminkartano1283Kansanasunnot
1898Kannelmäki2306Kumpula
3280Maunula2422Vallila
1825Pikku Huopalahti1997Laajasalo

2438Roihuvuori

12302Itä12354Pohjoinen
2746Kontula1572Suutarila
2312Vesala2201Jakomäki
2345Puotila3164Malmi
3200Vuosaari3380Pihlajisto
1699Siilitie2037Myllypuro
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Kiitos!


