A RE W
\HWWW.. z

s
heka

HEKAN ASUKASSIVUT
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Asukassivut Tampuurissa

 Asukassivuilla voit hoitaa valtaosan asumisen aikaisesta asioinnista.
Palvelu on kaytossasi ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivina.

» Asukassivut ovat osa Tampuurin asiakkuudenhallintajarjestelmaa ja ne
otettiin kayttoon Hekassa 2.2.2022.

» Asukassivujen toimintoja kehitetaan yhteistyossa jarjestelmatoimittajan
kanssa esim. sauna- ja autopaikkavarausten tekemiseen.
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Asukassivut ovat kaikkien

asukkaiden kaytettavissa

* Asukassivuille voivat rekisteroitya kaikki Hekan
asunnossa talonkirjoilla olevat taysi-ikaiset asukkaat heti
vuokrasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

« Toiminnot ja sisallot ovat kaytettavissa, kun
vuokrasopimus on alkanut.

o https://www.hekaoy.fi/fi/asiointi/asukassivut
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https://www.hekaoy.fi/fi/asiointi/asukassivut
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Kaikki talonkirjoilla olevat
asukkaat voivat

« Jattaa Hekalle vikailmoituksen ja seurata sen kasittelyn etenemista.

* Olla yhteydessa Hekan asiakaspalveluun seka jattaa Hekalle viesteja
vuokranmaksuun tai vuokralaisdemokratiaan liittyvissa asioissa.

» Tarkastella ja paivittaa yhteystietoja ja pankkitilinumeron.

« Tarkastella omia autopaikka- ja saunavuorovarauksia, jattaa uuden
varauspyynnon ja perua nykyisen varauksen.

« Tutustua oman kohteen tietoihin ja pelastussuunnitelmaan.
 Lukea Hekan asukastiedotteita.
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Vuokrasopimuksen
sopijana voit lisaksi

Lomakkeet

Hae lupa omatoimiseen remonttiin
Jattaa meille palvelupyyntdja erilaisissa asukas- ja
sopimusmuutostilanteissa, kuten cka s Kkt o it bomadoes
. ilmoittaa hairitsevasta asumisesta tai tupakoinnista, Qemiema——
. limoittaa sisdan- tai poismuutoksesta tai nimenmuutoksesta
. hakea lupaa omatoimiremonttiin,
. ilmoittaa vuokraoikeudensiirrosta B St i seon i i

hd t||ata asun nonta rkaStU ksen !mo.ita vuckralaisen kuo]emast.a

limoita poismuutosta

Tarkastella vuokrasopimuksen tietoja. R it M KL R

Katsoa vuokran ja muiden maksujen tiedot ja tilanteen. Hmoitus hairitsevasts asumisesta

&ll3 lomakkeslla voit imoittaa hiirtsevisia asumisests

Tehda muutoksia asunnon asukastietoihin. . _
Irtisanoa asunnon vuokrasopimuksen. '

uokraukselle

” Tilaa asunnontarkastus
Tilza 3|5 lomakkeells asunnontarkastus asunnonvaitioa iai vuckraoikeuden sirtos varten
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Vikailmoitukset ensisijaisesti.
asukassivujen kautta

1. Asukassivujen kautta suoraan oikealle henkilolle
kasittelyyn.

2. Verkkosivujen lomakkeella ellei asukassivuja ole
kaytossa.

3. Puhelimitse ellei ole verkkoasiointimahdollisuutta.




l
Kirjaudu sisaan

Ole hyva ja sydta alle sahkdposti ja salasana kirjautuaksesi sisaan.




Jo yli 10 000 rekistersitynytta .|, T,
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asukasta mukana gt
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heka 2022 helmikuu 2022 maaliskuu 2022 huhtikuu 2022 toukokuu




Kirjautumisia

300

Kirjautumiset

200

100
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helmi 2022

maalis 2022

468

Aika

100-500 paivassa

huhti 2022

193

\

187

touko 2022
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