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Hekan asiakaspalvelun yhteystiedot
4.9.2023 alkaen

Asiakaspalvelu Hekan aluetoimistoissa paattyy ja palvelut siirtyvat
4.9.2023 keskitetysti paakonttorille Alppilaan, os. Viipurinkatu 2.
Samalla asioinnin yhteystiedot muuttuvat.

Asioi verkossa hekaoy.fifasukassivut
« Muun muassa yhteydenotot asiakaspalveluun, yhteystietojen ja
pankkitilinumeron paivittaminen, autopaikka- ja saunavuorovaraukset,
vuokranmaksutietojen ja mahdollisen vuokravelan méaaran tarkistaminen,
asukastietojen muutokset, kiireettoméat vikailmoitukset.

Asiakaspalvelu puhelimitse 09 5767 3000 (kaytossa 7.9.2023 alkaen)
« Arkisin kello 9-15: kiireelliset vikailmoitukset, vuokranmaksuun ja
vuokrasopimuksiin liittyvat asiat, muu asiakasneuvonta.
o Puhelinpalvelumme on kokonaan suljettu 4.—6.9.2023.

Paivystys 09 5767 3100 (kaytossa 4.9.2023 alkaen)

« Ovenavaukset ja kiireelliset vikailmoitukset asiakaspalvelun aukioloajan
ulkopuolella.

Asiointi asiakaspalvelupisteessd, Viipurinkatu 2 (11.9.2023 alkaen)
« Ajanvarauksella arkisin kello 9-15. Varaa aika puhelimitse tai verkossa
hekaoy.fi/ajanvaraus.
« llman ajanvarausta tiistaisin kello 9-15.



Kontaktuppgifter till Hekas kundtjanst fr.o.m. 4.9.2023

Kundtjansten i Hekas regionskontor avslutas 4.9.2023 och tjansterna éverférs centraliserat till
huvudkontoret i Alphyddan, pa Viborgsgatan 2. Samtidigt andras kontaktuppgifterna for
arendehanteringen.

Utratta dina drenden pa nétet: hekaoy.fi/sv/tjanster/boendesida

. Bland annat kontakt med kundtjanst, uppdatering av kontaktuppgifter och bankkontonummer, bilplats- och
bastubokningar, kontroll av hyresuppgifter och belopp av eventuell hyresskuld, dndringar i invanaruppgifter,
icke-bradskande felanmalningar.

Kundtjanst per telefon 09 5767 3000 (anvands fr.o.m. 7.9.2023)

. Under vardagar kl. 9-15: bréadskande felanmalningar, &renden som géller hyresavgift och hyresavtal, vrig
kundradgivning.

. Var telefontjénst dr helt och héllet stingd 4-6.9.2023.

Jour 09 5767 3100 (anvénds fr.o.m. 4.9.2023)
. Dorroppningar och bradskande felanmalningar utanfér kundtjanstens 6ppettider.

Arendehantering vid kundtjinsten, Viborgsgatan 2 (fr.o.m. 11.9.2023)

. Med tidsbokning under vardagar kl. 9-15. Boka tid per telefon eller pa webben pa
hekaoy.fi/ajanvaraus (péa finska).

. Utan tidsbokning pé tisdagar kl. 9-15.

Heka customer service contact details from 4 September 2023 onwards

Customer service operations at Heka regional offices will end on 4 September 2023 and
the services will be centralised and transferred to the head office in Alppila, at the address
Viipurinkatu 2. Our service contact details will also change in the process.

Online services: hekaoy.fi/en/services/resident-portal

« You can use the online services for purposes such as contacting our customer service department, updating your contact
and bank account details, making parking space and sauna reservations, checking your rental payment information and any
rental debt, making changes to your occupancy information and submitting non-urgent defect notifications.

Customer service by phone +358 (0)9 5767 3000 (in use from 7 September 2023 onwards)

. Weekdays at 9.00-15.00: urgent defect notifications, matters related to rental payments and agreements, other customer
advice.

« Our telephone service will be closed entirely on 4-6 September 2023.

Emergency service +358 (0)9 5767 3100 (in use from 4 September 2023 onwards)
- Door opening service and urgent defect notifications outside normal customer service hours.

Services at the customer service point at Viipurinkatu 2 (from 11 September 2023 onwards)

« By appointment on weekdays at 9.00-15.00. Please make an appointment by phone or email at
hekaoy.fi/ajanvaraus (in Finnish).

« Service available without appointment on Tuesdays at 9.00-15.00.
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