oin

Isann

llta Hekan kanssa
21.11.2023

irinen

Pekka P

Heka



Isannointi Hekalla

* Hekan organisaatiomuutoksen myota
Isannointi on aloittanut uutena
osastona 1.9.2023

 Isannoinnin osastolla on yhteensa 24

Heka

isannoitsijaa ja 4 kiinteistosihteeria seka
kaksi isannointipaallikkda, Helena Raitio ja
Janne Nyman seka asukastoiminnan
paallikko Kirsi Ikonen, jonka vastuulla ovat
AD-toimintaan liittyvat asiat

Isannointi tekee lisaksi vahvaa yhteistyota
asumisneuvonnan kanssa
Taloturvallisuustoiminta kuuluu
iIsannointiosastolle




Vaikka organisaatio on muuttunut,
tekeminen ja tyot eivat ole
muuttuneet

* Isannoitsija on edelleen tarkea linkki Hekan ja
asukkaidemme valilla. Siksi jokaiselle
kohteellemme on nimetty oma isannaitsija.

« Toimintamme on jaettu neljaan maantieteelliseen
alueeseen ita, pohjoinen, etela, lansi (ei
kuitenkaan muutoksia asukasdemokratian 21
alueeseen)

« Kaksi isannoinnin tiimia lansi-etela ja ita-
pohjoinen

« Toimintaamme tukevat Kiinteistosihteerit. He
vastaavat esimerkiksi palkkioiden kasittelysta.

Heka
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Isannodinti nyt ja jatkossa
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* Heka panostaa isannointiin jatkossakin
* Isannoitsija on lahella asukasta
 |sannoitsija tuntee omat kohteensa, on tiiviissa yhteistyossa omien kohteidensa

asukastoimijoihin, toimii viestin valittajina asukkaille ja vastaa sujuvan arjen
toteutumisesta kohteissa

 |sannoitsija on muutenkin vahvasti mukana asukastoiminnassa - yhteistyoryhmat

* Isannoitsija huolehtii, etta asuminen Hekalla on mutkatonta ja turvallista.

* Isannoitsija tiedottaa hoitamansa asuinkohteen ajankohtaisista asioista
asukkaille ja on lasna monissa asumisenaikaisissa tilanteissa. Lisaksi
isannoitsija kasittelee asumishairioihin seka muihin asumisen ongelmiin liittyvia
asioita

 Isannoinnissa yhdistyvat monet Hekan sisaiset toiminnot. Isannoitsijan tulee olla
tietoinen esimerkiksi omien kohteidensa taloudenpidosta, korjaushankkeista
seka asukasdemokratiasta.

* Isannoitsija toimii linkkina Hekan sisaisen ja ulkoisen toiminnan valilla ja tiedottaa

oikeita tahoja oikea-aikaisesti



Isannointi ja yhtenainen Heka

* Nyt on hyva hetki unohtaa aluetoimistojen erot ja jatkamme
yhtenaisella toimintamallilla

* Haluamme palvella kaikkia asukkaitamme yhdenvertaisesti ja
kohtuuajassa

« Haluamme tarjota parasta asumisen palvelua yhteistyossa
asiakaspalvelun, rakennuttamisen, huollon ja siivouksen kanssa, eli
yhtenaisen Hekan kautta

— ~
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Isannéinnin velvoitteet

« Olemme miettineet toimintaamme uuden

yhteishallintolain myota
« Paljon ei muutu, mutta yhteistyo asukkaisiin pain
lisaantyy
« Painotamme enemman kontaktointia
asukastoimikuntiin

« Olemme paivittaneet asukasdemokratiasaannon

vastaamaan uutta lakia
« Lakimuutoksen tavoite hallitusohjelman mukaan ol
paivittaa ja lisata asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia
« Haluamme varmistaa, etta tama tavoite tayttyy
jatkossakin Hekalla
« Esimerkiksi asukaskokousten asukasvalinnat eri
toimiin on pyritty tekemaan uuden saannén
Heka mukaan jo tdna vuonna




Yhteishallintolaki muuttuu 1.1.2024

* Mita uusi laki tuo mukanaan tai mita se tarkoittaa? § \

« Kommunikoinnin tulee olla vastavuoroista ja oikea-aikaista

» Hekan tulee toimia aktiivisesti yhteisen nakemyksen loytamiseksi

« Hekan tulee kuulla asukkaiden mielipiteita ja eriteltava, miten
asukkaiden nakemys on otettu huomioon paatoksenteossa

« Hekan tulee vastata asukkaiden yhteydenottoihin kohtuullisessa
ajassa ja Iimoitettava asioiden edistymisesta

« Asukkaille on tiedotettava palautteen kasittelysta ja vaikutuksista

« Hekan on nimettava henkilo, joka toimii asukkaiden yhteyshenkilona
yhteishallintoon liittyvissa asioissa

Heka
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Mitka asiat eivat nay aina asukkaall
* Isannoitsija hoitaa asumisen hairioihin liittyvia asioita
viipymatta tiedon saatuaan
» Asia on todennakoisesti hoidossa vaikka emme voikaan
edistymisesta tietosuojan vuoksi kertoa
Isannoitsija vastaa viranomaisyhteistyosta
 |sannoitsija on usein yhteyshenkilona viranomaisten suuntaan
esimerkiksi tulipalovahingoissa (poliisi, paloviranomainen),
vahingonteoissa ja rikosasioissa (poliisi, haastemies) seka
haatotoimissa (haastemies, ulosotto)
Isannoitsija toimii tarvittaessa mukana
kuolinpesaselvityksessa
Isannoitsija tekee tiivista yhteistyota asumisneuvojan kanssa
« Huoli asukkaan tilanteesta voi tulla ensin tietoon
isannoitsijalle ja silloin on ensiarvoisen tarkeaa puuttua
tilanteeseen jo ennalta
Isannoitsija vastaa tuholaistorjunnan toteutumisesta
kohteella
Hotaink
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Turvallisuusasiat

« Haluamme turvata asumisen
taloturvallisuustoiminnan myota

Heka

Hekan taloturvallisuustoiminta on osana
lakisaateista toimintaa

Tavoitteena on, etta jokaiseen
vuokranmaaritysyksikkoon (kohteeseen) nimetaan
valitaan vahintaan yksi taloturvallisuushenkilo
asukkaiden kokouksessa

Isannodinnin neljaan alueeseen ita, pohjoinen, etela,
lansi nimetaan taloturvallisuuden vastuuhenkilo
isannoinnista

Turvallisuustiimit kootaan vmy:iden kohteiden
turvallisuushenkilGista joille valitaan tiimien vetajat
Heka nimittaa taloturvallisuuskoordinaattorin, jonka
tehtavana on koko yhtion tasolla tukea, auttaa ja
opastaa asukkaita. Tehtavaa hoitaa talla hetkella
Tenho Kellokangas

[sinndinnin tulee valvoa, ettd yhtiossa noudate-
taan kiinteistoon kohdistuvaa turvallisuuteen,
terveyteen ja jarjestykseen liittyvaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia ja kunnallisia saannoksia
ja ettd niiden asettamat vaatimukset kiinteistolle
ja rakennuksille toteutuvat. Saadosmuutoksista
on tiedotettava. Myds yhtion jarjestyssaantorikko-
musten selvittaminen kuuluu isannéinnille.

Kuva - ARA Vuokratalon isannointitehtavaluettelo

[sanndinti valvoo, etta kiinteistd rakennuksineen
ja laitteineen tayttad palo- ja pelastusmadraysten
vaatimukset ja ettd henkildiden, omaisuuden ja
ympariston suojaamiseen ja pelastamiseen on
varauduttu laaditun pelastussuunnitelman mu-
kaisesti.

Kuva - ARA Vuokratalon isannointitehtavaluettelo
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Mita mietimme tyostamme:

Heka

"Is&nndinnin toimeen kuuluvat oleellisena osana asukasyhteistyd ja asukasdemokratiaan
liittyvéat asiat. Hyvat vélit asukastoimijoihin ovat isdnndéinnissa tarkeita, ja se nakyy koko
kohteen asukastyytyvaisyydessa”

"Oleellista on, miten asukastoimikunta kokee isdnnoéinnin toimivan. Sitad kauftta
tyytyvaisyys Hekan toimintaan heijastuu koko asukaskuntaan”.

“Ihmisten pitada nahda, etta hei tuolla se meidan isannditsijamme nyt menee. Asukkaiden
luottamus saadaan silla, kun naytaéan alueella ja osoitetaan, etta valitetaan’.

“Positiivinen vire ja usko tulevaisuuteen varisee isdnndinnissa. Tyon ytimessa on se, etta
asukkaita pystyttaisiin palvelemaan mahdollisimman hyvin, ja se koetaan
merkitykselliseksi. Asukkaat ovatkin tyon suola.”
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Joulusaunat

 Kaikille asukkaille avoimet joulusaunat lampiavat jalleen
jouluaattona.

e 24 .12.2023 kaikissa saunoissa vuorot esitetaan seuraavasti:
 Miesten vuoro klo 12.00-14.00
* Naisten vuoro klo 14.00-16.00

« Asukastoimijoille laitetaan erikseen tieto asiasta ja kysytaan jos
tarvetta muutoksille. Esimerkiksi saunojen maaran suhteen.

Heka
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