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Sisalto

* Vuosi 2020, tarkeat luvut

* Hekan strategiset tavoitteet

« Merkittavimmat tapahtumat tilikaudella

* Tuloslaskelma 2020

« Tase 31.12.2020

« Lainakannasta

« Trendeja

« Hekan asuntokanta ja rakennusjakauma 2020 lopussa
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Tyytyvaiset asukkaat: nn-

Keskivuokra NPS-luku +58
11,83€/m2/kk

Henkilostomaara
670 henkiloa

Kayttoaste

l miljoofaa | 99,83%

Uusia aSUHtOja Asuntojen lukumaara
771 50 413



Keskeiset strategiset
tavoitteet:

1. Kohtuuhintaisuus
2. Toimiva asukaskokemus ja kettera yhtio

3. Ymparistoystavallinen Heka

4. Haluttu tyopaikka
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Poimintoja vuoden 2020
toimintakertomuksesta

* Vuoden 2020 alusta alkaen toimittu yhtena yhtiona

« Asukkaiden kanssa pidettiin "llta Hekan kanssa” —tilaisuus
helmikuussa

« Olimme mukana ASTA-hankkeessa, jonka pyrkimyksena on
estaa nuorten aikuisten vakava vuokravelkaantuminen

» Otettiin kayttoon ekoeksperttisovellus, joka on mahdollistanut
asukkaiden osallistumisen ymparistotyohon

e Sopeuduttiin koronavirusepidemian vaatimiin
poikkeusjarjestelyihin, mm.
— Asiakaspalvelu toimistolla pelkastaan ajanvarauksella

— Asutuissa asunnoissa sisatiloissa tehtavien kiireettomien korjausten
siirtyminen



Poimintoja vuoden 2020
toimintakertomuksesta

Olemme mukana Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelmassa

Paivitetyssa korjauspolitiikassa tiukennettiin ja
tarkennettiin peruskorjaushankkeiden
energiatehokkuuden parantamistavoitetta

— Kerrostaloissa tavoitellaan vahintaan 32 %:n parannusta
rakentamisvuoden energiatehokkuuteen (e-luku).

Toteutettiin viisi aurinkovoimalahanketta

Liityimme Hanselin aurinkovoimaloiden hankinnan
puitesopimukseen

Pidettiin tarjouskilpailut Pilp-hankkeista



Poimintoja vuoden 2020 (8

toimintakertomuksesta.’,

* Hekalle myonnettiin EU:n Elena-rahoitusta
peruskorjaushankkeiden energiatehokkuuden
parantamiseen tahtaavaan kehityshankkeeseen

- Kolmen vuoden ajan toteutetaan aikaisempaa huomattavasti
laajempaa energiatavoitteiden optimointilaskentaa ns
monitavoiteoptimointia kayttaen

« Rakennuskohtaisesti yksilOlliset laskelmat

« Paivitetty ymparistoohjelma vuosille 2021-2023

— Painotus kiertotaloudessa ja vastuullisissa hankinnoissa



Poimintoja vuoden 2020
toimintakertomuksesta
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- Alueellisia laajahkoja talotekniikan n
automaatiojarjestelmien korjaushankkeita kaynnistettiin 2

— Lisaksi useita yksittaisten kohteiden talotekniikan
automaatiojarjestelmien parantamishankkeita

« Sahkoautojen latauspisteita lisattiin

— Vuoden lopussa latauspisteita 18 eri kohteessa ja latauspisteita
yhteensa yli sata

 Kilpailutettiin Hekan sahkoenergia nelivuotiskaudeksi

— Syyskuusta lahtien uusiutuvilla energialahteilla tuotettua
sahkoa




Poimintoja vuoden 2020 L : =
toimintakertomuksesta e

 Kehitettiin hankintatointa

 Jatkettiin tietojarjestelmahankkeiden
toteuttamista



Poimintoja vuoden 2020 *.
toimintakertomuksesta
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Investointipaatokset:

— Nelja uudisrakennusta (yhteensa 408 asuntoa),
hankinta-arvoltaan 92,1 miljoonaa euroa

— Viisi peruskorjaushanketta, hankinta-arvoltaan 106,8
miljoonaa euroa

Valmistumiset:

— Yhdeksan uudisrakennushanketta (yhteensa 771
asuntoa)

— Viisi peruskorjaushanketta



Emon tuloslaskelma,
verrattuna bud ja ed.vuosi

Emoyhtié, t EUR Tot2020 Bud2020 Ero  Ero%  Tot 2019

Likevaihto 433688 435 751 05% 423429
Tuotot yht 450 508 449 663 846 0,2% 447507
Kulut (ks erittely seur sivu) 1394757 -418 040 56% -405 639

Liikevoitto 31623 24 128 76,3 % 41 868

Rahoitustuotot ja -kulut -24 719 1211 -49%  -23372

Bee
:

Tulos ennen tp-siirtoja ja veroja 6 904 25339 367,00 % 18 496
Tilinpaatossiirrot ja verot -31 792 -11 823

Tilikauden tulos 452 6 673
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Ero Ero %

3 001 0,7 %
10 88 -2,7 %
13 88 33,2 %

-136 0,6 %
13 747 74,3 %

-19968 168,9 %

a=3)
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Emon kulut, verrattuna

bud. ja ed. vuosi

Emoyhti6 kulut, t EUR

Henkilostokulut
Poistot

Hallinto

Kaytto ja huolto
Ulkoalueiden huolto
Siivous

Lammitys

Vesi ja jatevesi
Sahko ja kaasu
Jatehuolto
Vahinkovakuutukset
Tontinvuokrat

Muut vuokrat
Kiinteistovero
Korjaukset (ks. erittely seur sivu)
Luottotappiot

Muut hoitokulut
Yhteensa

Tilikauden 2019 toteuman tiliryhmittely muutettu vertailukelpoiseksi
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Tot 2020 Bud 2020 Ero Ero% Tot 2019 Ero Ero %

31287 34847  -3560 -102% 30 861 425 14 %
119970 120 207 238 -02% 113 114 6.1 %
5965 6664 699 -105% 6068 703 1,7 %
7781 8862  -1081 -122% 7259 521 7.2%
5027 5252 224  -43% 6067 17,1 %
8281 8868 587  -66% 8727 446 -51%
36592 45406 194% 41415 11,6 %
18794 19 242 447 -23% 18087 707 3,9%
9996 11976 16,5% 11431 12,6 %
7900 8133 234  -29% 7225 674  93%
1935 1839 9%  52% 1745 190 10,9 %
37918 36391 (1520 42% 36215 4,7 %
3954 4154 201 -48% 4501 547 <122 %
8668 8595 73 08% 8575 93 11%
81807 84584 -2778 -33% 91746 10,8 %
1287 988 303% 1762 475 -26,9 %
7506 12032 (-4436) -369% 10841 (3245 -29.9 %
304757 418040 -23283 -56% 405639 -10882  -2,7 %




Emo: korjauskulut,
verrattuna bud ja ed.vuosi
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Emoyhtio korjaukset, t EUR Tot 2020 Bud 2020 Ero Ero% Tot 2019 Ero Ero %
1-korin Korjaukset 44121 36385 C7738) 213% 41299 6,8 %
2-korin korjaukset 25 186 38199 -13013 -341% 38572 -13387 -34,7%
Aktivoitavat (huom. sis avustukset!) 12 500 10 000 2 500 25,0 % 11 875 625 53 %
Yhteensa 81 807 84 584 -2778 -3,3 % 91 746 -9940 -10,8%
Korjausten budjettivertailu (ilman aktivoitavia avustuksia)

1- ja 2-kori yhteensa 69 307 74 584 79 871

Omia hankkeita aktivoitu 4 462 o~ 5025 _——_

Yhteensa 73 769 74 584 -1,1 %

(29

84896 \ -11127) -131%



Konsernin tuloslaskelma, -

verrattuna ed.vuoteen

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Konserni, t EUR Tot 2020 Tot 2019

Toimntatuotot yht 440 148
Toimintakulut -274 678 -290 443
Toimintakate 175910 149 705
Rahoitustuotot ja -kulut -23 546 -23 428
Vuosikate 126 277
Poistot -120 226  -114 246
Tulos ennen veroja 32 138 12 031
Tilikauden tulos 25728 9 455
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Ero Ero %
10 440 2,4 %
26 205 17,5 %
-118 0,5 %
20,7 %
-5 980 5,2 %
20107 167,1 %

16273 1721 %
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Kulut tiliryhmittain, emo
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1,00
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Kulut tiliryhmittain €/hm2/kk
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B Toteutunut 2020
W Toteutunut 2019
m Budjetti 2020

* Emoyhtion vuoden 2020 tiliryhma kaytto ja huolto sisaltaa ylity6t ja varallaolot, jotka vuonna 2019 ovat sisaltyneet
hallinnon tiliryhmaan.
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Konsernitase

KONSERNITASE
Vastaavaa
t EUR

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

Vastaavaa, yhteensa

31.12.2020 31.12.2019
12 058 12 059
3194 188 3039 226
45 441 36 846
3251 687 3088 131
184 637 159 836
604 581

185 24 160 417

3436 928 3 248 548

\_j



Konsernitase

KONSERNITASE
Vastattavaa

t EUR

Oma paaoma
Vahemmistéosuudet
Vieras paaoma

Pitkdaikainen vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras paaoma

Vastattavaa, yhteensa

31.12.2020 31.12.2019
369 013
1518 1521
2738990 2561757
303 045 316 257
304203 2 878 014
3436928 3248548
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Lainakannan muutokset

Hekan lainakanta vuoden 2020 lopussa 2.843,8
miljoonaa euroa (vuoden 2019 lopussa 2.665,1 milj),
yhteensa 1619 lainaa

Lainoja nostettiin 288,0 milj. euroa ja lainoja lyhennettiin
111,06 miljoonaa euroa

Lainojen keskikorko vuonna 2020 oli 0,86 % (vuonna
2019 0,91 %)

Korkokustannukset yht. 23,5 milj. euroa (vuonna 2019
23,4 milj.)



Lainasalkku 2017-2020 Il W

Lainamaarat 2017-2020, milj. € Lainamaarat 2017-2020, €/hm?2
3500 1000
950
3000 900 881,6
2 665
851,5
2484 2519 850 843,1
2 500
800
2 000 750
700
1500
650
600
1000
550
500 500
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
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Korkokulut + korkokulut i o
liikevaihdosta 2017-2020 &

Korkokulut 2017-2020, milj. € Liikevaihto, milj. € ja korot lv:sta, %
35,00 2017-2020
30,00
25,70 @ 7,0%
23,65 400
25,00 60%
20,00 200 5,0%
1500 4,0%
200 3.0%
10,00
2,0%
100
5,00 0%
0,00 0 0,0%

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020



Vuokrien kehitys Helsingissa, wunlin
2013-2020 R

® Vapaarahoitteisten kohteiden vuokrat B Hekan keskivuokra

B73% e




Keskeinen strateginen tavoite:
Toimiva asukaskokemus ja kettera

yhtio

Asukkaiden kokonaistyytyvaisyys
(asteikko 1-5)

2019 2020
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Vaihtuvuus, tavalliset asunnot

Vaihtuvuus, tavalliset asunnot, %

14,0%

12,0% -
9,6 %

10,0 % a— -, 8,9%

I (v}

80 % 7,5%

6,0 %

4,0 % e 2,9% 3,2% 3,0%

' o
. | B B B
0,0 %
2017 2018 2019 2020

m Ulkoinen vaihtuvuus B Sisdinen vaihtuvuus e okonaisvaihtuvuus



Kayttoaste, % 2017-2020 o

Kayttdaste, %

1009 (99.86% 99,86 % 99,83 % 99,83 %
1]

99%
98% 9? 59% 97,61%
97,22%
96 98 %
97%
96%
95%
2017 2018 2019 2020

B Kayttoaste, vain vars. tyhjanaolo  mKayttoaste, kaikki tyhjandolo
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Energiankulutus 2017-202

Kaukoldmmén energia normeerattu (kWh/Rm?3)

46,00

45,00

43,00

42,00

41,00

40,00

44,00

2017

42,02

41,69

41,53

2018

2019

160,00

155,00

150,00

145,00

140,00

135,00

130,00

150,42

2020

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

Kylma vesi (I/As/vrk)

150,13

2017

2018

S

2019

2017

Siahkoéenergia kWh/Rm?

2018

2020

~4

2019

&
nonn
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2020
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Henkilostokyselyn tulokset g | wfY

Henkiloston arvio esimiestydsta Henkil6ston arvio Hekasta tydnantajana
(asteikko 1-5) (asteikko 1-5)
5 5
, s D
3 3
2 2
1 1
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021



Uudistuotanto ja
peruskorjaukset 2017-2020

1400
1200
1000
800
60

o

40

o

20

o

0

Investointipaatokset 2017-2020,
asuntojen lkm

1007
i I I I
2017 2018
] Uudlstuotanto

769786

2019

\'m Peruskorjaukset

2020

Valmistuneet 2017-2020,
asuntojen lkm

1400
1204
1200 1043
1 000
800 732 77'1/
o s8o 635
443
400
200
0
2017 2018 2019 2020

m Uudistuotanto  m Peruskorjaukset
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Asuntojakauma ja rakennuskanta | u i« o0
31.12.2020 "

Hekan asuntojakauma huoneistotyypeittain, % Hekan rakennuskanta valmistusvuosittain, %

mEnnen 1950 lukua, 7
%

m 1950-luvulla, 6 %

m 1960-luvulla, 7 %

" Yksiot = 1970-luvulla, 13 %
m Kaksiot
®m Kolmiot m 1980-luvulla, 26 %

u Neliét ja suuremmat
m 1990-luvulla, 24 %

®2000-luvulla, 8 %

m2010-luvulla, 7 %
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