Heka

Heka-yte 07 /2025 - Muistio

Aika

Paikka

Lasna

Keskiviikko 10.09.2025, klo 15.00-17.12

Teams- kokous tai
Nh Talli, Viipurinkatu 2, 3.kerros

Maria Aspala (pj)
Pekka Aalto
Tuomas Anttila
Tiina Backstrom
Mikko Herajarvi
Leena Holmstedt
Paivi Jokinen
Eero Kokkonen
Ari Luukinen
Vesa Nevala
Auli Niskanen
Pekka Pirinen
Peter Tammenheimo

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja avasi kokouksen.

2. Sihteerin valinta
Sihteeriksi valittiin Paivi Jokinen.

3. Edellisen kokouksen muistiosta
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Keskusteltiin huoltotoimintaan liittyvistd asioista ja todettiin, ettd kasitelldaan asiaa

kohdassa 7.

4. Ajankohtaista

Paatettiin ryhtyd tyéstdmaan Ytelle "ohjenuoraa”. Tarkoituksena on kehittdd Yten
kokouskaytantdja ja sopia kokouksissa kasiteltavistd asia-aiheista. Paatettiin pitda

workshop 27.9.2025 klo 15.00 alkaen.

5. Asiakkuusosaston asiat

Kaytiin lapi tyhjakayttéraporttia, asiakaspalveluun tulleiden yhteydenottojen maaria ja
ajankohtaista asiakkaiden palvelujen kehittamisesta.

e varsinaisessa tyhjakaytdssa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia
e asiakaspalvelussa vastattiin elokuussa noin 8000 puheluun ja siella kasiteltiin

4240 Tampuurin kautta tullutta viestia

OmaHeka asukassivujen julkaisu oli 18.8.2025

Kotisivujen kehittdminen ja tietojen lisdaminen on meneillddan mm. UKK
Vuokrasopimus- ja vaistétiimiin on avattu oma numero
Puhelinjarjestelman kehittdamishanke on meneillaan

Vuokrasopimusten yhtenaistaminen

o Puotilan alue valmistuu syyskuun 2025 aikana
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o Kontulan alue kaynnistyy lokakuussa, tehddan kahdessa erassa,
aluetoimikuntaa tiedotetaan etukateen

6. Isanndintiosaston asiat
Kaytiin 1api isanndintiin tulleiden yhteydenottojen maaria aihealueittain ja Hekan
vuokrasaataviin  ja  haatéihin  liittyvia  tilastoja.  Lisdksi  kuultiin  tietoja
vuokrantarkistuksista saaduista lausunnoista sekd isanndinnissa tapahtuneista
henkildbmuutoksista.

o Kasiteltyja yhteydenottoja tammi-elokuun aikana noin 34000.
o Elokuussa saapuneita yhteydenottoja isanndintiin on tullut 5000.
e  Elokuun loppuun mennessa on toimitettu 129 haatoéa, arvio vuodelle 2025 on
200 haatoa
e vuokrasaatavat ovat nousseet ja ovat Q1-raportin mukaan 0,17 €/m?kk
e hairitsevasta elamasta on tullut heindkuun loppuun mennessa 1886 ilmoitusta
ja hairitsevasta tupakoinnista 827. Huomautuksia ja varoituksia on annettu
332, 17 sopimusta on irtisanottu ja 6 purettu
e ajalla tammi-heindkuu on tullut 205 palvelupyyntda ja 3247 asukasdemokratia
aiheella tulleita viestia seka reilut 800 ilmoitusta vikailmoituskanavan kautta.
e vuokrantarkistusesityksen lausuntoja on saatu 355. Esityksen hyvaksyi 33,3
% ja 43,5 % esitti muutoksia.

7. Huollon ja siivouksen asiat
Kuultiin yllapitoon liittyvaa yleista tietoa, tietoa kiinteistdhuollon mitoituksesta ja
kokemuksia uudesta paivystysmallista. Sovittiin, etta kiinteistdjohtaja osallistuu
seuraavaan asukasneuvottelukunnan kokoukseen, jossa esittelee tarkemmin
kiinteistohuollon asioita.

8. 2025-Q2 raportit poytakirjan liitteena
e Vuokrasaatavat
e Vuokraustoiminnan raportti
e Energiaraportti

9. Paatdsten toteutuminen
Toteutuneet paatdkset:
e Asukastoimikunnan avaimien pilotti (2kpl) on toteutettu.
e Akkuja ei ladattaessa saa jattaa valvomatta.
o Skuutteja ja sahkdpolkupyoria ei saa ladata pyoravarastoissa.
o Ohje on tulossa.

10. Asukasedustajien asiat

o Jyvitykset Hekan kohteilla. Jyvitysperusteita ei ole muutettu, mutta
jyvityskertoimia on tarkasteltu ja muutettu uudis- ja peruskorjauskohteiden
kohdalla. Sovittiin, etta tarkastellaan seuraavassa kokouksessa jonkun kohteen
entisid ja uusia jyvityksia.

¢ Kuultiin Peterin ehdotus kiinteistdille toimitettavasta kiertolavasta
kierratysjatteelle. Todettiin, ettd Heka ei talla hetkella toimita kohteille lavoja.
Uudessa talkoo-ohjeessa on maininta HSY:n ja Kierratyskeskuksen
keraysautoista, joita asukastoimikunnat voivat tarpeen mukaan hyddyntaa.
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Toivottiin Heta-sovelluksen paattamista. Toisilla alueilla sovellus on kaytdssa.
Asiaa arvioidaan Hekassa strategiaprosessin yhteydessa.

Pihakatselmukset / viherty6t. Kevaisin jarjestetdan kohteissa pihakatselmukset,
joihin kutsutaan asukastoimikunta mukaan.

Elisan modeemit. Tarkistetaan puitesopimuksen ehdot laitetoimituksen osalta.
Aimo Park toimivuus. Kaydaan keskustelu toimittajan kanssa palvelun
parantamiseksi.

Siirrettiin seuraavaan kokoukseen:

Hankintojen kilpailutuksissa esitetyn hankinta-arvon toteutuminen
lImaldmpdpumput / asuntojen viilennys

Talkoolavat ja SER-kierratyshakit

Jatehuolto

Sahkdinen tiedottaminen ja asiointi

Kausikasvikilpailutus

Heka-tason turvallisuuskoordinaattori

RBNB asuntojen vuokraus

Huollon saunatilat kohteissa

Pukuhuoneiden omavaltainen kayttéonotto huollolle ja siistijdille
Idan alueen siivouspalveluiden palveluntuottajien toimimattomuus, Sipakon ja
ProFam

Kiinteistdnhoitajien roska kierrokset

Muut asiat

Tyoskentelyturvallisuus Hekalla
30.9.2025 Taloturvallisuusilta taloturvallisuushenkildille Hotelli Presidentissa.

Seuraavat kokoukset

29.10. klo 15-17
26.11. 15-18 (illalliskokous)

Kokouksen paattaminen
Paatettiin kokous 17.12.
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