
Yksi Heka
Hyyryläispäivä 1.10.2022
Jaana Närö



2

Heka 1.1.2012–31.12.2017
Helsingin 
kaupungin 
asunnot Oy

Heka-Haaga 
Oy

Heka-
Jakomäki Oy

Heka-
Kannelmäki Oy

Heka-
Kansanasunnot 

Oy

Heka-
Kantakaupunki 

Oy

Heka-Kontula 
Oy

Heka-Kumpula 
Oy

Heka-
Laajasalo Oy

Heka-Malmi 
Oy

Heka-
Malminkartano 

Oy

Heka-Maunula 
Oy

Heka-
Myllypuro Oy

Heka-Pihlajisto 
Oy

Heka-Pikku 
Huopalahti Oy

Heka-Puotila 
Oy

Heka-
Roihuvuori Oy Heka-Siilitie Oy

Heka-Suutarila 
Oy Heka-Vallila Oy Heka-Vesala 

Oy
Heka-Vuosaari 

Oy
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Toimistoja yhdistettiin:
Heka 31.12.2017 asti 

Helsingin kaupungin 
asunnot Oy

Lassila Pasila Hermanni Herttoniemi Itäkeskus 1 Itäkeskus 2 Ylä-Malmi Ala-Malmi

Heka-
Haaga Oy

Heka-
Jakomäki 

Oy

Heka-
Kannelmäki 

Oy

Heka-
Kansan-

asunnot Oy

Heka-
Kantakaupu

nki Oy

Heka-
Kontula Oy

Heka-
Kumpula 

Oy

Heka-
Laajasalo 

Oy

Heka-Malmi 
Oy

Heka-
Malmin-

kartano Oy

Heka-
Maunula Oy

Heka-
Myllypuro 

Oy

Heka-
Pihlajisto 

Oy

Heka-Pikku 
Huopalahti 

Oy

Heka-
Puotila Oy

Heka-
Roihuvuori 

Oy

Heka-Siilitie 
Oy

Heka-
Suutarila 

Oy
Heka-Vallila 

Oy

Heka-
Vesala Oy

Heka-
Vuosaari 

Oy



Heka 2018–2019

Heka 
Kaakko Oy 

Helsingin 
kaupungin 
asunnot Oy

Heka 
Etelä Oy 

Heka 
Itä Oy 

Heka 
Länsi Oy 

Heka 
Koillinen Oy 



Heka 1.1.2020 alkaen

Helsingin 
kaupungin 
asunnot 

Oy



… mutta toimistoja on edelleen 1+5

Koillisen
toimisto

Helsingin 
kaupungin 
asunnot Oy

Etelän 
toimisto

Idän 
toimisto

Lännen 
toimisto

Etelän 
toimisto



Etelä
Aluejohtaja Päivi Jokinen

Itä
Aluejohtaja Pekka Pirinen

Kaakko
Aluejohtaja Niila Ivari

Koillinen
Aluejohtaja Mari Catanzaro

Länsi
Aluejohtaja Pekka Tuokko

Talous
talousjohtaja
Raija Anjala

Kiinteistöt
kiinteistöjohtaja

Vesa Jurmu

Asiakkuus 
ja viestintä
asiakkuusjohtaja

Riitta Pulkka

HR
HR-johtaja
Marita Ailio

Toimitusjohtaja
Jaana Närö

Lakiasiat
Lakiasiainjohtaja

Eeva Skult
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Hekan keskeiset 
strategiset tavoitteet
1. Kohtuuhintaiset asunnot

2. Tyytyväiset asukkaat

3. Yhdenmukainen ja tehokas toiminta

4. Vastuullinen Heka

5. Haluttu työpaikka
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2. Tyytyväiset asukkaat
• Palvelumme asukkaille on hyvää ja 

tasalaatuista.
• Palvelemme vähintään suomeksi ja 

englanniksi. Tuotamme monikielistä 
asukasmateriaalia.

• Palvelumme ovat helposti 
saavutettavia.

• Panostamme jatkuvasti sähköisten 
palveluiden kehittämiseen ja 
ohjaamme asukkaita niiden käytössä. 
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3. Yhdenmukainen ja 
tehokas toiminta
• Arvioimme Hekan nykyisen 

aluetoimistorakenteen 
tarkoituksenmukaisuutta ja teemme 
tarvittavat muutokset.
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Yksi Heka
-> Hekan aluetoimistot lopetetaan ja 
toiminta (poislukien huolto ja siivous) 
keskitetään Viipurinkadulle (toteutus 
vuonna 2023)
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Muutoksen
mahdollistajat
• Uudet järjestelmät

• Tampuuri, asiakassivut
• ADA ym.

• Korona-aikana tapahtuneet muutokset
• Siirtyminen pysyvästi 

monipaikkaiseen työn tekemiseen
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Muutoksen toteutus
• Palvelumuotoilu ja vuoropuhelu 

ovat käynnissä
• Muutosneuvottelut käynnistyvät

• Palvelumallin muutos
• Avainhallinnan muutos
• Viipurinkadun remontti

• Muutoksen toteutus: syksy 2023



Kiitos!
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