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Sisalto

- Asumisneuvojan tyonkuva: asunnottomuutta ja haatoja
ehkaisevaa sosiaalialan tyota

- Asumisneuvontapalvelua kaupunkitasoisesti

- Asumisneuvojan rooli asumishairiotilanteissa
- Palveluohjaus ja neuvonta
> Yhteistyo Hekan isannoitsijoiden kanssa
> Asukkaan ohjaus ja neuvonta haatotilanteissa

> Yhteystietoja tarvittaessa
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Asumisneuvonta on haatoja

ennaltaehkaisevaa sosiaalialan tyota

« Asumisneuvojat ovat koulutukseltaan sosiaalialan ammattilaisia (sosionomi AMK), joiden
tehtavana on toimia ennaltaehkaisevasti asiakkaiden asumisongelmien parissa.

* Yhteistyd mm. Hekan isannaitsijoiden, asiakaspalvelun ja perinnan kanssa ja lisaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.
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Asumisneuvontaa
kaupunkitasoisesti

» Asumisneuvontaa on tarjolla kaikille Helsinkilaisille asumismuodosta
riippumatta kaupunkitasoisesti etelan, pohjoisen, idan ja lannen
alueilla.

« Hekalla ja asumisneuvonnalla (sotepe) on sopimus, jolla Heka ostaa
asumisneuvonta palvelua kaupungilta. Yhteistyota ohjaa myos
sosiaalihuoltolaki, jonka perusteella Heka voi ilmoittaa
asunnottomuusuhan alla olevat asukkaat.

« 20 tekee Heka-yhteistyota, 2 tyontekijaa kaupunkiympariston
toimialalla (tyésuhdeasunnot) ja Auroranlinna. Lisaksi tiimiin kuuluu 1
ohjaaja (ent. asumiskummi), 1 asumiskoordinaattori ja 1
asumisneuvoja asunnottomuustyossa, 2 johtavaa sosiaaliohjaajaa ja
projektipaallikko.
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Asumisneuvojan rooli

asumishairio-tilanteissa

» Palveluohjaus ja neuvonta esim. hairidilmoituksen teko, tarvittaessa rikosilmoituksen
teko tai uuden asunnon hakuun liittyva neuvonta. Ohjaus asumisrauhan keskukseen
sovittelutilanteissa, koska asumisneuvojat eivat tee sovittelua!

* Yhteistyo Hekan isannoitsijoiden kanssa, kun asukkaalla annettu huomautus tai
varoitus hairitsevasta elamasta. Yhteistyohon voi kuulua esim. tilanteen selvittelya ja
asukkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kontaktointia asukkaan luvalla. Tarvittaessa
huoli-ilmoituksen teko (ei toisen kaden huoli-ilmoituksia).

« Asukkaan ohjaus ja neuvonta haatotilanteissa. Mikali vuokrasopimus irtisanotaan tai
puretaan hairitsevan elaman vuoksi, lahtokohtaisesti asukasta tavataan yhdessa
sosiaalipalveluiden kanssa ja ohjataan tuetun asumisen palveluiden piiriin. Usein
itsenaisen asumisen taidot eivat ole riittavia ja taustalla voi olla mielenterveyden haasteita
ja paihdeongelmia.
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Asumisneuvonnan
vhteystietoja

 www.hekaoy.fi/asumisneuvonta

« www.hel.fi/asumisneuvonta
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