Heka

Heka-yte 2/2025 - Muistio

Aika

Paikka

Lasna

Tiistai 25.2.2025, klo 15.00 — 17.00

Teams- kokous tai
Nh Talli, Viipurinkatu 2, 3.kerros

Jaana Naro (pj)
Pekka Aalto

Tuomas Anttila

Tiina Backstrom
Mikko Herajarvi (sihteeri)
Leena Holmstedt
Paivi Jokinen

Vesa Jurmu

Ari Luukinen

Vesa Nevala

Auli Niskanen

Pekka Pirinen

Peter Tammenheimo

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 15:01

2. Sihteerin valinta

Sihteeriksi valittiin Mikko Herajérvi

3. Edellisen kokouksen muistiosta
Muistio sai kiitosta.
Todettiin, ettei asukkailta ei
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palautetta sahkoautojen latauksen

kilpailutukseen. Kilpailutus koski vain operaattoripalveluita.

4. Ajankohtaista

Kiinteistdjohtajan rekrytoinnin haastattelut ovat kaynnissa. Paatdés valinnasta on
tarkoitus tehda maaliskuun loppuun mennessa.

Budjetoinnin valmistelut ovat alkaneet ja asukkaiden korjaustarvepyynnét on tarkoitus
késitella maaliskuun aikana.

Asukasneuvottelukunnan kokous on pidetty 24.2.2025. Vaalipaneelitilaisuus
jarjestetaan 13.3.2025 ja siita lahtee lehdistétiedote tdndan (25.2.2025).

Asiakkuusosaston asiat

Paivi Jokinen esitteli Asiakaspalvelun tilannekatsauksen. Puheluja tulee keskimaarin
paivittain yli 500 kpl.

Asukasviestien kaytto olisi suositeltavaa, koska viesti tulee suoraan Tampuuriin ja on
sitd mydten selkein ja nopein kasitelld. Suunnitelmissa on pitdd asukkaille webinaari
asukasviestien kaytosta ja sitd myoten tuoda asukkaille tietoa asiakaspalvelu-
kanavien kaytosta.
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Asiakkuusosaston organisaatiota on hieman muutettu ja lisdksi saatu yksi kehitys-
tydhon fokusoituva paallikkdtason tydntekija mukaan. Tarkoituksena on lisata
ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kayttda asiakaspalvelutydn helpottamiseksi ja
nopeuttamiseksi.

6. Isanndintiosaston asiat
Pekka Pirinen esitteli asukastoimikuntien ja luottamushenkildiden méaarat. 90 %
kohteista on asukastoimintaa, mika todettiin hyvaksi kehitykseksi. Analysoidaan 52
kohdetta, joissa ei ole asukastoimintaa ja pohditaan, miten asukastoimintaa voitaisiin
edistaa.

Isanndinnin yhteydenottojen maéara pysynyt samana, n. 6 000.
e HAaadot vuonna 2024: toimeenpantuja haatéja yht. 230 kpl
¢ Vuokraveloista aiheutuneet haadot lisdéntyneet n. 100 %

7. PAaatdsten toteutuminen
Aspan puhelinlinja senioriasukkaille tyon alla.

Asukkaalle voisi antaa kierratysohjeen, vaikka Avainta luovuttaessa. Vesa Jurmu
selvittaa asian.

Hairidilmoituslomakkeesta luodaan asukkaille tulostettava paperinen versio, Pekka
Pirinen selvittda asian.

Asunnon vaihtamisen helpottamisesta tehdystd ehdotuksesta tehdaan viimeistelty
versio. Peter Tammenheimo tekee.

Edellisessa kokouksessa kasitelty asia asukastoimikuntien edustajien avaimista on
vield kesken.

8. Kaukosaadettavien asioiden ongelmat (saunojen lammitykset ja lukitukset, pihavalot
ym.) - siirtynyt edellisesta kokouksesta.

Peter Tammenheimo kertoi, etta kantakaupungissa on ollut ongelmia kauko-
saadettavissa ovissa, saunan lammityksissa etc. Naista ongelmista pitdisi tehda
vikailmoitus, niin asia saadaan kuntoon.

9. Paivystavan kiinteistdnhoitajan tehtavat
Keskusteltiin tilanteesta, jossa asukkaalle, jolla ei ole henkildtodistusta, ei voida avata
asunnon ovea. Tallgin on kutsuttava virkavalta paikalle.

e Siivouksen uusi konsepti ja yten jadsenten kannanotto mahdollisuus ennen konseptin
kayttoonottoa. Asukasneuvottelukunnan kokouksessa 2/25 kaydyn
keskustelun pohjalta nousi huoli, etta miten tyén valvonta toimii uudessa konseptissa.
Satu Gronlund voisi tulla yte:en kertomaan asiasta.

Toivottin  myds esittelyd kilpailutuksesta, mutta todettiin, ettd talla hetkella
resurssitilanne on sen osalta haasteellinen, joten toteuttaminen on mahdollista
aikaisintaan syksylla.
Kaydaan siivousasia ensi kokouksessa tarkemmin lapi.
10. Muut asiat
e llta Hekan kanssa pidetaan alustavasti 23.4.2025 klo 17 Hotelli Presidentissa.
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Valllassa huolto on ottanut vapaita autopaikkoja kayttéon ilman keskustelua
asukastoimikunnan kanssa. Tiina Backstrém kysyy viela tarkemmin, mista
paikoista/kohteesta on kyse ja asia selvitetddn Pekka Pirisen toimesta.

11. Seuraavat kokoukset

Maaliskuussa: tiistaina 25.3.2025 klo. 15:00-17:00
Huhtikuussa: tiistaina 22.4.2025 klo. 15:00-17:00
Toukokuussa: tiistaina 27.5.2025 klo. 15:00-17:00
Kesédkuussa: tiistaina 17.6.2025 klo. 15:00-17:00

12. Kokouksen paattadminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16:44.
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