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Heka  Strategia 2026-2030

ARVOT:
Inhimillisyys,
yhteisollisyys ja
VISIO: Asumisen toimivaa luottamus.
arkea helsinkilaisille.

MISSIO: Tarjoamme turvallisen ja
kohtuuhintaisen kodin asukkaillemme.
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Asukasdemokratia rakenteen kuvaus

Asukkaiden kokous

« Ylin paatoksentekoelin kohteessa

* Valitsee asukastoimikunnan tai luottamushenkildon
« Paattaa paikallisesta toiminnasta ja painopisteista
+ Kasittelee aloitteet ja yhteiset asumisasiat

+ Kokoontuu vahint&dén kerran vuodessa
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Asukastoimikunta (talotaso) Aluetoimikunta Asukasneuvottelukunta (ANK)

» Edustaa asukkaita is&nndintiin ja Hekaan * Edustaa vuokrantasausalueen asukkaita + Kaikkien Heka-asukkaiden yhtiétason edustys
» Valittéa tietoa ja kokoaa asukkaiden nakerhykdigs Koordinoi ja tukee asukastoimikuntien toinhintda* Muodostaa yhteisia kannanottoja ja linjauksip
» Edistda asumisviihtyvyytta ja yhteisollisyyfta | » Valvoo talouden ja hallinnon toteutumista + Antaa ohjeita sdantdjen soveltamisesta

» Jarjestaa tapahtumia ja paikallista toimintda « Toimii alueellisena valmistelu- ja keskustelufooyuntsigta s asukasedustajat hallitukseen

* Valitsee edustajan aluetoimikuntaan « Valitsee edustajat asukasneuvottelukuntagn « Valitsee asukasedustajat Heka-ytehen

Yhteistyoelin (Heka-yte)

* Asukkaiden ja Hekan johdon yhteishallintoelin

« Kasittelee koko asuntokantaa koskevia asioita

« Asuminen, yllapito ja korjaustoiminta

« Kehittda palveluita ja toimintamalleja

« Valittaa asukkaiden nakemykset paatoksentekoon
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Hekan yhteistyoelin (Asukasdemokratia saanto)




24§ Yhteistyoelimen tehtavat




Yhteistyoelimen ohjenuora

* Yte on 22.1.2026 kokouksessa paattynyt tyoskentelyn ohjenuorasta

* Yhteistyoelimen toimintaa ohjaa ohjenuora. Se hyvaksytaan ja tarkistetaa
tarvittaessa toimikauden ensimmaisessa kokouksessa. Ohjenuora maaritt
yhteistyoelimen koollekutsumisen, menettelytavat ja kokouskaytannot

* Ohjenuoran taustalla ovat asukasdemokratiasaanto, laki yhteishallinnosta
valtion tukemissa vuokrataloissa, tapamme toimia -periaatteet
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Minkalaisia asioita asukkaat voivat
esittaa yhteistyoelimelle

kaikkea sellaista, joka:

» koskee koko Hekaa tai useita kohteita

* liittyy asumiseen, palveluihin, talouteen, yllapitoon tai korjauksiin

 on luonteeltaan linjaava, kehittava tai valmisteluvaiheessa oleva

 Yhteistyoelin on siis asukkaiden vaikutuskanava yhtiotason
valmisteluun, ei yksittaisten talokohtaisten kaytannon asioiden
kasittelyyn.
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Esimerkkeja:

- Poliittisten linjausten muutokset ja lakimuutokset, esim.
Korkotukivaltuuden muutokset, palovaroittimet, huoneenvuokralain
muutokset, miten vaikuttaa asukkaisiin/asukashallintoon, halutaanko
lausua lakimuutoksesta YTENna

- Jatteenlajittelupisteiden ohjeistuksen yhdenmukaistaminen ja visuaaliset
havainnekuvat, jatelavat, vaistoasunto-ohje, kesakukkien hankinta, S-
business -korttiin liityvat asiat

- Jne. kaikkia koskevat asiat
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