Aslakaspalvelun
uudistaminen

llta Hekan kanssa 23.4.2025
Paivi Jokinen, asiakkuusjohtaja

Heka



Yleista

 Yhden kontaktin mallin kehittaminen
ja kontaktien ohjaaminen oikelille
tahollle

e Perinta
e [sAnnOIntl

L « Korjaukset
* Huolto ja siivous

* Viestinnalliset toimenpiteet

v asiakaskontaktien ohjaamiseen
..i:”‘” « Kotisivuilla
T

€

* Porrastiedotteissa
» Asukastiedotteet

— « Uutiskirje
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Sahkoiset palvelut

= Sahkopostiliikenteen hallinta

Tulossa kampanja asukassivujen kaytosta

é Tam pu u I’i N asu kaSSivujen kayt()n « Tiedottaminen ja asukassivujen markkinointi
\

. . T * Webinaari
tehostaminen ja lisddminen + Ohjevideoita

* Neuvontapalvelu

@ Asukaslomakkeiden kehittaminen

\ -
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Puhelinpalvelut

* Puhelinpalveluaikojen tarkastelu
 Puhelinnauhoitteiden uudistaminen

* Puhelinvalikoiden ja —palvelun
uudistaminen esim.

* Vikailmoitukset

* Vuokranmaksuneuvonta
* |sannadinti

« Muut asiat

* Vuokrasopimukset ja
vaistbasuminen > suora humero

Heka 24.4.2025 Etunimi Sukunimi



Asiakaspalvelu toimistolla

 Toimiston aukioloajat talla hetkella
* Tiistaisin 9-15
« Keskiviikkoisin 9-12
ajanvarauksella
 Torstaisin 12-15 ajanvarauksella

» Tarkastelemme paikan paalla
tapahtuvaa asiakaspalvelua
lyhentadksemme jonotusaikoja ja
sujuvoittaaksemme asiointia
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Tampuurin asukassivut

o Kulutukset

« Asukkaat, joilla on Verto- tai Metec-
vesimittarit, voivat tarkastella
vedenkulutustaan asukassivuilta.

« Paivitetty myo0s seurantanakyman
ulkoasua.

« Omatalous
« Saldondkyméan muutos tulossa.

« Uusi nappi, jolla voi tarkastella taman
hetken saldoa. Sivustolla voi samaan
alkaan nakya myaos eri saldo, joka
sisaltaa tulevaisuudessa eraantyvia
veloituksia.
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Tampuurin asukassivut

 Varaukset

* Nykytilanne: autopaikkojen ja saunavuorojen varauspyynnot.
(tama on ollut jo pidempaan kaytossa)

* Tulevaisuudessa: mahdollisuus tehda sopimus saunavuoroon tai
autopaikkaan. Muutos vaatii viela varauspalvelun kehitysta ja
alkataulu on avoin.

* Vikailmoitukset

« Seuraavassa julkaisussa on tulossa vikailmoituksiin laajempaa
nakymaa.
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Kiitos!

Yhdenmukaisuus
jatehokas

toiminta

Kohtuu-

Tyytyviiset hintaisuus
asiakkaat

Haluttu
tyopaikka

S ° Tarjoamme kohtuuhintaisen, Tuotamme asumisen parasta arkea.
Heka O n n I asu u H e ka I Ia laadukkaan ja turvallisen kodin.  Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin toimija.
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