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S-BUSINESS -KORTIN
KAYTTOONOTTO HEKAN
ASUKASTOIMIJOIDEN
MAKSUVALINEENA




Sisallys

* Yleista S-Business -kortista

« S-Business -kortin kayton edut
« S-Business -kortin kayttoonotto
* S-ryhman toimipaikat

* Muita ohjeita
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Yleista S-business -kortista

|

« Syksylla 2019 Heka kilpailutti asukastoimijoiden
(talotoimikunnat, luottamushenkilot,
vuokralaistoimikunnat) maararahojen kayttoon liittyvan
maksuvalineen

« Tavoitteena kilpailutuksessa oli loytaa hallinnollisesti
hyva seka kustannustehokas ratkaisu

 Kilpailutukseen osallistui yksi toimija eli S-ryhma

S-Business -korttiratkaisullaan



S-Business -kortin kayton—
edut

« Kortti kay kaikissa S-ryhman kaupoissa eli seuraavissa
— Alepa
- Sale
- S-Market
— Prisma
- Sokos
- Terra
— Abc —huoltamot

« Paljon toimipisteita
 Erittain kattava tuotevalikoima ja —lajitelma
* Myos kotiinkuljetus mahdollista

« Toimikunta saa 2 % alennusta kaikista muista tuoteryhmista
paitsi ruuan verkkokauppapalvelusta. Alennuksen saa heti

-"Ei erillisia pankkikuluja
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Kortin kayttajien vaihtaminen helppoa (verrattuna pankkitileja
kaytettaessa)

Kortti ei ole henkilokohtainen, joten sita voi kayttaa useampi eri henkilo
Mobiilisovelluksen avulla maararahan kayton seuraaminen on helppoa

Mobiilisovelluksen kautta voi naputella tapahtumalle selitteen esim.
“talkoot 14.5.” helpottamaan tilityksen laadintaa. Selitteen voi lisata
tapahtumalle jalkikateenkin saman kalenterikuukauden aikana, niin tieto
valittyy laskulle

Kuitit tulee kuitenkin sailyttaa seuraavan kalenterivuoden loppuun



Astiat ja muut kerhotilojen
sisustustarvikkeet seka
kausikukat

|
=
i nu

TN
s

« S-ryhman valikoima on todella kattava, mutta mikali
Prismasta ei loydy mattoa tai astioita kerhotilaan,
niin lkeasta voi naita foistaiseksi hankkia

* Myos kausikukkia voi toistaiseksi harkiten hankkia
alemmista sopimuskumppaneiden myymaloista

* Naissa tapauksissa kuitenkin aina ensin yhteys
omaan isannoitsijaan asian sopimista varten
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S-Business -kortin
kayttoonotto e

« Toimikuntien tulee siirtya kayttamaan S-Business -korttia viimeistaan N
syyskuun 2020 alkuun mennessa
—  Eli pankkitilien kaytto lopetettava viimeistaan elokuussa
— Laadittava maararahatilitys alkuvuoden osalta (ennen kortin kayttoon
siirtymista)
— Alkuvuonna maararahaa maksetaan pankkitileille enintaan puolet
(poikkeuksista sovitaan isannoitsijan kanssa)

« Heka tulee vuoden 2020 aikana kilpailuttamaan seka puutarhatarvike-
etta kerhohuoneissa tarvittavien pienkalustojen toimittajat kahdella
erillisella kilpailutuksella

« Em kilpailutusten jalkeen mainitut tuotteet voi kuitenkin hankkia myos
S-ryhmalta

« Vihrealla yksityisille kuluttajille tarkoitettu S-etukortilla ei saa bonuksia
ostoista




Siirtyminen S-Business —kortin.
kayttajaksi &
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Pankkitilin lopetuksesta tehdaan paatos toimikunnan kokouksessa ja se
kirjataan poytakirjaan
Kun toimikunnan tili lopetetaan, jaljella olevat maararahat maksetaan

— Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tilille FI83 8119 9710 0045 18.
Viestikenttaan:

TTK:n osalta: “Ttk xxxx kohteen nimi tilin lopetus”
VTK:n osalta: “Vik alue tilin lopetus”

Tiliotteet (koko vuodelta) on tulostettava/tallennettava ennen tilin
lopetusta.

Tieto TTK:n tilin lopetuksesta omalle isannaitsijalle ja VTK:n osalta
asiakkuuspaallikolle

Tililla lopetushetkella oleva saldo huomioidaan S-Business -kortin
saldossa.
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Siirtyminen S-Business —kortin.

kayttajaksi L
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« Kortin kayttoonotosta tehdaan paatos toimikunnan kokouksessa

« Kokouksessa paatetaan kenelle kortti luovutetaan (tama henkilo
vastaa kortin kaytosta)

- kortti ja tunnusluku luovutetaan aluetoimistosta ttk:n/vtk:n nimeamalle
henkilolle

- Vtk:n kayttoon tulee 1-2 korttia

- Kokouksessa paatetaan ketka muut henkilot (1-2 kpl) saavat
oikeuden mobiilisovelluksen kayttoon

« Poytakirja toimitetaan paperisena asiakaspalveluun tai
sahkopostitse isannoitsijat.alue@hekaoy.fi

« Kortti luovutetaan henkilokohtaisesti kuittausta vastaan
aluetoimiston asiakaspalvelusta

"
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S-ryhman toimipaikat

» https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/etu-ja-
bonuspaikat

« Kaasupullot loytyvat abc-huoltamoilta, Kodin
Terrasta, suuremmista Prismoista ja S-
marketeista

— https://www.abcasemat.fi/fi/palvelut/nestekaasut


https://www.s-kanava.fi/asiakasomistaja/etu-ja-bonuspaikat
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Muut toimipisteet

* VoI asioida muissakin kuin Helsingissa
sijaitsevissa S-ryhman toimipisteissa
(esimerkiksi Vantaalla tai Espoossa)
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Verkkokauppa

Ruoan verkkokaupan yhteystiedot loydat

https://www.foodie.fi/toimitusalueet-ja-
noutopisteet-sid

Tilaus maksetaan aina verkossa

* Nouto- ja kotiinkuljetuspalvelut kaytossa


https://www.foodie.fi/toimitusalueet-ja-noutopisteet-sid
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Hinnoista

« Kaotiinkuljetuksessa ja noutopalvelussa on kaytossa
"alkaen —hinnoittelu”

* Hinta vaihtuu toimittavan myymalan, toimitus- ja
tilausajankohdan seka kysynnan mukaisesti

« Mikali tilausta ei maksa ennakkoon, tulee maksutapa
lisamaksu, joka on 2 €.

o Kaikkien S-Business —tilausten tuleekin olla
ennakkomaksettuja

"
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Hinnoista jatkoa

* Ajankohtaiset hinnat naet Foodiesta valitsemalla
kohdan:

— Tilaukset:
« Haluttu palvelu
« Kotiinkuljetuksen osalta, kirjoita osoite
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Hinnoista jatkoa

« Alepalla kotiinkuljetus on halvempaa kuin Prismalla

* Prisma toimittaa toistaiseksi vain Prisman
takeskuksen laheisyyteen mutta palvelu on
aajenemassa

* Nouto- ja kotiinkuljetusmaksut ovat hintaluokkaa
6,90 - 10,90 €




KODIN | prisma

TERR A VA MUTIA HALPA Kukkien

hankkiminen
Terran
verkkokaupasta

kodinterra.fi prisma.fi

* S-Business -kortilla ei pysty tekemaan
suoraan kukka- ja multatilauksia
Terran verkkokaupasta

* Tilauksen voi lahettaa osoitteeseen
ville.simolin@sok.fi

sokos.fi Foodie « Laskutus menee kuitenkin S-Business

—kortin kautta
[~ R\

kaUPpa
) |G

RUCHAKALUPPAST

* Kukkia, multaa ja kaikkia muitakin
tuotteita voi tilata kotiinkuljetuksella



mailto:ville.simolin@sok.fi
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Kukkatilaukset s-postilia
ville.simolin@sok.fi

» Tilaamme seuraavat tuotteet:

« Seikkaperaiset tiedot (punaisia orvokkeja 30 kpl jne)
* Yritys: Helsingin kaupungin asunnot Oy/aluetoimisto
* Y-tunnus 2379058-6

« Maksutapa: S-business

« Kortin nimi: 1234 Hekantie 2

» Kortin 4 viimeista numeroa

« Selite/viite kuitille

"
heka



S-mobiili —applikaatio

« Kortin kayttaja saa sahkopostiin linkin, jonka kautta han paasee
luomaan S-Business Extranet —tunnuksen paastakseen
rekisterditymaan S-Business mobiiliin

« Mobiilisovelluksen kayttooikeuden saa vasta sitten, kun on kuitannut
kortin asiakaspalvelusta

« [sannaoitsija lisaa kortin kayttajan tiedot Extranettiin vasta sitten



i

Tervetuloa kayttamaan
S-Business -mobiilisovellusta!

Minulla on Extranet-tunnukset

o

Minulla on S-Business -kortti

N




TERVETULDA

S-Business
Liiketoiminta

WX W7

ABC-asemat

sinki
nglars
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Kortin kiytosta

« Korttimaksu hyvaksytaan tunnusluvulla (huom. ala
sailyta korttia ja tunnuslukua samassa paikassa)

* Yhteiskayttoista korttia voi kayttaa useampi henkilo,
talloin kaikkien tiedossa tulee olla tunnusluku

* Mobiilisovelluksessa nakyy kohdassa ostot
(“kaytetty” ja “kaytettavissa”) sen hetkinen saldo
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Miten toimin, jos tunnusluku
unohtuu

 Mikali tunnusluku unohtuu sen voi tarkistaa
mobiilisovelluksesta

« Tunnusluvun saa S-Business asiakaspalvelusta

* Unohtuneen tunnusluvun kortin haltija saa
kuittausta vastaan aluetoimistosta
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Mita teen, jos kortti katoaa

« Jos korttisi katoaa tai joutuu vaariin kasiin, ilmoita
asiasta viipymatta valtakunnalliseen sulkupalveluun puh.
020 333 (puhelu on maksuton)

« Sulkupalvelu on avoinna joka paiva 24 h

* Muistathan ilmoittaa asiasta myos
iIsannoitsijat.alue@hekaoy.fi

« Uusi kortti toimitetaan taman jalkeen aluetoimistoon
« Paakayttaja voi estaa kortin kayton Extranetin kautta

"
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Ostoihin liittyvat reklamaa

Ole yhteydessa suoraan toimipaikkaan (kyseisen ketjun
asiakaspalveluun)

Kiireelliset asiat aina soittamalla puh.numeroon
010 768 0820 (klo 8-16)

S-business sivustolla palvelee chat, josta saa apua

Mobiilisovelluksessa voi lahettaa viestin ( klo 8-16)

Reklamaatiot ensisijaisesti kirjallisesti sahkopostilla:
-  s-business@sok.fi

Yhteyshenkilot jonna.hippi@sok.fi tai erik.kajander@sok.fi
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Maararahaselvitys jatkossa

« Tehdaan maararahatilityslomaketta hyodyntaen (kuten
tahankin asti)

« Selvityksen tekeminen helppoa ja yksinkertaista

« Kuitit tulee sailyttaa seuraavan kalenterivuoden loppuun
asti, koska isannoitsija saattaa pyytaa epaselvissa
tapauksissa kuitit nahtavaksi

« Takuutodistukset tulee saastaa takuun voimassaoloajan

 Tilitykseen liittyvat tarkemmat ohjeet annetaan
tarvittaessa loppuvuodesta



Kiitos
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