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Mita asumisneuvonta on?

Mihin asumisneuvontaa tarvitaan?
Kenelle sita tarjotaan?

Mita palvelu sisaltaa?

Mita tuloksia silla saadaan?
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Asumisneuvonta on asunnottomuutta
ennaltaehkaisevaa, rakenteellista
asumissosiaalista tyota.

Toiminta perustuu asiakastyohon ja
alueellisiin yhteistyorakenteisiin
viranomaisten, Helsingin kaupungin
ja muiden alueen toimijoiden seka
kolmannen sektorin kanssa tehtavaan
vhteistyohon.
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Mita
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on?




HELSINGIN ASUMISNEUVONNAN PALVELUT:
Monikanavainen palvelu:

Asumisongelman selvittely tapaamisella toimistossa, Heka Oy
kotikaynnilla tai chat/puhelin/sahkoposti-neuvontana
Tapaamisia ja yhteydenottoja tarpeen mukaan vuokravalvoja

Aikuissosiaalityo

Kotihoito

Lastensuojelu

Asumisneuvojien (16) asiakastyon lisaksi tiimissa Isinnditsija
tyoskentelee 1 psykiatrinen sairaanhoitaja, 1 Eldinlaakari
asumiskoordinaattori Jirjestot

ja yksi asumiskummi-hanketyontekija.

Naiden lisdksi palveluvalikoimassa on digitaaliset Poliist lotarkastaja

o palvelut; sahkoinen asiointi ja chat-palvelu (ke Psykiatrian/paihdepalvelu
L,_J myos somalikielinen chat/facetime



Asumisneuvonta on kehittinyt sosiaality6td vastaamaan Mihin
erityisesti Helsingin erilaisiin asumiseen liittyviin ilmioihin. asumisneuvontaa
(vuodesta 2006 alkaen) tarvitaan?

Asumisneuvojan eskeiset tulokset

i =y 3

 Asiakkaan

Maksusuunnitelma asuminen jatkuu
Vuokravelka estetty Asiakkaan
menemadsta hyvinvointi
karajaoikeuteen lisdantyy

Vuokravelka pois
LI Kriisimajoitustarve
Vuokranmaksun seuranta

Asumisen seuranta vahenee .
Haito peruttu Vuokrasaamiset

vahenevat

Julkistalouden ja

l Helsinki | kansantalouden
kustannukset

vahenevat

Haadot vahenevat




Asumisneuvonnan palvelut ja hankkeet

Asiakastyo monikanavaista: Toimistotapaamiset, sahkoiset palvelut, kotikaynnit,
jalkautuminen: pop-up-asumisneuvonta: Kela, Oodi, asukastalot, Narinkkatori Kela-
webinfot+ asumisen ajokortti (jarjestot & Metropolia).
o Sosiaalityon palvelupisteet
o Heka-Oy:n palvelupisteet
 Asiointia sahkopostitse ilman henkilotunnisteita: asumisneuvonta@hel.fi
» Chat-palvelu toimii ma-pe klo 9-14.30, myos tunnistautumis-mahdollisuus.
« Asumisneuvonnan uutena lisapalveluna somalinkielinen
chat 20.3.2019. Asumisneuvoja ja asumiskummihanketyontekija vastaavat chattiin
keskiviikkoisin klo 13-16.
« SOME: facebook, instagram, twitter.

https://www.facebook.com/HelsinginAsumisneuvonta/

- Hankkeet: Asumiskummitoiminta, Psykiatrinen sairaanhoitaja-malli, Asta-hanke

* Muut: Asunto ensin 2.0-tyoryhma/ARA/YM/HKki-Tre-yliopistot, Kela-Pks-asumisen
tyoryhma.



mailto:asumisneuvonta@hel.fi
https://www.facebook.com/HelsinginAsumisneuvonta/
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Yhteydenotto: 2018 N=11 183

Asumiseen liittyvastd ongelmasta yhteytta
otti useimmiten asiakas itse (35,9%),
asumisneuvoja (23,5%) tai kiinteistdyhtidn
hidkunta (ml. vuokrasihteerit) (yht. 25,2%).

Sosiaalitoimesta yhteydenottoja asiakkaan
tilanteesta oli 9,9%.
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Lahde: asumisneuvonnan digium-seurantaraportti,
sote, 2018

Asiakaskontakteista 66,8% koski
suoranaista
asunnotfomuusuhkatilannetta
(vuokravelka, asumishairidt, asunnon
huono hoito, hadtd ja muu

asunnottomuusuhka).
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Tyopari- ja jatkotyoskentely
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1. Uusi
tapaaminen
sovittu

2312 |

2707

2. Asian hoito
jatkuu muulla
favoin

156

3. Asiakkuus
padttyy

Asiakasprosessit ovat pitki& ja
useimmat asiaokkuudet eivat

ratkea yhdell&

tapaamisella/neuvonnalla tai

padty vuoden aikana.

388

4. Asiakkuuteen
ei tarvetta

197

98
39 26

5. Asiakas 6. Asiakas kuollut 7. Fitietoa
laitoshoidossa

8. Asiakas ei
vastaanota
palvelua
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Kotik&ynneistd 55,9%
tyéparin (esim. isédnnaitsijd)
kanssa, 21,8%
viranomaisen kanssa.
115
83
30

1. Suoritettu yksin 2. Suoritettu tydparin 3. Suoritettu 4. Suoritettu omaisen 5. Suoritettu tulkin -~ 6. Hukka kotikdynti
kanssa viranomaisen kanssa kanssa kanssa




Vuokravelat

* Asumisneuvojan tyon fokus: Vuokravelat
* Yhteistyo Hekan vuokravalvonnan kanssa: R
- 3. perintakirjeet ja haadettavat tiedoksi
- Maksusopimuksien valmistelu ja
seuranta tarpeen mukaan.

Taloustilanteen kartoitus: Kelmu,

Sosiaalitoimen tietojarjestelma,

Tarvittaessa ohjaus talous- ja velkaneuvontaan (tai Sosiaalisen
luoton haku, Takuusaation velkajarjestely ym.) ASTA-hankkeen
hyodyntaminen.

Palveluneuvonta, Hakemusten taytto (Toimeentulotuki, Asumistuki
ym.).


https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdo8ujuYDeAhXFWCwKHYsOBfoQjRx6BAgBEAU&url=https://littleladythings.wordpress.com/2013/11/14/psychologie-alles-over-winterdepressie/&psig=AOvVaw3i3M-vAvEn4iUBd0ROpynB&ust=1539418029295230

Asunnon
huono hoito

limenee sosiaalityon tarvetta, esim.
raivaussiivous/siivottomuus, lude-ongelmat.
* Yhteistyo isannoinnin kanssa:
siivouskehotukset, huomautukset, varoitukset
* Yleistynyt, koska laitospaikat alettu ajas > esim.
mielenterveysongelmaisten ja vanhusten parjattava
kotona.
» Toisaalta liiallinen itsemaaraamisoikeus?



https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4rYmftYDeAhUI1SwKHexSDwQQjRx6BAgBEAU&url=https://mielenterveyshelmi.fi/helmi-lehti/2016-3/mista-kerailypakossa-kysymys/&psig=AOvVaw1pcjSwA9zkPbxktE01uu6n&ust=1539416960633045

Asunnon
huono hoito

» Asiakkaan neuvonta- ja palveluohjaus, yhteistyo
Rentokilin kanssa.
» Tarvittaessa yhteystyo sosiaalitoimen kanssa esim.
maksusitoumuksen saamiseksi raivaus- tai

ludesiivoukseen, tavaroiden havitykseen ja uusien ;
hankintaan. A

« Yllapitava siivousapu—> yhteistyo kotihoidon kanssa. '

« Asumisneuvontatiimin psykiatrisen sh:n palveluiden
piiriin saattamisessa, seurannassa.



https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiesbPEtoDeAhUDlSwKHQ7XBgYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.iltalehti.fi/asumisartikkelit/201712282200629279_uh.shtml&psig=AOvVaw2P_hM79XUmYva4jIQa83jW&ust=1539417072434156

Asumisneuvonnan luonne
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Valtakunnanvoudin tilastoja 2017
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Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen

Helsingin Sosiaali- ja terveystoimialan asumisneuvonta ja sosiaalinen luototus luovat ja

kehittavat yhteisessa hankkeessa tyoparitydskentelyn kaytanteita ja yhteistyorakenteita
liittyen vuokra-asukkaiden taloudellisiin ongelmiin.

Hankkeessa tydskentelee 50 % talous- ja velkaneuvoja sosiaalisesta luototuksesta seka
kaksi 25 % asumisneuvojaa.

(/—\RA myontaa vuonna 2019 avustusta vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaisemiseen liittyvaan toimintaan. Avustus liittyy Vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen -kokeiluhankkeeseen (2018-2020).
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ASTA-asiakkuus
* Asumisneuvoja ja
{Yhteydenotto ASTA- } sosiaalisen

hankkeen tyontekijalle luototuksen
tyontekija
tyoskentelevat
asiakkaan kanssa
vhdessa asiakkaan

tilanteen
muuttamiseksi

Asiakas voidaan ohjata muihin palveluihin tai tehda yhteistyota, esim. aikuissosiaalityon, paihdepalvelujen, Peliklinikan,
talous- ja velkaneuvonnan kanssa, tai asiakkaalle voidaan tarjota esim. psyk. sh:n tai asumiskummin palveluja.




SAIRAANHOITAJA-

FAMINEN

NEUVONNASSA
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MISTA ON KYSYMYS?

U Helsingissa paattyi vuonna 2014 terveysneuvontapalvelu, jonka kautta oli mahdollista saada
jalkautuva laakari kotikaynnille. Tdmaén jalkautuvan terveyspalvelun paéttyminen toi esille
selkean tarpeen jalkautuvaan terveyspalveluun psykiatrisesti ja paihdepsykiatrisesti
oireilevien asukkaiden tueksi.

U Taman hyvin toimineen kaupunkitasoisen palvelun paattyminen synnytti selkean tarpeen
psykiatrisen sairaanhoitajan resurssin saamiseksi asumisneuvonnan asumissosiaaliseen
tyohon.

U Toimintaa on kehitetty Helsingin kaupungin asumisneuvonnassa vuodesta 2017, jolloin tiimiin
saatiin psykiatrisen sairaanhoitajan resurssi.

U Yhteydenotto psykiatriseen sairaanhoitajaan tulee asumisneuvojalta. Tavoitteena on

saada varhaisessa vaiheessa asukkaan asumishairioiden selvittelyyn mukaan
asumisneuvontatiimin moniammatillinen tyo ennen kuin asukas menettaa kodin.

S




Helsingin kaupungin hyvinvointi- ja terveyspalvelujen strategiset tavoitteet
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Moniammatillisen

Kommunikaatio- ja

palvelujarjestelmaan
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Asumisneuvojan ja psykiatrisen
sairaanhoitajan

tyoparimallin kehittaminen
asumisneuvonnassa
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0 Kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot; asukkaan
kohtaaminen.

O Parityoskentely.

O Tietojarjestelmat; sosiaalipuolen tietojarjestelma/
Atj ja terveydenhuoltopuolen
tietojarjestelma/Pegasos.

g

Q

Saada paljon palvelua tarvitseva asukas
palveluverkostoon sisaan ennen asumisen
Kriisiytymista.

Saada kevyempaa palvelua tarvitseva asukas
eteenpain asiassaan.

Moniammatillinen seuranta.

Moniammatillisen parityomallin integroituminen
palvelujarjestelmaan.
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MISTA ON KYSYMYS?

O Vapaaehtoistoiminnasta, jossa hyvin kotoutuneet maahan muuttaneet
asukkaat, naiset/aidit, antavat kokemuksensa kayttoon itsenaisessa
asumisessa kielellista ja kulttuurista tukea tarvitsevalle asukkaalle
asumisen asioissa.

O Toimintaa on kehitetty Helsingin kaupungin asumisneuvonnassa
vuodesta 2015.

O Asumiskummit saavat koulutuksen asukkaan ja vapaaehtoistyontekijan
oikeuksista ja velvollisuuksista.

O Asumiskummeilla kielitaitona suomi ja somali seka osalla arabian kielen
taito.

O Asumiskummeja on toiminnassa mukana 31, somalinkielisen chatin
kokeilujakso 20.3-31.12.2019.

0 Yhteydenotto tulee asumisneuvojilta/isannoitsijoilta seka suoraan
apua tarvitsevilta asukkailta. Tavoitteena on saada varhaisessa
vaiheessa asukkaan asumiseen vertaisen tuki mukaan osana
ammattilaisten antamaa apua.




VAHVUUDET

Q Aitierityisyys/naiseriytyisyys

[ Vertaisena toimiminen/
Kotoutumisen asiantuntijuus

O Sillanrakentajana toimiminen,
kaksisuuntainen kotoutuminen

KOKEMUKSIA

MAHDOLLISUUDET

O Tuen antaminen

O Opettaminen, neuvonta ja roolimalli E

0 Osallisuuden tukeminen ja
vahvistuminen asukkaan
oikeuksien ja velvollisuuksien
ymmartamisessa ja haltuunotossa

>

Asumisen osa-alueella
Integroitumisen tukeminen
yhteiskuntaan seka sosiaalisen
koheesion lisaantyminen asuinalueella
ja asuintaloissa.




heka

Hekan isannaoitsijat (N=9)

U Vastanneet isannoéinnin edustajat kokivat
100% , etta asumiskummitoiminta antaa
lisaarvoa asukastyolle. 50% asumiskummin
lisdarvo koettiin liittyvan ymmarryksen
lisaantymiseen asukkaan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, kun asumiskummi puhuu
samaan kielta kuin asukas.

” Asiat on saatu hoidettua asukkaan
omalla kielelld, jolloin annettu tieto on
ymmdrretty”.

” Tilanteet eivdit pddse huononemaan, kun
puututaan riitatilanteeseen jo varhaisessa
vaiheessa, ennen kuin tarvitaan
naapuruussovittelijaa”.

”...Uskalletaan ja osataan hoitaa asioita ja
tarvittaessa kysyd apua”.

; g & ST

O Haastateltavat asumiskummit (N=19)-lseisivs
asumiskummitoiminnalla voidagn e
eri osapuolten asenteisiin.

” Toiminta on tarpeellista, silld téssd
parhaimmillaan muuttaa moli
ennakkoluuloja; asenne muuttuu kun asia 2

U Asukas koki saaneensa apua asumisen ongg
asumiskummitoiminnasta 100%.

U Keskeisimpina auttavina tekijoina haastate
mahdollisuuden omalla didinkielellaan. Ta

asumisen asia on kunnossa. Kuten erds haa
luottavainen olo ja tunne siitd, ettd t
hoituu”.




Asumisneuvonta

Asunnon haku Tietoa asumisesta

Y 5

Usein kysyttya

Hankkeet Sahkoinen asiointi



Oikeudesta peruuntuneita hdatdja 464 kpl (2009-2018) © pheen haadon
Maksusuunnitelmia vuokraveloista 6689 kpl (2009-2018) kiinteistdyhticlle:

Vuokravelan seuranta 6356 kpl (2009-2018) 5000 -20000e
Uuden asunnon saaneet 2145 kpl (2009-2018)

Heka- yhtidoissa haadot v. 2009 193
v. 2018 106 (muutos -55%)
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