Asumisneuvonta
2021

Merja Kallinki

Helsinki



Asumisneuvonta alueittain

Helsingin kaupungin, Sosiaali- ja terveystoimen jarjestama&d asumisneuvontaa on tarjolla kaikissa Hekan
alueyhtioissa.

Hekan etelan alueella on 3 asumisneuvojaa,

Hekan koillisen alueella 4 asumisneuvojaa,

Hekan lannen alueella 3 asumisneuvojaa,

Hekan idan alueella 3,5 asumisneuvojaa ja

Hekan kaakon alueella 2,5 asumisneuvojaa.

(Kaakon ja idan alueella tyoskentelee jaettu tyontekija,
Paikka on talla hetkella ilman tyontekijad 31.12.2021 asti)

Liséksi asumisneuvonnalla on STM:n rahoittama asunnottomuutta vahentava hanke vuosina 2021-2022, jossa
tyoskentelee 8 henkildd asumisneuvonnan ja projektityon tehtavissa. Tyd painottuu kaikille helsinkilaisille
avoimeen asumisen neuvontapisteeseen, seka yksityisten vuokranantajien kanssa tehtavan tyon
kehittdmiseen.

Asumisneuvojista 7 tyontekijaa vastaa asumisneuvonnan chat-palveluun, joka on avointa kaikille tukea ja
neuvoja tarvitseville.
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Asiakkuudet taman vuoden aikana

» Alueellisessa asumisneuvonnassa on tyoskennelty tdna vuonna n. 5200 asiakkaan kanssa.
« Naista n. 4100 asiakasta on Helsingin kaupungin asunnot oy:n asukkaita.
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Maara

Vuonna 2021 (09/21 asti) asumisneuvonnassa on vastattu n. 950 chat-yhteydenottoon. Lisaksi
tiimisséa toiminut psykiatrinen sairaanhoitaja on tydoskennellyt asumisneuvojan tyGparina. Psyk.
sairaanhoitajan asiakkaista n. 87 % on ollut Hekassa asuvia.
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Yhteydenottaja, yhteistyo ja tyomallit

Yhteydenotto asumisneuvontaan tulee yli 50 % asiakkailta itseltaan. Toiseksi suurin yhteydenottaja on
kiinteistoyhtion henkildkunta, joka tuo tiedon asiakkaan tilanteesta asumisneuvontaan, esim. vuokravelan
hairitsevan asumisen osalta. Tyodskentely painottuu yksin asuvien kanssa tehtavaan tyohon.
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Yhteenveto

* Vuonna 2021 (09/21 asti) asumisneuvonnassa on ollut hieman vahemman asiakkaita kuin aikaisempina vuosina tah
saakka. Tiimisséa on ollut valtavasti muutoksia ja uusi hanke on aloittanut toimintansa. Tiimiin on rekrytoitu 8 uutta
tyontekijaa ja tyotad on opeteltu poikkeuksellisissa olosuhteissa.

* 6.11.2021 Sosiaali — ja terveystoimen aikuissosiaalityd ottaa kayttoon uuden asiakastietojarjestelma Apotin. Tyo tule
tilapaisesti hidastumaan ja asiakkaita on tasta tiedotettu kaupungin toimesta.

« Asumisneuvojat osallistuvat myos Hekan jarjestamiin Tampuuri-koulutuksiin marraskuun aikana, joten marraskuussa
kahden uuden tietojarjestelman kayton opettelu.

« Asumisneuvonnassa toimii talla hetkella 25 tydntekijaa. Johtavana sosiaaliohjaajana toimii Merja Kallinki ja
projektipaallikkéna toimii Anne Kinni.

» Lisatietoja
* merja.kallinki@hel.fi / 09-310 34538
 www.hel.fi/asumisneuvonta KNTOSY
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