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HEKAN ASUKASKYSELY 2015:
TYYTYVAISYYS

EDELLEEN KORKEALLA
TASOLLA



TAUSTAA



ASUKASKYSELYN hg;a
TOTEUTUKSESTA

« Samalla mallilla vuodesta 2008

o Kolmatta vuotta mukana mya0s asiointiin, asuntoon ja
asuinalueeseen liittyvia kysymyksia

e Ensimmaista kertaa mukana vuokralaisdemokratiaa
koskeva osuus

e Tana vuonna erityisasunnot (ent.
Palveluasunnot) el enaa mukana —
aslakastyytyvaisyyden mittaus toisenlaisella
kyselylla tarkoituksenmukaisempaa.
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VASTAAJAT &
VASTAUSAKTIHVISUUS

» Vastaajia 3 018 (3 472 vuonna 2014), kyselylomakkeita lahetettiin 10 402
(11 114)
» Paperilomakkeella vastasi 2 040 (2 486), netissa 559 + 419 (542 + 444)

o 25% kutsutuista ja n. 6,5% talouksista vastasi

e Vastausaktiivisuus suhteessa lahes samalla tasolla kuin viimeksi

» Paperilomakkeella vastanneiden maara tippui 18%, vaikka otoksen koko oli vain 6%
pienempi. Netissa vastattiin yhta aktiivisesti kuin viime vuonnakin.

« Kansanasuntojen alueen "vastausryntays” tasoittui (v. 2014 asukkaista
vastasi 45%, nyt 29%). My0Os Laajasalossa, Puotilassa ja Suutarilassa
ailempaa vahemman vastaajia.

« Vastaajia alueittain 20 — 40 % vastaamaan kutsutuista asukkaista
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TULOKSIA
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TIIVISTETTYNA

Tyytyvaisyys yhta hyvalla,
hieman jopa korkeammalla
tasolla kuin ennenkin.

Hyva tulos muuttuvassa
toimintaymparistossal
Parempia arvioita saa erityisesti
huolto ja asunnonvaihtoihin
liittyva asiointi.

Muutamat alueyhtiot erottuvat
tuloksista seka positiivisessa
ettd negatiivisessa mielessa.



ARVIOT PARANTUNEET

HIEMAN VIIME

VUODESTA

Arviot osa-alueittain — summamuuttujatulokset 2012-2015

Keskiarvo asteikolla 1-5 (N=2782)

Summamuuttuja: Isdnndinti, Kiinteistonhuolto ja
korjaukset seka Siivous yhteensa

Summamuuttuja: Isannadinti

Summamuuttuja: Kiinteistonhuolto ja korjaukset

Summamuuttuja: Siivous

H

3,54
3,50
3,47

|

3,59
3,57
3,58

3,49
3,43
3,36

3,52
3,48
3,45

m \uosi 2015
Vuosi 2014

Vuosi 2013

2 3 4

Keskiarvoa nostavat huollon ja siivouksen aiempaa paremmat arviot. Arviot huollosta olleet tasaisessa nousussa viime vuodet.



ASUKKAIDEN
KOKONAISTYYTYVAISYYS MALLILLAAN heka
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ARVIOT ISANNOINNISTA

Trendi 2013-2015
Keskiarvo 1-5 (1=huono ... 5=erinomainen)

Asiakaspalvelun toimivuus

Asiointi vuokra- ja vastikeongelmissa

Toiminta huoneistokorjauksissa

Asiointi asunnonvaihtokysymyksissa
Jarjestyshairidihin puuttuminen

Yhtion toiminnasta tiedottaminen

Yhtion toimiston toimistohenkildkunnan toiminta
Henkilokunnan palvelualttius

Isanndinnin luotettavuus

Kokonaistyytyvaisyys isannaointiin

17.3.2016
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ARVIOT HUOLLOSTA

Trendi 2013-2015
Keskiarvo 1-5 (1=huono ... 5=erinomainen)

m Vuosi 2015
mVuosi 2014
m\Vuosi 2013

Vikailmoitusten hoito 3,69
Piha-alueiden puhtaanapito 3,40
Jatekatoksen siisteys 3,17
Viheralueiden hoito 3,44
Ulkokalusteiden kunnossapito 3,33
Lumen poisto talvisin 3,40
Hiekoitus talvisin 3,35
Huoltohenkilékunnan toiminta 3,72
. . 3,82
Huoltohenkilokunnan palvelualttius
Kokonaistyytyvaisyys huolto- ja 3,60
korjauspalveluihin
1 2 3 4
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ARVIOT SIIVOUKSESTA

Trendi 2013-2015
Keskiarvo 1-5 (1=huono ... 5=erinomainen)

Porrashuoneiden siivous

Saunojen siivous

Muiden yleistilojen siivous

Siivoushenkilokunnan toiminta

Siivoushenkilokunnan palvelualttius

Kokonaistyytyvaisyys siivouspalveluihin

17.3.2016
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ARVIOT ASIONNISTA

Kaikkien vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 (1=erittain
tyytymaton ... 5=erittain tyytyvainen)

Kaikki Heka-yhtididen vastaajat, N=2782

Tyytyvaisyys alueyhtién toimiston
aukioloaikoihin

Tyytyvaisyys henkilékunnan
tavoitettavuuteen puhelimitse

Heka-yhtididen internet-sivuilla kdyneet,
N=1845

Tyytyvaisyys alueyhtién internetsivuihin

17.3.2016
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ASIONTITIHEYS JA -TAPA

Milloin on viimeksi asioinut oman
alueyhtion kanssa
%-osuus kaikista vastaajista
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Mita kautta viimeksi asioi
%-o0suus kaikista vastaajista

Paikan paalla
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toimistossa

Puhelimitse

Puhuin asuintalollani
tapaamani

huoltohenkildkunn...
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HEKAN INTERNETSIVUJEN hgza

KAYTTO

Milloin on viimeksi kaynyt Heka Oy:n tai oman alueyhtion internetsivuilla
%-osuus kaikista vastaajista

I 13
Viimeisen viikon sisalla 11
12
. . . 12
1-3 viikkoa sitten 12
10
— 11 " 2015
Noin kuukausi sitten 113:} 2014
(15 2013
Monta kuukautta sitten 17
18
. . S 10
Yli vuosi sitten 9
8
En ole koskaan kaynyt alueyhtioni - 3436
internetsivuilla 38
_ 2
Ei osaa sanoa %
0 10 20 30 40 50
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VUOKRALAISDEMOKRATIA- h::a
TOIMIJOITA VASTAAJISTA 9%

Onko osallistunut vuokralaisdemokratiatoimintaan
%-osuus kaikista vastaajista 2015 (N=2782)

Kylla, olen osallistunut asukaskokouksiin 12

Kylla, kuulun talotoimikuntaan tai
vuokralaistoimikuntaan

Olen aiemmin osallistunut
vuokralaisdemokratiatoimintaan, mu

En ole osallistunut vuokralaisdemokratiatoimintaan 59

Ei osaa sanoa 12

0 20 40 60 80

Vd-toimijoita kaikista asukkaista noin 2 500 — 2700 (asuntoja n. 47 000 -> 5 — 6%:ssa talouksista asuu
VD-toimintaan osallistuva). VD-toimijat siis aktiivisia kyselyyn vastaajia.



VD-TOIMINTA KIINNOSTAA
JOKA KOLMATTA MIELIPITEENSA
ANTANEISTA, KOLMASOSA EI OSAA SANOA

%-osuus kaikista vastaajista 2015 seké kaikkien vastausten

keskiarvo asteikolla 1-5

(1=taysin eri mieltd ... 5=taysin samaa mielta)

Vuokralaisdemokratiatoiminta
kiinnostaa minua.

Toimimalla vuokralaisdemokratian
parissa voin aidosti vaikuttaa
asumiseeni.

Talomme talotoimikunta toimii
aktiivisesti yhteisten asioidemme
edistamiseksi.

Talkoot ja kerhotoiminta lisdavat
yhteisdllisyytta talossamme.
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VAHVUUKSIAMME

o Erittain hyva kokonaistyytyvaisyys
palveluihin ja asuntoon

e Palvelualttius

 Huoltopuolen jatkuva positiivinen kehitys

17.3.2016
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HEIKKOUKSIAMME

 Mikdan osa-alue ei saa keskimaarin erityisen
heikkoja arvioita. Kaikki keskiarvot yli kolmen.

« Eniten valttavia tai huonoja arvioita saavat

 Jarjestyshairioihin puuttuminen (parannusta vuoteen 2014
tosin!)

« Toiminta huoneistokorjauksissa
« Jatekatosten siisteys (tosin arviot nousussa)

* Erot alueyhtididen valilla

17.3.2016
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OTTEITA

AVOIMISTA VASTAUKSISTA

Yhta paljon kiitoksia kuin kritiikkid. Myds ideoita, mm. asiakaspalvelun kehittamiseen
(s&hkoisempaan suuntaan).

Useita palautteita esimerkiksi seuraavista aiheista:

Monikulttuurisen asuinympariston haasteista
Hairiokayttaytymisesta

Kayttaytymisesta yhteisissa tiloissa

Toivotaan kuluneen asunnon remontointia, jos asuttu pitkaan
Asukkaiden ilmoituksia vioista ei oteta tosissaan

Asunnossa on kylma

Autopaikoista ja niiden jakamisesta

Tupakointi hairitsee

Jatteiden lajittelemattomuus ja jatehuoneiden epasiisteys
Lis&éa ludetiedotusta

Enemman infoa korjauksista

Suppeat aukioloajat

Tiedotteet monella kielella

Naapurit "ylikyttaavat”

Palautteita talotoimikunnista (mm. toivotaan aktiivisempaa otetta)
Kiitoksia sahkoisesta vikailmoitussysteemista

Palautteita pihoista (pitaisi hoitaa paremmin)

Toivotaan kaikille vuokraan sisaltyvaa nettia
Asunnonvaihdoista ja eriavista kaytannoista

17.3.2016

L o8
heka

19






MIKA SAATTANUT N0l
PARANTAA/HEIKONTAA
TULOKSIA?

e Parantumisen taustalla todennakoisesti
panostukset sahkoisyyteen
— Uusittu, erittain suosittu asunnonvaihtoporssi

— Sahkaoisen vikallmoituksen kaytto tuottaa
tyytyvaisyytta; tdhan viitataan myos avoimissa
vastauksissa
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3 L ol
ALUEYHTIOKOHTAISISTA heka
TULOKSISTA

« Parhaimpia arvioita saivat Kannelmaki (3,83),
Malmi (3,73) ja Malminkartano (3,71)

 Heikoimpia arvioita saivat Pihlajisto (3,36),
Vallila (3,40), Pikku Huopalahti (3,41),
Kantakaupunki (3,43), Maunula (3,43),
Haaga (3,44) ja Suutarila (3,44)

* Viime vuodesta merkittavasti paransivat
Kansanasunnot, Jakomaki, Kannelmaki ja
Kantakaupunki
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ISANNOINTIARVIOT
ALUEYHTIOITTAIN

Is&nndinnin
summamuuttuja
Vallila 3,05
Pihlajisto 3,44
Maunula 3,46
Kansanasunnot 3,48
Kantakaupunki 3,52
Jakomaki 3,56
Vesala 3,56
Haaga 3,57
Pikku Huopalahti 3,57
Siilitie 3,58
Kontula 3,59
Vuosaari 3,60
Myllypuro 3,65
Kumpula 3,66
Laajasalo 3,67
Puotila 3,68
Suutarila 3,69
Roihuvuori 3,72
Malminkartano 3,76
Kannelmaki 3,83
Malmi 3,85
KESKIARVO 3,59
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HUOLTOARVIOT
ALUEYHTIOITTAIN

Huollon
summamuuttuja
Haaga 3,29
Maunula 3,35
Kontula 3,36
Pikku Huopalahti 3,36
Pihlajisto 3,37
Roihuvuori 3,38
Suutarila 3,39
Vesala 3,39
Myllypuro 3,41
\Vuosaari 3,41
Jakomaki 3,42
Kantakaupunki 3,43
Laajasalo 3,44
Vallila 3,47
Kansanasunnot 3,48
Malminkartano 3,60
Puotila 3,67
Malmi 3,68
Siilitie 3,72
Kumpula 3,77
Kannelmaki 3,86
KESKIARVO 3,48
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SIIVOUSARVIOT
ALUEYHTIOITTAIN

Siivouksen
summamuuttuja
Suutarila 3,05
Pihlajisto 3,16
Pikku Huopalahti 3,27
Kansanasunnot 3,29
Kantakaupunki 3,29
Kumpula 3,30
Puotila 3,41
Roihuvuori 3,44
Siilitie 3,51
Maunula 3,52
Haaga 3,53
Vesala 3,57
Jakomaki 3,59
Malmi 3,65
Kontula 3,71
Vallila 3,73
Myllypuro 3,74
Malminkartano 3,76
\Vuosaari 3,76
Kannelmaki 3,77
Laajasalo 3,87
KESKIARVO 3,52




YHTIORYHMAKOHTAISISTA hz;a
TULOKSISTA

 Tulokset yhtioryhmittain Pihlajisto + Vallila 3,38
melko samansuuntaisia.
MUUttUﬂGiSS& tU|OkSiSS& Kantakaupunki + Pikku Huopalahti 3,42
suunta _useln ka_‘lkllla Sama, Jakomaki + Suutarila 3,48
ylOs- tai alaspain.
Vesala + Kontula + Myllypuro 3,52

 Poikkeuksia

* Kannelmaki + Haaga + Kansanasunnot + Kumpula 3,56
Malminkartano: erot

suurehkot yhtididen valilla.

) Malmi + Maunula 3,58
Haagan arviot
laskusuunnassa, muut . . N .
Roihuvuori + Siilitie + Laajasalo 3,6
nousevat.
. | + A . )
Malmi + Maunula: isot erot Puotila + Vuosaari 3.6

yhtididen valilla. Kummankin
tulokset nousseet.

Kannelmé&ki + Haaga + Malminkartano 3,66
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SUMMAMUUTTUJA ASIOINTI ASUNTO ASUINALUE
Summa- | Summa- Summa- | Summa-
muuttuja | muuttuja muuttuja | muuttuja
2015 2014 Erotus 2015 2014 Erotus Arvo 2015 [ Arvo 2014 [Erotus Arvo 2015 | Arvo 2014 [Erotus

Pihlajisto 3,36] 3,34 0,02] allila 3,60 3,77] -0,17] Kontula 3,58] 3,77] -0,19 Kontula 3,62 3,85 -0,2

allila 3,40 3,56 -0,16] Pikku Huopalahti 3,65] 3,74 -0,09) Roihuvuori 3,64 3,74 -0,10] /esala 3,75 3,71 0,0
Pikku
Huopalahti 3,41 3,30 0,11 Kansanasunnot 3,75 3,63 0,12 Kansanasunnot 3,65 3,73 -0,08 Suutarila 3,76 3,88] -0,12
Kantakaupunki 3,43 3,32 0,11 Maunula 3,78 3,72 0,06 esala 3,65 3,55 0,10] Myllypuro 3,88] 3,99 -0,11]
Maunula 3,43 3,36 0,07 uosaari 3,78 3,92 -0,14 Maunula 3,68| 3,52 0,16 Puotila 3,91 3,91 0,0
Haaga 3,44 3,58 -0,14 Pihlajisto 3,80 3,72 0,08 Suutarila 3,69 3,60 0,09 Malmi 3,97 3,90 0,07
Suutarila 3,44 3,35 0,09 Siilitie 3,83 3,77 0,06 Myllypuro 3,70 3,78 -0,08 uosaari 3,97 3,92 0,05

esala 3,48 3,42 0,06 Haaga 3,89 3,86 0,03] Jakomaki 3,72 3,67 0,05] Maunula 3,99 4,06 -0,07,
Kansanasunno

3,49 3,23 0,26 Kantakaupunki 3,89 3,96 -0,07 Pikku Huopalahti 3,72 3,91 -0,19 Pihlajisto 3,99 3,83] 0,16

akomaki 3,51 3,33 0,18 Kumpula 3,90 3,94 -0,04 Haaga 3,74 3,85 -0,11] Haaga 4,05] 4,12 -0,07
Kontula 3,52 3,67 -0,15] Puotila 3,90] 3,88] 0,02 uosaari 3,75] 3,71 0,04 Jakomaki 4,05 3,80 0,2
Roihuvuori 3,54 3,44 0,10 Jakomaki 3,91 3,93 -0,02 lLaajasalo 3,79 3,62 0,17| Kannelmaki 4,07 3,84 0,23
Myllypuro 3,56 3,53 0,03 Kontula 3,92 4,01 -0,09 Puotila 3,79 3,85 -0,06 Laajasalo 4,07 4,06 0,01

uosaari 3,56 3,53] 0,03] Suutarila 3,95] 3,92 0,03] Pihlajisto 3,81 3,50] 0,31 Malminkartano 4,12 4,05 0,07
Laajasalo 3,62 3,56 0,06 Kannelmaki 3,96 4,02 -0,06 allila 3,82 3,85 -0,03 Kantakaupunki 4,17 4,18 -0,01]
Kumpula 3,63 3,64 -0,01] Malminkartano 3,96 3,77 0,19 Kumpula 3,84 3,87 -0,03 Pikku Huopalahti 4,17 4,23 -0,06
Puotila 3,63 3,48 0,15 esala 4,01 3,88 0,13 Siilitie 3,91 3,92 -0,01 Siilitie 4,17 4,06 0,11
Siilitie 3,63] 3,71 -0,08 Myllypuro 4,03 3,99 0,04 Kannelmaki 3,94 3,58] 0,36 Roihuvuori 4,18 4,30, -0,12
Malminkartano 3,71 3,61 0,10 Malmi 4,04 3,93] 0,11 Malminkartano 3,95] 4,02 -0,07] Kumpula 4,24 4,30 -0,06
Malmi 3,73] 3,61 0,12] lLaajasalo 4,06 4,01 0,05] Malmi 3,97] 3,68] 0,29 allila 4,27] 4,17] 0,10
Kannelmaki 3,83 3,66 0,17| Roihuvuori 4,12 3,88 0,24 Kantakaupunki 4,04 3,73 0,31 Kansanasunnot 4,45 4,31 0,1




S

LYHYESTI MUUTA
AJANKOHTAISTA
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Kuva; www.huippukuntoon. fi
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VEDENSAASTO-
KILPAILU 2016

Kestaa koko vuoden

Koskee kaikkia Hekan
VMY:ita, jotka
vertailukelpoisia

Palkintona uimareissuja ja
talojuhlat

Tulossa kampanjointia

Miten VD-toimijat voisivat
olla mukana?
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PALVELU-
MUOTOILU-
HANKE

Selvitetd&dn asukkaan
asiointia, asumispalvelujen
tarpeita ja vaikuttamista

Kaynnistetty Hekan
hallituksen aloitteesta

Parhaillaan kaynnissa kysely
VD-aktiiveille, muille
asukkaille ja henkilokunnalle
Jatketaan
kohderyhmahaastatteluilla ja
tyopajoilla

Valmistelussa ja kautta linjan
asukkaita mukana

Kuva: www.pixabay.com
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KIITOS!
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