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Hekan yhteinen asiakaspalvelu

* Hekan aluetoimistojen asiakaspalveluhenkilosto siirtyi
kokonaisuudessaan Alppilaan Viipurinkadulle syyskuun alussa.

 Alkupaivina keskityttiin jarjestelmakoulutuksiin seka
perehdytykseen. Uutta tyota opetellessa tyoskentely oli
hitaampaa, mutta nyt etenee jo sujuvammin.

* Yhteensa asiakaspalvelussa tyoskentelee nelisenkymmenta
palveluneuvojaa, osin hieman eri tehtavankuvilla.

» Asiakaspalvelupiste avattiin Viipurinkadulla 11.9.2023.
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Asiakaspalvelun palveluneuvojat
hoitavat:

« Kaikki asiakasneuvonta vuokrasopimuksiin, vuokranmaksuun tai
muihin Hekalla asumiseen liittyvissa kysymyksissa.

« Kaikki puhelimitse, sahkopostilla tai Tampuurin asukassivujen kautta
tulevat yhteydenotot kasitellaan tai valitetaan eteenpain oikealle
taholle.

 Maksusopimusten, autopaikka- ja saunavuorovarausten teko.

* Vuokrasopimukset seka peruskorjausten vaistomuuttojen valmistelut
ja sopimukset.

* Vikailmoitusten vastaanotto toimiston aukioloaikoina seka Hekan
puhelinvaihteen hoito.
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Asiakaspalvelussa asiointi

* Viipurinkadun toimistolla voi asioida ajanvarauksella.
« Huomioittehan, etta ilman ajanvarausta voi asioida vain tiistaisin.
« Ajan voli varata verkkosivujen kautta tai puhelimitse.

* Puhelinpalvelu on auki maanantaista perjantaihin klo 9-15.
* Poikkeusaukioloista tiedotetaan Hekan verkkosivuilla.

» Paivystysnumeroon voi soittaa kiireellisen vikailmoituksen ilta-aikaan,
vilkonloppuisin ja arkipyhina.
« Paivystysnumeroon vastaa Hekan sopimuskumppani, joka valittaa
tiedon Hekan paivystajalle.
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Vinkkeja asiointiin
« Varaa aina aika etukateen henkilokohtaiseen asiointiin. Palveluneuvoja voi
nain valmistautua kayntiin ja asiointi sujuu nopeammin.

« Kiireeton vikailmoitus kannattaa tehda asukassivujen kautta tai
verkkosivujen lomakkeella. Sahkopostitse emme ota vikailmoituksia
vastaan.

 Valta sahkopostin lahettamista. Asukassivuilta paaset tekemaan
IImoituksia ja myos tarkastamaan vuokranmaksutilanteen.

» Asukassivujen kautta ilmoitukset ja yhteydenotot menevat suoraan oikealle
kasittelijalle eika tule turhaa viivetta kuten sahkopostin kasittelyssa.
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Kasitellyt yhteydenotot syys-
marraskuu (7.9. - 15.11.)

» Hekan asiakaspalvelu on kasitellyt syksyn aikana
« 17 744 puhelua
« 22 674 sahkopostia
« 9 776 palvelupyyntoa ja asukassivujen yhteydenottoa
* 1 633 vuokrasopimusta
« 538 vaistoasuntotarjousta
* Lukuisia autopaikkasopimuksia, saunasopimuksia yms.
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