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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Johanna-kodin kotihoidon perustehtévé on edistii ikadntyneiden asuin- ja elinolosuhteita sek3 yllapitaa ja edistai
heidan fyysistd, psyykkists ja sosiaalista hyvinvointia. Tarjoamme arkea, joka tukee ja vahvistaa ikdantyneen
itsendista toimintaa. Johanna-kodin toimintaa ohjaavat Johanna-kodin arvot seka hyvin hoivan ja hoidon eettiset
periaatteet. Tavoitteena on, etta tuotetut palvelut ovat turvallisia ja vaikuttavia sek3 parhaita Paijat-Hameessa.
Osaava henkilosto tukee ja vahvistaa asukkaiden péivittaista toimintakyky3 ystévallisell3 ja sujuvalla asiakaspalvelulla
seka hyvalla ammattitaidolla. Teemme yhteisty6ta paikallisten ja valtakunnallisten viranomaisten ja jarjestdjen
kanssa. Johanna-koti on hyva ja haluttu tyénantaja.

Johanna-kodin kotihoidon toiminta-ajatus on asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin yllapitdminen ja edistdminen seké pitk3aikaissairauksien hoito. Tavoitteena on asukkaan itsendisen
selviytymisen ja omatoimisuuden tukeminen ja vahvistaminen kannustamalla asukasta kdyttamaan omia
voimavarojaan. Asukas voi itse vaikuttaa omaan arkeensa tekemill3 valintoja aktivisesti ja osallistumalla oman
mielenkiinnon ja toimintakyvyn mukaan. Hoiva ja huolenpito seka hoito perustuvat yksilolliseen ja asukkaan
tarpeista lahtevaan idkkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Johanna-kodin henkilokunta noudattaa Johanna-kodin arvoja sekd hyvan hoivan ja hoidon eettisii periaatteita.
Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my&s silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Johanna-kodin arvot ja hyvén hoivan ja hoidon eettiset
periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee ndkyvaksi henkildstén toiminnassa ja kayttaytymisessa
paivittain.

Asiakasliheisyys

- Asukkaalle mahdollistetaan oman nikéinen arki

Turvallisuus

- Asukkaan turvallisuuden tunne ja luottamus toteutuu paivittiin asukkaan kokemana
Koti

~ Asukkaan koti syntyy laheisyyden ja turvallisuuden kokemisesta ja tunteesta

Keskitymme ihmisiin ja heidan tarpeisiin seka pyrimme varmistamaan, ett3 jokaisen asukkaan arki muodostuu
kunnioituksesta ja mielekkdadsta elamantavasta. Hyva ja arvokas kohtaaminen vaatii kykya ja halua kuunnella,
empatiaa ja luottamuksen rakentamista pala kerrallaan.

Tarjoamme tukea ja palveluja ihmisille, jotka ovat yksinaisii ja jotka haluavat, etti heidan jokapaivaiset tarpeensa
huolehditaan turvallisessa ja lamminhenkisessd ymparistdssa, olipa se kuuntelemista, kupillinen teet3 tai puhtaat
lakanat ja pyyhkeet saunapiivani tuomaan hyvian olon tunnetta.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Henkiléston osallistuminen omavalvontasuunnitelman tekemiseen on keskeinen osa toimintaamme, jotta
palvelemme kotihoidon asiakkaita turvallisesti ja tasalaatuisesti. Omavalvontasuunnitelma kuvaa arjen
tydtamme, joten kaikki ammatillinen keskustelu mik3 kaydaan viikko- ja kuukausipalavereissa (tydryhma-,
tiimi- tai henkildstépalavereissa) on osa omavalvontasuunnitelman arviointia ja kehittamista.

Kaytannon tydn tekijat huomaavat tai havaitsevat esim. riskialttiita tyotilanteita. Poikkeama -ilmoitusten ja
asiakaspalautteiden kasittelyn yhteydessa henkil6std arvioi toimintaa, ja paatetyt muutokset toiminnassa
vieddan osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Palavereista tehd33n aina muistiot. Kotihoidon yksikén arvot on
laadittu tyontekijéiden kanssa ja niistd on tehty muistilista, mit3 tekemalla toteutuu kukin arvo asiakkaan
kohtaamisessa ja asiakassuhteessa. Tysuojelutoimikunnan jisenet edustavat koko tydyhteiso3, ja ovat
esim. laatineet kemikaaliluettelon, joka on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisestd vastaavat eri osa-alueiden vastuuhenkildt ja sitd paivitetdan
toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Lahden Vanhainkotiyhdistys ry:n hallitus kasittelee ja
hyvaksyy omavalvontasuunnitelman vuosittain hallituksessa.

Jokainen ty6ntekija velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma lapi ja lukukuittaamaan sen.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my6s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan
asiakastilaisuuksissa tai asukaskokouksissa antamalla palautteita ja kehitysehdotuksia.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkil6t:

Auli Sorsa, johtaja, puhelin +358442615162

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, hoitotyon |3hiesihenkild, puhelin +358444938835

Eija Nykdnen, palvelupdallikkd, ympérivuorokautisen palveluasumisen vastaava, puhelin +3584061 5165
Susanna Kippola, tyosuojeluvaltuutettu, puhelin +358442615164

Ritva Parha, ravitsemuspalveluiden vastaava, puhelin +358443003143

Paivi Elovirta, puhdistuspalveluiden vastaava, puhelin +358443615166

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Auli Sorsa, johtaja, puhelin +3580442615162

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.
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Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan toiminnan muuttuessa tai
vastuuhenkiléiden vaihtuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva kotihoidon omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtiavana yksikdssa ilmoitustaululla 3.
kerroksessa. Asiakkaat, omaiset ja yksikkémme omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyynt6a tutustua asiakirjaan, Omavalvontasuunnitelma on naht3villi Lahden Vanhainkotiyhdistys
ry:n Johanna-kodin nettisivuilla www.johannakoti.fi ja lisdksi tulosteena kaikkien tiimien
perehdytyskansioissa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ahtdkohta. iman epikohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurissa, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestad toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaadradmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteiséssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa
omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-

alueille.
Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus -selvitys, turvallisuus -ohjeet
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys
Ty6suojelun toimintachjelma
Perehdytyssuunnitelma ja -kortti, perehdytys -kansio
Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
Poikkeamailmoitus -ohjeistus ja -lomake
Kotihoidon tyon riskit (liite)
Tietoturvasuunnitelma
RAI -toimintakykyarviointijarjestelm4, ohjeet
. Pdijat-Hameen hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen mydntamisperusteet
. Kotihoidon palvelukuvaus, Paijat-Hdmeen hyvinvointialue
. Ladkehoitosuunnitelma ja ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytdsts
. Eldaman loppuvaiheen -ohjeistus (saattohoito-ohjeet)
. Infektioiden torjunta -ohjeistus
. Ravitsemuspalveluiden omavalvontasuunitelma
. Puhdistuspalveluiden omavalvontasuunnitelma

VW ONOT AN

e N S TN
o N W N R O

. Jatehuoltosuunnitelma

-
~
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Riskienhallinnan jarjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset
tyGvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi.

Kotihoidossa riskienhallinnassa kdytamme poikkeama -tapahtumien raportointia. Seuraamme seka laheltd
piti - ettd tapahtuneita poikkeamia palveluiden toteutuksessa, mm. ladkehoidossa, ravitsemuksen
toteutuksessa tai asiakkaan kaatumis -tapahtumassa. Poikkeama -tapahtumien raportoinnilla pyrimme
I6ytamaan poikkeamaan johtaneen tapahtumaketjun tai selvittdmaan olosuhteita, mm. henkiléston maara
suhteessa hoidon tarpeeseen.

Kotihoidossa kdytdamme interRAI - HC -arviointijarjestelmai, josta saamme tietoa asiakkaaseen liittyvista
hoidon tarpeista ja riskeista, mm. kaytoshairio-, kaatumis- tai painehaavariski. Tulosten perusteella
voimme keskittya kotihoidon kdynneilla riskid alentaviin keinoihin hoitaa asiakasta. Toiminnasta vastaavien
vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Tydvuorosuunnitteluohjelman ja osaamisrekisterin avulla voimme varmistaa ldakeluvallisten hoitajien
riittdvyyden tasaisesti suunniteltuihin kdynteihin. Kotihoidossa osaamisen tarpeet voivat vaihdella, mm.
haavanhoito-, katetrointi- tai avanneosaamisesta muistisairaan tai saattohoidossa olevan asiakkaan
hoitoon. Ergonomisella tydvuorosuunnittelussa voidaan vahentda vasymysriskia vaittamalla ilta-aamu-
vuorojen suunnittelua. Kotihoidon tyon yleisin riski on yksin tydskentelyn -riski, mutta yksikkémme
erityispiirteen johdosta (asiakkaat samassa osoitteessa) tydyhteisén tuki on lahella.

Laadittu omavalvontasuunnitelma ja toimeenpanosuunnitelmat maarittavat, miten voimme tunnistaa riskit
ja miten niihin voimme reagoida. Ladkehoitosuunnitelma antaa ohjeistukset miten toteutamme turvallista
Iadkehoitoa kotihoidon asiakkaiden kotona. Ty6vuorojen vaihtuessa seka suullinen etta
asiakastietojarjestelmaan kirjatut paivittaiskirjaukset toimivat riskin arvioinnissa esim. levottomasti
kayttaytyvien asiakkaiden suhteen. Hilytysjarjestelmat sek3 asiakkaalla ettd tyontekijalla ja niiden
toimivuuden tarkistamisella vahennet3ddn psykososiaalista kuormitusta.
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4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siit3,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit3, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Lahden vanhainkotiyhdistys ry:n hallitus kasittelee ja
arvioi riskeja seka hyvaksyy riskien hallinnan toimeenpanon ohjeet. Hallitus valvoo ja ohjaa toimintaa sek3
huolehtii toimenpiteista riskien tunnistamiseksi. Hallitus ja johtaja ovat vastuussa riskienhallinnan
jarjestamisesta, ja etta riskienhallintaa toteutetaan yksikdssa kaikilla tasoilla. Tunnistettuja keskeisia riskeja

ovat:

= asiakkaisiin liittyvat riskit (asiakastilanteet, tartuntataudit, talous)

= henkildstoon liittyvat riskit (henkil6ston osaaminen ja saatavuus)

= tietolilkenne ja gsm-puhelinjarjestelmien riskit (asiakastieto- ja turvapuhelinjarjestelmat)

= kiinteistdon liittyvat riskit (sahko-, 1ampé- ja vedenjakelu)

= ravitsemushuolion tukkuostos- ja logistiikkapalveluihin liittyvat riskit (elintarvikkeiden saatavuus,
keliolosuhteet)

= muut hairiot (lakot)

Esihenkil6illd on padvastuu myonteisen asenneympéristén luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivista toimintaa koko henkilékunnalta. Eri osa-
alueiden esihenkil6t vastaavat tydvuorosuunnittelusta, jolla varmistetaan riittdva maiara osaavaa
henkildkuntaa antamaan laadukkaat palvelut asiakkaille. Ennakoiva sijaishankinta poissaolohin varmistaa
osaavien tydntekijoiden (osaamisrekisteri) riittivyyden ja hoidon jatkuvuuden.

Laki velvoitteen mukaan sosiaalihuollon henkildston tulee toteuttaa asiakkaalle annettavat palvelut
laadukkaasti. Tydsopimuslaki edellytti tydntekemisti huolellisesti. RAl-arvioinnit ja laadukas kirjaaminen
turvaavat hoidon jatkuvuutta. Tyontekijdiden vastuu noudattaa hoito-ohjeita vihent3 asiakasturvallisuus-
ja tyotapaturmariskeja. Jos tyontekija huomaa epakohdan tai uhan asiakkaan kotihoidon palveluiden
toteumisessa, on hdnen viipymatta ilmoitettava havainto toiminnasta vastaavalle johtajalle ja tehtdva
poikkeama -ilmoitus. Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus iimoittaa havainnoista sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle P4ijat-Hameen hyvivvointialueelle.

10
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4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Johanna-kodin riskien arviointi

Ty6suojelutoimikunta toimii alustana, jossa tiimien vaarojen ja riskien arvioinnit kasitellaan
moniammatillisesti. Johanna-kodilla tehddan koko yksikk6a koskettava vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi saanndllisesti kerran vuodessa. Vaarojen ja riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan Johanna-
kodin tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakoivasti keinoja naiden valttdmiseen. Arvioinnit tehdaan
kayttamalla STM:n Ty&suojeluosaston Riskien arviointi tyopaikalla -tyékirjaa ja lomakkeita. Jokainen tiimi
tunnistaa tydssaan riskitilanteita ja arvioi niitd oman tyénsa nakdkulmasta. Tunnistamisen ja arvioinnin
tulokset kootaan Ty&turvallisuuskeskuksen arviointi -tyékaluun (excel-tiedosto). Arvioinnin ja
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan toimepidechjelma riskien pienentamiseksi ja
poistamiseksi seka aikataulut ja vastuuhenkil6t seurannoille.

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa poikkeamat, epakohdat ja riskit turvallisuudelle omalle
lahiesihenkildlle tai johtajalle joko suullisesti tai kirjallisesti sisdisen viestinnin kautta (Domacare-viestit) tai
poikkeamailmoitus -lomakkeella. Lomakkeella voi tehd3:

- asukasturvallisuusilmoituksen (l3helt3 piti- tai haittatapahtuma)

- ty6turvallisuusilmoituksen

- tietosuoja- tai tietoturvailmoituksen

Tyontekijat ilmoittavat kirjallisesti eri riskitilanteista tai tapahtuneesta poikkeamasta. Poikkeama -
lomakkeen voi tulostaa toimistojen tietokoneilta ja jattaa postilaatikkoon 1. krs. Havaittu poikkeama pit33
kirjata asiakkaan paivittaiskirjauksiin, jos havainto liittyy asiakkaaseen

lImoitukset dokumentoidaan yksikén poikkeama -rekisteriin ja viedaan tiimipalaveriin yhteiseen kasittelyyn
korjaavien toimenpiteiden ja seurannan sopimiseksi. Esihenkilét arvioivat riskitilanteen vaikutuksia
(vakavuutta), toimenpiteit3 ja vastuuhenkilot toteuttamaan muutokset sekd seurannan tarpeen.
lImoitukset kasitellaan mahdollisimman pian.

Asukkaan / omaisen haittatapahtumailmoitus

Asukkaat ja omaiset voivat ottaa asioita puheeksi matalalla kynnykselld ihmetellen ja kysellen vuorossa
olevalta hoitajalta tai vuorovastaavalta hoitajalta. Lis3ksi asioita voi selvittdad myds asukkaan omahoitaja,
vastuu sairaanhoitaja tai esihenkil6. Omaiset voivat |3hettda sdhkdpostia tai ottaa yhteytta puhelimitse
vastaavaan hoitajaan tai yksikén johtajaan. Asukkaiden ja heidian omaisten yhteydenotoista kirjataan
muistio, jonka palaute kasitellaan henkildstopalaverissa yhdessa miettien toimenpiteitd korjaamaan
tilannetta ja ehkdisemaan vastaavien tilanteiden uusiutuminen. Asukkaalle tai omaisille annetaan vastine
palautteeseen mahdollisimman pian.
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Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § edellyttii, ettd palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestijalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epdkohdat sek asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt

tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadnndsten estdmatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtédvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjslle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjdrjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda

salassapitosdannosten estamatta.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo-
tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paitetiin, hidnet lomautetaan, hantd muutoin
kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on
tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen.
Kiellettyd on myos estaa tai yrittaa estda henkild3 tekemasti 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta 30 §

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisillytettdva 27 §:ss3
tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

lImoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti, jolloin voi kdyttda lomaketta joka on laadittu epakohtien
ilmoittamiseen yksikosta vastaavalle johtajalle. Hanen velvollisuus on alkaa heti saatuaan tiedon
selvittdmaan epakohdan tapahtumia tai sithen johtaneita syit3.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatapahtumien ja |dhelt3 piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesti kehitysty®ssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt66n. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Poikkeamatapahtumat kasitelldan tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tydyhteisdssa tai niiden
henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittd3 tapahtuneeseen
johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta ja sopia vilittémist3 / vilillisista toimista, joilla pyritdan ehkdisemaan
vastaavien tilanteiden synnyn tulevaisuudessa. Poikkeamatapahtumia kasitelldan mm. |d3kehoidon osalta
kuukausittain tiimipalaverissa keskustellen ja arvioiden |33kehoidon prosessia. Vakavat poikkeamat
vaativat nopean puuttumisen ja dokumentoinnin, jotka kasitell34n heti ja saatetaan aina tiedoksi niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen. Tarvittavista korjaavista toimenpiteist vastaa vastuutyéntekij3 ja
johtaja. Korjaavia toimenpiteitd seurataan tiimipalavereissa ja kirjataan muistioon, kuinka muutokset ovat

toimineet.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja |ldhelt3 piti -tilanteiden varalle maaritelldin korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Poikkeama -tiedostoon kirjataan poikkeaman havainnointipdivimaara, mita tapahtunut, miten
tapahtuman havainnut tydntekija toiminut tilanteessa, milloin ja miten kisitelty ja miten toimitaan
jatkossa, jotta vastaavaa ei tapahdu. Selkeisti toiminnan muutos, aikataulu ja vastuuhenkild. Tiedostoon
kirjataan valittémat toimenpiteet seki koulutusta tai pidemman ajan kehittdmissuunnitelman vaativat
kehittdmistoimepiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkilésté- tai tiimipalaverimuistioon. Lis3ksi
ohjeistukset ko. asioista paivitetain, jos kdytinteet talossa muuttuvat.

Haittatapahtumien késittelyyn liittyy aina asukkaan ja omaisen tiedottaminen tapahtuneesta seka
toimenpiteista, jotka dokumentoidaan Hilkka-asukastietojirjestelmaan. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut poikkeamatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkil6stélle ja yhteistyotahoille

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista henkildstd- ja tiimipalavereissa, joissa asiat kirjataan
palaverimuistioihin. Palavereista poissa olleen tyéntekijin vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
paivitetaan asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkilékunnalle tiedotetaan
asiasta Hilkka-viestilla. Yhteisty6tahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, s3hkdpostilla tai viestill3, jos
tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyén kannalta (esim. kiinteiston huolto).
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4.5. Varautuminen poikkeustilanteissa toimimiseen

Hairictilanteissa yksikon johtaja halytetdan, ja sen jalkeen tehdain esihenkildiden kanssa tilannearvio ja
suunnitelma hairidtilanteen hallintaan. Tilannearviossa arvioidaan resurssit ja niiden kaytt6 hairidtilanteen

aikana:

. asiakkaat; riskiluokittelu

. henkildkunta ja sijaiset, arvio riittdvyydesta
. suojavarusteet ja niiden riittavyys

. hoitotarvikkeet ja apuvilineet seki ladkkeet
. ruokapalvelut ja logistiikan hairiottdmyys

. puhdistuspalvelut

Hairiétilanteen seuranta ja yhteinen arviointi sdinnéllisesti sekd tiedotus asiakkaille ja omaisille,
henkilokunnalle seka yhteistykumppaneille suunnitellusti. Tilanteen jilkihoito hoidetaan yhteisty&ssa
ty6terveyshuollon kanssa. Eri osa-alueiden vastaavat tydvuorojen hallinnasta ja tehtévien priorisoinnista,
varmistavat tiedonkulun jatkuvuuden tyévuorojen vililli sek3 vastaavat sijaisresurssin kiytosta
osaamisalueiden mukaan.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |dhtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisti ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Asiakkaan palveluntarvetta ja palveluja arvioidaan sdannéllisesti palvelusuunnitelman paivittamisen
yhteydessa ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa. Kaikille asukkaille tehdadan RAI -
toimintakykyarvio noin kuukauden sisdin kotihoidon palvelujen piiriin tulosta. RAl -toimintakykyarviosta
nousevat tavoitteet hoidolle ja tarve palveluille. Lisdksi tehdaidn muistitesti ja arvio ravitsemustilasta.

Asukasta haastatellaan palvelujen ja hoidon tavoitteiden osalta, asukkaan kanssa tehdaan mittauksia ja
silmamaaraisia arviointeja (mm. pituus, paino, suun terveys, ihon kunto ja jalkojen haasteet ja hoito).
Omaisen kanssa voidaan arvioida mm. mielialaa ja kayttaytymista, jos omainen on ollut asukkaan kanssa
viimeisen 30 vuorokauden aikana. Lisdksi omainen voi antaa tietoja asukkaan kivuista tai yleisesti

muuttuneesta hoidon tarpeesta.

lakkdiden palveluiden toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittiista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua hoidon tarpeen arviota ja jolla viestitddn muun muassa
palvelun jarjestadjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittiisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tydntekijoiden hyvasta perehdyttdmisesti. Suunnitelman paivittdmiseen ja suunnitelman
toteutumatta jaamiseen liittyy asiakasturvallisuusriski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palveluissa. RAI-arvioinnin tuloksista
voidaan kadyda keskustelua hoitoneuvottelussa asiakkaan ja hdnen omaisen kanssa. Suunnitelma laaditaan
tai paivitetaan hoitoneuvottelussa sovittujen tavoitteiden ja palveluiden pohjalta. Hoidon tarpeen
maarittelyyn kuuluu asiakkaan haastattelu, jonka pohjalta omahoitajan on hyvi laatia yksilollinen
suunnitelma. Omahoitajan vastuulla on konsultoida hoitotiimia tai RAI -avainosaajaa tarvittaessa.
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5.2 Asiakkaan itsemairaamisoikeus
Itsem3araamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit liheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldman suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my8s hinen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdviani on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemiirdimisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittdd toiveita my®ds siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa

Kuvaus miten Johanna-kodissa vahvistetaan asiakkaiden itsemasraamisoikeuteen liittyvia asioita

Asiakkailla on kédytdssa omat asunnot, joihin asukas voi vetdytyd omaan rauhaansa ja joissa voi seurustella
rauhassa ldheisten ja ystavien kanssa. Asiakkaat saavat kalustaa ja sisustaa omat huoneistonsa, kuitenkin
turvallisuusnakdkohdat huomioiden. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua talon tarjoamiin
ryhmaétoimintoihin 1 -3 x paivassa. Asiakkailla on omat vaatteet ja hoitajan kanssa voi miettid aina mit3
varia haluaa mindkin pdivana pukea ylleen eli asiakas vaikuttaa. Asiakas saa itse paattaa, ket hianeen
liittyviin keskusteluihin saa osallistua, esim. hoitoneuvottelussa. Asiakkaille jarjestetdan kerroksittain
yhteiskokouksia, missa kaydaan |4pi talon toimintatapoja ja toiveita toiminnalle.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemairiamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset padtokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkil6n ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemadrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Rajoitustoimenpiteiden kdyton peruste ja kdytosta paattiminen on vastaavan dakarin vastuulla. Paatos
edellyttda keskustelua asukkaan tai omaisen/lsheisen kanssa, tarvittaessa useita kertoja. Laakarin tekems
padtos on aina maaraaikainen, ja sita tulee arvioida piivittiisessd kanssakaymisessa asiakkaan kanssa.
Arvioinnit dokumentoidaan Domacare -asiakastietojirjestelmaan, mink3 perusteella voidaan miettia

jatkossa rajoitteiden purkua.
Kaytdssa olevat rajoittavat vilineet

Vuoteenlaitojen ylos nostaminen
Haara-lantiovydn kdytto
Hygieniahaalari
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5.3 Edunvalvonta ja sen hakeminen

Jos henkil6 itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettd edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen,
han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja viestttietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi
voidaan tehda myos karajaoikeudelle. My6s laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda
ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkildsta Digi- ja véestotietovirastolle.

Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, tarvitaanko edunvalvontaa vai onnistuuko asioiden hoito
vielad asukkaalta itseltdan. Mikali asukas on suostuvainen edunvalvonta -prosessin aloittamiseksi,
pyydetdan ladkarinlausunto edunvalvojan maiaraamista varten. Asukkaan toiveen mukaan edunvalvojaksi
voidaan pyytaa yksityishenkild tai virallinen edunvalvoja. Edunvalvontahakemus liitteineen toimitetaan
Digi- ja vaestotietovirastoon. Virasto kasittelee hakemuksen tutkimalla edunvalvonnan tarpeen ja selvittaa
asukkaan mielipiteen henkilokohtaisella kuulemisella ennen edunvalvojan maaraamista.
Edunvalvontatarpeen tayttyessa virasto tekee myonteisen paatdksen ja maaraa edunvalvojan.

Tilanteessa, jossa henkil6 ei itse pid4 tarpeellisena edunvalvonnan hakemista asioiden hoitamiseksi,
ilmoitus voidaan tehd3 tarpeesta edunvalvonnalle. Naissa tilanteissa henkilo ei sairautensa, heikentyneen
terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika asioiden hoito
onnistu muuten. Edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta voi ilmoittaa hoitaja tai 1aakari.
Vaitiolovelvollisuus ei esta hoitohenkilost6a tekemasta ilmoitusta. limoituksen tekeminen voi tilanteesta
riippuen olla jopa ammattieettinen velvollisuus.

5.4 Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla ja velvollisuutena on puuttua epéasialliseen kohteluun koskien asukkaita
tai tydyhteison jasenia. Tydskentelemme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme
asiakkaan tavoitteita niiden eteenpain viennissa asiakkaan voimavarojen mukaisesti. Epaasiallisessa
kohtelussa noudatamme nollatoleranssia. Kiymme tiimi- ja henkil6stopalavereissa |dpi asiakkaan
kunnioittavaa kohtelua saanndllisesti. Epaasiallista kohtelua ehkéaistaan henkildkunnan kohdennetulla
rekrytoinnilla, perehdytyksell3 ja koulutuksilla, joita ty6nantaja jarjest3a.

Mikali tehdaan havainto epaasiallisesta kohtelusta, puututaan nopeasti ja havainto kirjataan poikkeama -
lomakkeelle. Havainnon kasittely johtaa keskusteluun ja tarpeen mukaan varoitus -menettelyyn. Tyontekija
voi pyytaa keskusteluun mukaan tyésuojeluvaltuutetun.

Asukkaan kokema epa3asiallinen kohtelu, poikkeamatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi asukkaan
ja hanen ldheisen / omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan kokemus
kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tieto asiasta lahtee
ostopalvelutilaajalle, mikali kyseessa ostopalveluasiakkuus.
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Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle Paijat-Himeen hyvinvointialueelle.
Sopimusneuvotteluissa asukkaan muuttaessa kiinteistédmme, kdymme |3pi asiakaspalautteen kiytinnot
muistutuksineen ja kanteluineen. Yksikdssa tulee ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja reagoida
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asukkaiden ja heidan perheidensi ja l3heistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin keritty palaute tarkess
saada kayttoon yksikdn kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidin nikemyksensi ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittimiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa ohjataan ottamaan yhteytta suoraan vastaavaan hoitajaan, yksikdn

johtajaan ja tarvittaessa sosiaaliasiavastaavaan.
Asiakaspalautteen kerddminen, kisittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittimisessi

Asiakaspalautteita saadaan / keratdan asiakkailta ja heiddn omaisiltaan sek3 ldheisiltdin

= pdivittdisessa toiminnassa

= hoitoneuvotteluissa

= puhelinkeskusteluissa

= s3hkopostilla

= nettisivuilla olevan palaute -lomakkeen kautta

= paikallislehden kautta

= paperisella palautelomakkeella palautelaatikkoon 1. - ja 3. kerros

Suullista palautetta ja toiveita toiminnasta saadaan / kerataan

* asiakaskokouksissa
= asiakastilaisuuksissa (yhteisissd hetkissa asiakkaiden ja omaisten kanssa 1 - 2 x vuodessa)
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt

= osallistumalla Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen tekem&in Kerro palvelusta -kyselyyn aktiivisesti
= tekemalld oman asiakastyytyvaisyyskyselyn
= kyselyjen suunniteltu totetutuminen kevaalla

Asiakaspalautteen hyddyntdminen toiminnan kehittimisessi

Palautteet jaetaan sisaisten viestin kautta henkilostolle tai palaverin aluksi omaisen tarjoamien
kakkukahvien muodossa viestin kera hyviasta hoidosta. Asiakaskokouksien palautteita pyritaan
hyddyntamaan tarjoamalla palautteiden mukaisia ryhmatoimintoja tai toteuttamalla toiveita esim.
lapsiryhmien kdynneista. Haastellisissa tilanteista saadut palautteet kasitelldan heti ja kuvaamalla miten
haasteellinen tilanne oli kehittynyt. Kiymme |api tapahtuman kuvauksen, pdivamaaran, tapahtumatyypin
(mihin tapahtuma liittyy), kuka selvityksen teki ja miten selvitysty6 eteni. Tapahtumien kulku avataan niin
hyvin kuin mahdollista saatujen tietojen perusteella. Todetaan tapahtumat ja tehdian johtopaatokset
toiminnan muutoksille ehkaisemaan vastaavan tapahtumista. Asiakas ja hanen omaisensa pyydetaan
henkilokohtaiseen tapaamiseen, jossa tapahtunut tilanne kaydaén |api. Tapaamisessa ovat mukana johtaja
ja tiimin vastaava. Lisaksi tehdaan kirjallinen vastine tarvittaessa omaiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen vastaukset kisitelldan

= henkilostépalaverissa

= kehittamisiltapaivassa

Tulosten perusteelia valitaan aihealue laadun parantamisen kehittamiskohteeksi. Lisiksi tulokset vied3an
hallituksen kasittelyyn kehittdmistarpeiden ndkdkulmasta tuleville vuosille, esim. toinen hissi taloon
(omaisten illassa keratyssa palautteessa toiveena asukkaan omaiselta), jonka rakentaminen on otettu
huomioon kiinteistén saneeraussuunnitelmissa vv. 2023 - 2026. Kyselyiden tekemisesta vastaa Susanna
Juurakko-Mikkola ja analysoinnista vastaa Auli Sorsa. Jatkossa asiakaspalautteet tiedotetaan omavalvonta -
raportissa 4 kk:n valein.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asukkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja

Auli Sorsa

Lahden vanhainkotiyhdistys ry Johanna-koti
Kariniemenkatu 22

15300 LAHTI

tai muistutuksen voi lihettd3 osoitteella

Kirjaamo / Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

kiriaamo@paijatha.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504,
puhelinpalveluajat: maanantai ja tiistai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

*= neuvoo asukkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
= avustaa asukasta muistutuksen tekemisessa

= tiedottaa asiakkaan oikeuksista

= toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

= seuraa miten asiakkaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504
puhelinpalveluajat: maanantai ja tiistai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sahkdposti: asiavastaavat @paijatha.fi

= potilaan saaman terveydenhuollon laatu on huonoa ja potilas tarvitsee tietoa siita, miten asiaa voi
lahted selvittdmaan

= tydntekija on kohdellut asiakasta huonosti ja asiakas haluaa, etta asia selvitetdan

= asiakas haluaa tehda valituksen (eli muistutuksen tai kantelun) terveydenhuollossa
havaitsemastaan epakohdasta, huonosta palvelun laadusta tai saamastaan huonosta kohtelusta

= potilaalla ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on erimielisyytta esimerkiksi toteutettavasta
hoidosta tai lddkityksesta ja potilas haluaa tietd3 omasta itsemaaradmisoikeudestaan ja muista
oikeuksista

= asiakas haluaa hakea oikaisua terveydenhuollossa kirjattuihin asiakastietoihin ja tarvitsee tietoa

siitd, miten asiassa tulisi toimia
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Puhelin 029 505 3050 maanantai - keskiviikko ja perjantai klo 9 - 12, torstai klo 12 - 15

= kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seka
sovitteluapua kuluttajien ja yritysten vilisiin riitatilanteisiin.

= kuluttajaneuvontatydn ldhtékohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva
erityislainsdadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

= tydssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja
linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantdon.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapditésten kisittely ja huomiointi toiminnan kehittamisessa

Yksikdn johtaja kasittele muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset viipymatta.
Asiasta ja tilanteesta riippuen selvitetidin asiaa joko yksittdisten tyontekijoiden tai koko tyéyhteison kanssa.
Asukaskirjauksiin perehdytaan ja muodostetaan kokonaiskuva tapahtuneesta. Asia annetaan tiedoksi my6s

hallitukselle.

Virheellinen toiminta korjataan ja tehdadan tarvittaessa kehittdmissuunnitelmaa, jos asia vaatii pidemman
aikavalin toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tydyhteisdn palavereissa,
joissa kirjataan asiat palaverimuistioon. Muutetut asiat paivitetdan asiaan liittyviin toiminta- ja

perehdytysohijeisiin.

Muistutukseen annettava vastine lahetetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteyshenkilélle lausuntoa
varten. Hyvinvointialueen virkahenkil6 antaa lausunnon tapahtuneesta sek3 asiakkaalle etta
palveluntuottajalle.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle 7 - 21 vrk
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat piivittiiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Kotihoidossa on asiakasta kunnioittava, yksildllinen ja kokonaisvaltainen kuntouttava tydote, jossa
tavoitteena on asukkaan kokema turvallisuus ja hyvi olo. Suunnitelmaan on kirjattu toiveet osallisuudesta
liikkumiseen, ryhmatoimintoihin osallistumisesta seki mahdollisista omista harrastustoiminnoista, joihin

asiakas on osallistunut ennen Johanna-kotiin muuttoa.
Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kuntoutus- ja virkistysohjaaja koordinoi talossa jarjestettivi3 tilaisuuksia ja yhteisia hetkia, joita
jarjestetd@n myods ulkona sdavarauksen mukaan. Asiakkaat haastatellaan taloon muuttaessa liikkunnan ja
kulttuurin osalta, mika kiinnostaisi ja mihin on osallistunut aiemmin. Osallisuutta edistet3an
mahdollisuuksilla osallistua ryhmé&toimintoihin 1 - 3 x pdivdssa oman mielenkiinnon mukaan; mm. kaide- ja

tuolijumpparyhmat, aivojumppaa, tarinan tekoa, musiikin kuuntelua, jne.

Asiakkaiden toimintakykyéa, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta

Henkildsté havainnoi asukkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia paivittain. Kdytdssa olevat terveydentilan
mittarit ovat verenpaineseuranta, verensokerin seuranta, painon seuranta ja tarvittaessa erilaisia
laboratoriotutkimuksia. Havainnoista ja mittauksista tehdain kirjaukset asiakastietojarjestelmain. RAI-
arviointi tehdaan kuuden kuukauden vilein tai jos asiakkaan toimintakyvyssd on tapahtunut muutos.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkes osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri
ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisiksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ett3 kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.
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Yksikon ruokahuollon jarjestiminen

Johanna-kodissa on oma valmistuskeittio, joka palvelee maanantaista sunnuntaihin klo 7 - 18.
Valmistuskeittio tuottaa aterioita erityisruokavalioihin ja huomioiden rajoitteet ravitsemuksessa.

Riittavan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tason seuranta

Jokaiselle aterialle katetaan 2 lasia nesteit4 varten; ruokajuoma ja vesi. Hoitohenkilékunta huolehtii, ett3
asukkaat saavat riittavasti ravintoa. Ravitsemustilaa arvioidaan MNA-mittarin avulla osana RAI-
toimintakykyarviointia.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Aamupala on tarjolla klo 8.30 - 9.30

Lounas on tarjolla klo 12 - 13

Paivallinen on tarjolla klo 16.45 - 17.45

Iltapala tarjoillaan huoneistoihin klo 19.00 alkaen.
Yopalaa tarjoillaan tarvittaessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikoén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintachjeet seka
asukkaiden yksildlliset palveluiden suunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisiksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien torjunta ja levidmisen estadminen.

Yksikon puhdistuspalvelut ja tekstiilihuolto ovat tirke3 osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
torjunnassa seka leviamisen ehkaisyssi. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytintéjen varmistaminen

Hygieniakdytanteet -ohjeistus ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Lisiksi henkilékunta on
perehdytetty ja heilld on vastuu infektioiden torjunnassa mm. aseptisessa tydjarjestyksessa, kisihygienian
toteuttamisessa ja jatteiden lajittelussa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkiisy

Tartuntatautititanteissa noudatamme ostopalvelutilaajan ja paikallisten viranomaisten ohjeita.
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Yksikdn puhdistus- ja tekstiilipalvelut

Siivoussuunnitelmasta vastaa siivoustytn vastaava. Suunnitelmassa maaritetdan puhtaustaso, vastuut ja
siivousaikataulu. Talossa toimii kaksi (2) vakituista siistijaa, jotka huolehtivat asiakkaiden huoneistojen
siivouksista ja yleisten tilojen siivouksista sek tekstiilien puhdistuksesta ja jalkikasittelysta.

Siivouksessa ja vaatehuollossa kaytettdvat kemikaalit ovat lukituissa tiloissa ja kemikaaleille on
kayttéturvallisuustiedotteet. Siivoustiheyksia ja kisihygieniaa tehostetaan epidemioiden uhatessa.
Jatehuoltosuunnitelma on laadittu. Siivousvastaava on perehdyttinyt koko henkilékunnan tekstiilihuollon

toteuttamiseen.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seki kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje my6s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja dkillist
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen

Ty6ntekijat on perehdytetty toimintamenettelyihin ja niitd paivitetaan tarvittaessa.
Suunhoito: Hammashuoltajat ja hammaslaikarit kdyvat talossa pitimissa vastaanottoa

Kiireeton sairaanhoito: Kotihoidon ostopalveluasiakkailla P3ijat-Hameen hyvinvointialueen sopimukseen
sisaltyvat Harjun terveyden kotihoidon vastuuldikaripalvelut.

Palvelu tuotetaan yhteistydssa Mehildisen geriatripalveluiden kanssa.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty oma vastuulaakari, joka vastaa ostopalveluasiakkaiden hoidosta

Vastuulaakaripalvelun osa-alueet ovat:

- alkutilanteen selvitys ja hoitosuunnitelmakaynnit, jotka toteutetaan asiakkaan kotona
etakierrot, viikottain, jotka toteutetaan puhelimitse ennalta sovitusti

- akuuttikonsultaatiot, virka-aikana klo 8.00 -16.00

- omaisyhteistyd

- Iddkehoitosuunnitelman ja lddkehoitolupien hyviksyminen

- rokotuskoulutus ja -luvat

Oman vastuuldakarin lisaksi on nimetty toissijainen konsultti akuutteja asioita varten tilanteisiin, kun
vastuuladkari ei ole tavoitettavissa. Mikili vastuuladkaria tai toissijaista konsulttia ei tavoiteta, kon-
sultaation voi soittaa kelle tahansa sina viikonpaiviana tavoitettavissa olevista la3kareista (erillinen liite
yksikdssa). Akuutit konsultaatiot hoidetaan aina puhelimitse. LifeCare-viesteja tai muuta viestin- t33 voi
kayttaa kiireettomassa viestinndssa yksikon ja vastuulaakarin valilla erikseen sopien.

Virka-ajan ulkopuoliset konsultaatiot geriatrisen osaamiskeskuksen kautta maanantai - perjantai klo 15.00
- 22.00 puhelin 044 440 3005.
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Kiireellinen sairaanhoito:

Konsultaatiot klo 22.00 - 08.00 viranomaislinjalle puhelin 044 482 5082. Kaytettavissa on myds
paivystysapu, puhelin 116 117 tai hatatapauksissa puhelin 112.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seuranta

* Vuosikontrollit, kuukausittain verenpaineen, painon, verensokerin sekd happisaturaation
mittaukset, joiden tulokset kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmain

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé
Eija Nykdnen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (4t) gmail.com, puhelin 044 061 5165

= Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin ja tarvittaessa omasta halustaan voivat kayttaa
yksityisia palveluntuottajien palveluita.

= Yksikdn hoitohenkil6sto vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta hoitavan ladkérin ja
sairaanhoitaja Tanja Pennasen, puhelin 044 493 8835 suunnitelmien mukaisesti.

6.5 Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ldakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sdanndllisesti.
Ladakehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Turvallinen |d3kehoito - oppaassa ja Paijat-
Hameen hyvinvointialueen taydennettivassa Ladkehoitosuunnitelma -pohjassa linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sek3 vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikdn ja 1ddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettdva. Ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia Iadkehoitoa toteuttavia yksik&ita. Ohjeiden mukaan palveluntuottajan on nimettéva
yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilé. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista |adkehoidon ja lddkehuoltoon
toteuttamisessa.

Ladkehoitosuunnitelman paivitys ja seuranta

Poikkeamatapahtumien seurannalla arvioidaan laikehoitosuunnitelman toimivuutta.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa lddkehoidon
toimintatapojen muuttuessa.

Ladkehoidosta vastaava

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, tanja.johannakoti (it) gmail.com puhelin 044 493 8835
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6.6 Asukasvarat

Asukasvarojen sailyttaminen, kdsittely ja seuranta
Asukkaan kateisvarojen kasittelyn ja seurannan periaatteista on sovittu yhteisesti asukkaan ja tarvittaessa
asukkaan omaisen / edunvalvojan kanssa hoitoneuvottelussa. Mikali asukasvaroja sdilytetdan yksikon

johtajan lukitussa huoneessa lukollisessa kaapissa, ne on kirjattava ensin Domacare-
asukastietojarjestelmaan kateisvarasovellukseen (lompakko -osioon). Asukasvarat sijoitetaan nimelliseen

sailytyspussiin, jossa vetoketju.

Asukkaan kateisvaroja voi antaa sairaanhoitajat tai yksikén johtaja. Asukasvarojen kiteisotto tai -pano-
tapahtumat kirjataan lompakko -osioon ja kuitit sdilytetaan siilytyspussissa. Asukkaan kateisvarat
lasketaan ja tdsmaytetaan, kun rahaa on kaytetty. Tarvittaessa kiteisvaroista voidaan tulostaa tiliote, joka
voidaan toimittaa sovitusti omaisellfe tai edunvalvojalle. Johanna-koti vastaa kiteisvaroista, jotka se ottaa
sailyttadkseen. Mikali asukas hoitaa omat kiteisvaransa, rahat ovat asukkaan vastuulla.

Ohjeistus asukkaan kateisvarojen katoamisen varalle

= tilanneselvitys mitd on kadonnut ja milloin

= selvitys kirjataan Hilkka-asukastietojdrjestelmasn

= tiedotetaan tapahtuneesta omaista tai edunvalvojaa asukkaan luvalla

= tehdaan rikosilmoitus

= tehdaan poikkeamailmoitus

= mikali rahojen katoamiseen liittyy epiily henkilékunnan vairinkaytdksesti, se on todistettava

= tydsuhde puretaan valittdmasti viirinkdytéksen johdosta

= Johanna-koti maksaa asukkaalle kadonneen rahavaran kuitteja vastaan, jos kiteisvarat ovat olleet

Johanna-kodin vastuulla

6.7 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtiaikaisesti ja iskkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilisti yhteistyota,
jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa
saadetddn monialaisesta yhteistydsts asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty6 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Kotihoidon monialainen yhteistyo sisilti3 yhteisty6ta eri sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden
kanssa {(mm. hyvinvointialueen valvonta- ja asiakasohjaus, kotikuntoutus, haavahoitaja, kotisairaala,
ensihoito ja akuutti), edunvalvonnan, pelastuslaitoksen, turvapuhelin- ja -laitteiden seka
asiakastietojarjestelmien toimittajien kanssa. Huoltolikkeiden kansssa tehd3an paivittdin yhteistyota

varmistaaksemme asiakkaiden asumiseen liittyvien asioiden toimivuus.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttd3
kuitenkin yhteistytd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus itmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetadn
valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asukasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikdn on
tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asukasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6tad tehdidan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja henkilékunta lukukuittauksella osoittaa perehtyneensa
suunnitelmaan. Turvakavelylla kdyddan vuosittain [api henkildkunnan kanssa toimintaan liittyvat
riskikohdat. Lisdksi jokainen tyontekija omalla toiminnallaan on vastuussa tydvuoronsa turvallisuudesta.
Alkusammutusharjoitukset jarjestetdan sdanndllisesti ja niihin osallistuminen on velvollista kaikille
tyontekijcille. Sdannolliset paloviranomaisen tekemat maaraaikaistarkastukset toimivat keskustelujen
pohjana ja konsultaatioina turvallisuuden kehittamisessia. Omahoitajat ja vastaava sairaanhoitaja tekevat
yhteisty6ta RAl-arviointien ja palveluiden toteuttamissuunnitelmien osalta ostopalvelutilaajan
omatyontekijan kanssa.

7.1 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6stén maara, rakenne ja riittdvyys sek3 sijaisten kdytén periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi
yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksik6issa lastensuojelulaki
seka sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstd3,
henkildston rakenne (eli koulutus ja ty6étehtaviat) sekd minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten
tai varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilld pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimi
vaan henkiléston ammattinimike, tyétehtavat, henkiléstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri
tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my6s tieto siita, miten henkilostévoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Hoito- ja hoivahenkildston seka tukipalvelujen henkiléston m3ara, rakenne ja vaadittava koulutus
3 sairaanhoitajaa

= tutkintonimike: sairaanhoitaja (AMK)
= tutkinnon nimi: sosiaali-, terveyden- ja hoitoalan ammattikorkeakoulututkinto
= |aajuus ja opintojen kesto: 210 op, 3,5 vuotta

13 - 14 |dhihoitajaa (sisaltd3 kuntoutus- ja virkistysohjaajan)

= tutkintonimike: [dhihoitaja
= tutkinnon nimi: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

= laajuus: 180 osp
= 1.8.2024 sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon uudet tutkinnon perusteet tulevat voimaan

1 hoiva-avustaja

= sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kaksi tutkinnon osaa: kasvun ja osallisuuden edistaminen ja
ikadntyvien hoidon ja kuntoutumisen osaamisala
= 1.8.2024 koulutuksen muodostumisen uudistuminen

4 kokkia

= ravintola- ja catering -alan perustutkinto ruokapalvelujen osaamisala
= kesto peruskoulupohjaiset 3 vuotta, muut 1 - 2 vuotta

2-3 siistijaa

= puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto, toimitilahuoltaja tai laitoshuoltaja
1 johtaja

= sajraanhoitaja, YAMK
= Sosiaali- ja terveyalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma
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Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisilla on oltava alalle soveltuva koulutus. Heille suunnitellaan perehdytysvuorot. Sijaisten kanssa
kaydaan lapi tietoturva- ja tietosuojasitoumus, joka kuitataan allekirjoituksella. Suosimme tuttuja sijaisia,
koska yksikon asukkaat ja toimintatavat ovat tulleet tutuiksi heille.

Henkildstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Tyohyvinvoinnin edistaminen on koko tydyhteisén yhteinen asia. Ty8hyvinvointi tarkoittaa:

turvallista, terveellistd ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset tydntekijit ja tydyhteisot tekeviat
hyvin johdetussa organisaatiossa
tyd koetaan mielekkaaksi ja merkitykselliseksi

ty6 tukee elaman kokonaisuutta

Ty6hyvinvointi on seka yksilon etta tyGyhteison kokemus ja ndkyy myés ulospain, esimerkiksi asiakkaille.
Tyd sujuu ja osaaminen seka tyon haastavuus ovat tasapainossa. Tyohyvinvointi ndkyy ja tuntuu my®és:

arjen sujumisena ja tavoitteiden toteutumisen
tuen antamisena ja saamisena tyon arjessa
hyvana tyéntekijakokemuksena
vetovoimaisena tydyhteiséna

joustavuutena ja uudistumiskykyna

Ty6hyvinvoinnin edistamisen keinot:

Hyvan tyokayttaytymisen pelisddnnot, Yhteistyon kayttaytymispassi
Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinta

Sosiaalisen median ohje

Savuton tyGaika

Koulutussuunitelmat vuosittain; K.I.V.A -duuni koulutussarja
Perehdyskortti, turvallisuuskavelyt, alkusammutuskoulutukset
EA1-koulutukset

Kiireen kesytys -koulutus, asiakaspalvelukoulutus
Kehittamisiltapaivat, keskustelutilaisuudet, yhteiset ruokailut
Sosiaalitilojen remontti ja perusparannus

Vartijan yokaynti

Hoitovuoteet, suihkutuoli hydraulinen, 1d3kevaunut, la3kehuone

yhdistelmakone siistijille
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= ePassi/ vuosi
= |akisadaateinen tyodterveyshuolto ja sairaanhoito

= vapaa-ajan tapaturmavakuutus

Lahiesihenkilon tehtdvaan kuuluu asukasrakenteen seki henkildstdn masrin ja osaamisen tasapainon
varmistaminen. Lahiesihenkil6 tydskentelee arkisin. Sairaanhoitajat toteuttavat autonomista
tyévuorosuunnittelua, joka perustuu oman tydn suunnitteluun, jossa voi huomioida lahijohtamisen ja
asiakastyon tuen tehtévia ja niiden tarkeytta.

Tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyéskentelevien henkiléstén maira riittivyyden varmistaminen

Sijaisena toimii perehdytettyja sijaisia, joilla on alan koulutus ja tydkokemus.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdddants ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddn seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asukkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tydntekij6itd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskeva rikosrekisteriote ja
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). TAman lisaksi yksikolla voi
olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijoille.

Henkildston rekrytointi alkaa toimen tarpeellisuuden masarittelyll3, ja toimenkuvan mamaarittelylla.
Henkilo- ja osaamisprofiili maaritetaan ja rekrytointikanavat ja -tavat valitaan. Aikataulu suunnitellaan
yhdessa tiimin ldhiesimiehen kanssa. Hakemukset kisitelldsn l3pi ja valitut henkildt kutsutaan
haastatteluun. Haastatteluissa mukana ovat yksikdn johtaja ja tiimin I3hiesimies. Kaikille haastatteluissa
olleille iimoitetaan henkilékohtaisesti haastattelun tulos.

Kuvaus henkildston perehdyttidmisest3 ja tiydennyskoulutuksesta

Johanna-kodin hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetiddn asukastydhon, asukastietojen kisittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyéskentelevid eri alojen
opiskelijoita ja pitkaan toista poissa olleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyshén mm.
itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetiin
tydntekijoiden velvollisuudesta ylldpitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirke3 tiydennyskoulutuksen osa-alue
on henkilékunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.
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Jokaisen uuden tyontekijan ja opiskelijan tullessa téihin, hidnen kanssaan kaydaan lapi Johanna-kotiin
liittyvat kaytanteet ja tydvuoroittain téiden kulku. Uudelle tyontekijille esitelldan tilat ja jokainen uusi
tydntekija perehtyy tietoturva- ja tietosuojasitoumus -lomakkeeseen. Uudelle tyéntekijalle annetaan
perehdytyslomake, jossa eri osa-alueilla on omat perehdyttjat. Lisdksi annetaan luettavaksi
pelastussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, laikehoitosuunnitelma seka tyévuorokohtaiset tehtavat.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilskunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Taydennyskoulutusta jarjestetdin omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Jokaisen
tydntekijan koulutustarpeet kdydaan |api kehityskeskusteluissa kahden (2) vuoden valein. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkilokunnan tadydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutusta, ladkehoidon osaamisen varmistaminen -verkkokoulutusta
(LOVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla
saannéllisesti. Vuosittain jarjestetdan yhteisia koulutuksia ja kehittdmisiltapaivia. Lisaksi tyontekijat voivat
hakeutua koulutukseen, miki tukee omaa asiantuntijuutta esim. lddkehoidossa tai ravitsemuksen

toteutuksessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdidetidan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epédkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyss3, se otetaan
vilittémasti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kun tydntekija havaitsee epdkohdan tai sen uhan, hin on velvollinen ottaman yhteytta valittomasti
havainnoista lahiesimieheen tai yksikoén johtajaan joko suullisesti tai sisaiselld viestilla (Hilkka-viestit).
Epakohtailmoitukset kasitellaan viipymatta ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan koko tiimille.
Epakohtailmoitukset dokumentoidaan, ja annetaan tiedoksi hallitukselle.
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7.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yOpymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kdyton periaatteet

Kiinteistdssa vuokrataan huoneistoja. Jokaisella asukkaalla on oma huoneisto, jossa on minikeittio ja
invamitoitettu kylpyhuone. Kiinteistdssa on myos sauna. Asukkaat voivat kalustaa huoneistot omilla
huonekaluilla. Jokaisessa kerroksessa on olohuonetila, jossa voi tavata toisia asukkaita tai omaisia /
I8heisia. Yhteinen ruokasali toimii 3. kerroksessa ja 2. kerroksessa. Kiinteistéssd on automaattinen
palohalytin - ja vesisumusammutusjarjestelmit. Kiinteistén ulko-ovi on lukittu ja siin on ovipuhelin.
Kiinteistdn puutarha ilahduttaa kesalla asukkaita ja henkilékuntaa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssa olevien laitteiden kdyton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kdytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytdnndt seka niiden
kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekij3.

Kuluttajaturvallisuustain (920/2011) 7 &:n 13 kohdassa saddetain turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Johanna-kodissa on kdytdssa turvapuhelin -jarjestelma3, jolla asukas voi halytta3 hoitajan katsomaan
itsedan. Hoitajilla on dect -puhelimet kaytéssa, joilla voidaan ottaa yhteytti asukkaan huonekojeeseen.
Kuukausittain testataan asukkaiden kdytssa olevat turvarannekkeet ja huonekojeet seka muistutetaan
rannekkeen kdytdsta. Kerroksien oviin on asennettu ovihalyttimet, jotka tekevat ilmoituksen klo 15 - 07
vélilla. Valvontakamerat ovat kaytossa ja asennettu kulkuvidylien tarkkailuun seka oville, tiloista [0ytyy
kameravalvonta -kyltit. Valvontakameroiden seurantaa tehddin 2. kerroksessa. Padovella 1. kerroksessa on
kayttssa ovipuhelin, joka avataan, kun tulija on tunnistettu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Eija Nykanen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (it) gmail.com puh. 044 061 5165
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Laitteet on ensisijaisesti hankittu edistamaan asiakkaiden turvallisuutta. Kulunvalvontakamerat on sijoitettu
ulko- ja hissin -oville. Kiinteistéssa on ovipuhelin -jarjestelm3, jossa henkilékunta tarkistaa kiinteistoén
tulijat asukasturvallisuuden vahvistamiseksi. Kotihoidon asiakkailla on kdytdssa turvaranneke- ja
huoneistossa huonekoje, joihin molempiin hoitaja voi olla yhteydessa puhelimella. Laitteiden
toimintavarmuutta tarkistetaan sadnnollisesti, testauksilla, vuosihuolloilla sek3 yllatystestauksilla.
Turvarannekkeessa on patteri, jonka vaihdon osaa useampi henkild ty6yksikdssa tai tarvittaessa voi vaihtaa
vara -rannekkeen kayttéon patterihuollon ajaksi. Ostopalveluasiakkailla voi olla paikantava turvakello
kaytbssa. Turvakellon lataus on ohjeistettu ja perehdytetty yksikon tyontekijoille.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttoon, huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannéists sdidetasn terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmana kidytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. py6ratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaille hankitaan tarvittaessa apuvilineitd yhdessa apuvilinelainaamon ja fysioterapeutin kanssa.
Tarvittaessa fysioterapeutti tulee opastamaan asukkaita ja henkilokuntaa laitteiden turvalliseen kayttoon.
Vuokralla olevin laitteiden huollosta vastaa apuvélinehuolto. Johanna-kodin omien apuvilineiden huollosta

vastaa sopimuskumppani.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus Fimealle ja
laitteen / tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee
tehd3, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattomasta merkinnast3, riittAmattomasta tai virheellisesta
kayttéohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. [Imoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai
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tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja
yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkint3. lImoitukseen kirjataan tarkka
tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet
laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Asukkaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaaratilanteista 30

vuorokauden kuluessa.

[Imoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Eija Nykanen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (it) gmail.com puh. 044 061 5165
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asukas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kisittely on
mahdollista vain tietyin edellytvksin. Hyvalts tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hivittamiseen saakka.
Kaytannoéssa sosiaalihuollon toiminnassa asukasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkiltietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vleist3 tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydent3a
ja tdsmentda tietosuoja-asetusta. Henkiltietojen kisittelyyn vaikuttaa mys toimialakohtainen
lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa mairittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua,
joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm.
alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myds henkiltietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisaltasd myos rekisterdidyn
informointia koskevat sdannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita

henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvmvomnm laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksnkoﬂle

annetun lain 19h §:ss& saadetysta tietojarjestelmien kaytdlle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sd3detty julkisesti nahtivana
pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkildon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssi. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia.
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Miten tyontekijat perehdytetdidn asiakastydn kirjaamiseen?

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi kaikki henkil6tietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset |6ytyvat. Henkildstd perehtyy tietosuoja - ja tietoturvasitoumus
-lomakkeeseen, jonka allekirjoituksella sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvia ohjeita sekd sdadoksia.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Yksikdssa on kdytdssa kannettavia tietokoneita sekd mobiili -kirjaamiseen tarkoitettu dlypuhelimet.
Suositus on, ettd asiakastydn kirjaukset tehd3an ajantasaisesti tydén valmistuttua. Kirjaaminen tulee laatia
yhdessa asiakkaan kanssa asiakaskdynnin yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssi noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kisittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismairayksia?

Tietoturvasuunnitelma -kokonaisuus koostuu tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunntielmasta.
Lisaksi on kehitetty oheiset dokumentit toteuttamaan omavalvonnan seurantaa:

Tietoturva- ja tietosuojasitoumus -lomake
Domacare -kirjaamisen sisallon ajokortti
Kayttajatunnus -lomake

HLDd e

Tietosuojan toteutumisen seurantakortti

Tydntekijan tullessa tyéhon yksikkéon, hinelle annetaan henkildkohtainen kiyttajatunnus ja salasana
asiakastietojarjestelmaan kirjaamista varten. Tyontekijin kanssa kiydaan |3pi tietosuoja - ja
tietoturvasitoumus, jossa kdydaan vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat seka tietokoneen ja internetin
kayttoon liittyvat asiat. Yksikossa on 11/2025 otettu kiyttédn Domacare- asiakastietojirjestelma.
Kéyttajatunnusten yhteydessa annetaan perehdytys miten jirjestelmain tehdain piivittiiskirjauksia.
Vastaava sairaanhoitaja perehdyttda kotihoidon mobiili-sovelluksen kayton.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvisti
perehdytyksesta ja tiydennyskoulutuksesta?

Yksikdn johtaja huolehtii uudessa tehtaviassa aloittavan tydntekijan perehdyttimisessa tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin. Lahiesimies perehdyttd3 tyéntekijaa omissa tydtehtivissa tarvittavaan osaamiseen.

Yksikdssa on kdytdssa Navisec - tietosuoja - ja tietoturvaohjelmisto, jossa tydntekijat suorittavat tarvittavat
kurssit osaamisen varmistamiseksi; henkiléstén tietosuoja ja -turva, henkilétietoja kasittelevien GDPR
koulutus, esihenkilon tietosuoja, terveydenhuollon tietosuoja ja -turva, sosiaalihuollon tietosuoja ja -turva
ja asiakaspalvelun tietosuoja.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Auli Sorsa, johtaja, auli.johanankoti (4t) gmail.com, puhelin 044 261 5162

Rekisteriselosteet

https://www.johannakoti.fi/yhteystiedot-2/rekisteriselosteet/
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palvelun laadun kehittdmisen vuositavoitteet 2026

Tavoite 1. Lidkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisen seuranta
- ladkehuollon ja -hoidon osaamisen varmistaminen perehdytys -lomakkeen avulla
- perehdytys -lomakkeet lisdtaan tyontekijan ladkelupaan liitteeksi

- ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen

Tavoite 2. Idkkdiden toteuttamisuunnitelmien sisdllon arviointi ja kehittdminen
- suunnitelmien ja paivittdiskirjauksien sisallén arviointia jarjestelmalliselld otannalla
- toiminnot, joita tarkastellaan ravitsemus, hygienian hoito, liikkuminen, sosiaalinen osallistuminen

- tulosten perusteella kehittadmistoimenpiteiden suunnittelu ja tdydennyskoulutuksen suunnittelu
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA HYVAKSYNTA
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Lahti 30.4.2026

Allekirjoitus

Auli Sorsa
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