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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Lahden vanhainkotiyhdistys ry, Kariniemenkatu 22, 15140 Lahti
puhelin +358 44 261 5162

Y-tunnus

0149752-2

Kunta

Lahti

Kuntayhtyman nimi

Paijat-Sote

Sote-alueen nimi

Piijat-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Johanna-koti
Kariniemenkatu 22
15140 Lahti

Sijaintikunta yhteystietoineen

Lahti, Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
vaihde +358 3819 11

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikddntyneiden ymparivuorokautinen hoito (14) ja kotihoito (32)

Toiminnasta vastaavan henkil6n nimi Puhelin

Auli Sorsa, johtaja +358 44 261 5162

Postiosoite Sahkoposti

Kariniemenkatu 22, 15140 Lahti auli.johannakoti (at) gmail.com
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Aluehallintoviraston / Valviran luvan myéntidmisajankohta

5.11.1999/12.11.2007 / 6.9.2019

Palvelu, johon lupa on myoénnetty

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen hoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kotihoito

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

6.9.2019

Liittyvaa lainsdadant6a

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksissta 812/2000

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 912/1992)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki ja asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja 608/2005
Laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja 564/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §,30 8,38 §ja39 §

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

=  myneva, Hilkka -asukastietojarjestelma ja -mobiili
= Tunstall Oy, turvapuhelinpalvelut
=  Lahden keskusapteekki, Iadkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu

=  Kiinteistopalvelu Nummela Qy, kiinteistén hoito ja huolto
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Johanna-kodin perustehtava on edistda ikdantyneiden asuin- ja elinolosuhteita seka yllapitaa ja edistaa heidan fyy-
sistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Pyrimme tarjoamaan arkea, joka vahvistaa ikdantyneen itsendista toimin-
taa. Johanna-kodin toimintaa ohjaavat Johanna-kodin arvot seka hyvan hoidon ja hoivan eettiset periaatteet. Tavoit-
teena on, etta tuotetut palvelut ovat vaikuttavia ja turvallisia seka tunnettuja Paijat-Hameessa. Osaava henkil6sto
tukee asukkaiden paivittaista toimintakykya ystavallisella ja sujuvalla asiakaspalvelulla seka hyvalla ammattitaidolla.
Teemme yhteisty6ta paikallisten ja valtakunnallisten viranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Johanna-koti on hyva ja
haluttu tyonantaja.

Johanna-kodin toiminta-ajatus on asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapi-
tadminen ja edistiminen seka pitkaaikaissairauksien hoito. Tavoitteena on asukkaan itsendisen selviytymisen ja oma-
toimisuuden vahvistaminen kannustamalla seka tukemalla asukasta kayttimaan omia voimavarojaan. Asukas voi itse
vaikuttaa omaan arkeensa tekemalla valintoja aktiivisesti tai vahemman aktiivisesti seka osallistumalla tarjolla oleviin
aktiviteetteihin oman mielenkiinnon mukaan. Hoiva ja huolenpito perustuvat yksil6lliseen ja asukkaan tarpeista ldh-
tevaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, jonka perustana on RAI -jarjestelm3 (tiedonkeruu ja havainnoinnin valineis-
t6). Johanna-kodin palvelut mahdollistavat asukkaan tarvitseman asumisen, ravitsemushoidon, ladkehoidon ja hoi-
van seka hoidon palvelujen tarpeen lisdantyessd ymparivuorokautisen palveluasumisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Johanna-kodin henkil6kunta noudattaa Johanna-kodin arvoja sekd hyvan hoidon ja hoivan eettisia periaatteita. Arvot
liittyvat laheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my6s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vas-
tauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Johanna-kodin arvot ja hyvan hoidon ja hoivan eettiset periaatteet
ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkiloston toiminnassa ja kdyttaytymisessa.

Asukasldheisyys

- Asukkaalle mahdollistetaan oman nakéinen arki

Turvallisuus

- Asukkaan turvallisuuden tunne ja luottamus toteutuu paivittdin asukkaan kokemana
Koti

- Asukkaan koti syntyy laheisyyden ja turvallisuuden kokemisesta ja tunteesta

Keskitymme asukkaisiimme ja heidan tarpeisiin seka pyrimme varmistamaan, etta jokaisen asukkaan arki muodostuu
kunnioituksesta ja mielekkaasta arjesta. Hyva kohtaaminen vaatii kykya ja halua kuunnella, kohdata ja luottamuksen
rakentamista pala kerrallaan.

Pyrimme tarjoamaan tukea ja yhteis6a ihmisille, jotka ovat yksinaisia ja jotka haluavat, ettd heidan jokapaivaiset
erilaiset tarpeet huolehditaan turvallisessa ja lamminhenkisessa yhteisdssa; olipa se kuuntelemista, kupillinen teeta
tai puhtaat lakanat ja pyyhkeet saunapéaivana tuomaan hyvian olon tunnetta.



Lahden vanhainkotiyhdistys ry
Kariniemenkatu 22

15140 Lahti L HDEN
0149752-2 VANHAINKOTIYHDISTYS RY.

LAHTI

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Lahden vanhainkotiyhdistys ry:n hallitus edustaa ja ohjaa yhdistyksen toimintaa toimintasuunnitelman mu-
kaisesti. Hallitus on vastuussa yhdistyksen toiminnan pyorittamisesta ja sille annettujen tehtavien toteutta-
misesta. Omavalvontasuunnitelma kasitellaan ja hyvaksytaan hallituksessa vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilékunnan
yhteistydna. Yksikossa pidettavat palaverit (tiimi- ja henkilosto- seka yhteistydpalaverit) kasittelevat toimin-
taan liittyvia asioita, joista sitten kirjataan omavalvontasuunnitelmaan toiminnan linjaukset ja sovitut kay-
tanteet. Yhdessa tehty suunnittelu sitouttaa toimintaan ja sen valvontaan ja kehittamiseen.

Jokainen tyontekija velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma lapi ja lukukuittaamaan sen.

Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua asukkaat ja heididn omaisensa mahdollisuuksiensa mukaan
mm. asukastilaisuuksissa antamalla palautetta tai kehitysehdotuksia seka asukastyytyvaisyyskyselyjen
kautta. Paivittdisissa tapaamisissa joko asukkaiden tai omaisten tai vapaaehtoisten esiintyjien kanssa tulee
esille kehitysehdotuksia ja palautteita.

Ketk3 ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkil6t:

Auli Sorsa, johtaja, puhelin 044 261 5162

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, hoitotyon lahiesimies, puhelin 044 493 8835

Eija Nykadnen, palvelupaallikko, ymparivuorokautisen hoidon vastaava, puhelin 044 061 5165
Susanna Kippola, tyosuojeluvaltuutettu, puhelin 044 261 5164

Ritva Parh3, ravitsemuspalveluiden vastaava, puhelin 044 300 3143

Paivi Elovirta, tekstiili- ja puhdistuspalveluiden vastaava, puhelin 044 361 5166

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Auli Sorsa, johtaja, puhelin 044 261 5162
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan toiminnan muuttuessa tai vastuuhen-
kildiden vaihtuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikossa ja Johanna-kodin nettisivuilla.
Asukkaat, omaiset tai omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua Jo-
hanna-kodin omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on n3htavilla Lahden vanhainkotiyhdistys ry:n Johanna-kodin nettisivuilla
www.johannakoti.fi ja lisdksi tulostettuna 3. kerroksessa ilmoitustaululla ja tiimien perehdytyskansioissa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-
valvonnan toimeenpanon ldhtékohta. IlIman epakohtien tunnistamista ei asukasturvallisuusriskeja voi en-
nalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiak-
kaan saaman palvelun nakoékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaympaéristosta (kyn-
nykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhe-
toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto ettd asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvalli-
suuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta koh-
distetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, turvallisuusohjeet
Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Perehdytyssuunnitelma / ohjeet

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
Poikkeamailmoitus -ohjeistus

Kotihoidon tyon riskit (liite)

O NS U EWwWwhNR

Tietoturvasuunnitelma

O

RAI -arviointijarjestelma

10. Piijat-Hameen hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen mydntamisperusteet
11. Hyvaksytty ladkehoitosuunnitelma

12. Ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta, Paijat-Hameen hyvinvointialue
13. Elaman loppuvaiheen -ohjeistus (saattohoito-ohjeet)

14. Hygieniakdytanteet -ohjeistus

15. Ravitsemuspalveluiden omavalvontasuunnitelma

16. Puhdistuspalveluiden ja tekstiilihuollon omavalvontasuunnitelma

17.Jatehuoltosuunnitelma



Lahden vanhainkotiyhdistys ry
Kariniemenkatu 22 s
15140 Lahti LAHDEN

0149752-2 VANHAINKOTIYHDISTYS RY.

LAHTI

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimi-
seksi seka toteutuneiden poikkeamailmoitusten kirjaaminen, analysointi, raportointi ja kehittdmistoimenpi-
teiden toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkil6ston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asu-
kasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

4.1 Riskienhallinnan vastuut ja vastuuhenkilot

Johdon ja esimiesten tehtiavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siit3,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Lahden vanhainkotiyhdistys ry:n hallitus kasittelee ja
arvioi riskeja seka hyvaksyy riskien hallinnan toimeenpanon ohjeet. Hallitus valvoo ja ohjaa toimintaa seka
huolehtii toimenpiteista riskien tunnistamiseksi. Hallitus ja johtaja ovat vastuussa riskienhallinnan jarjesta-
misesta, ja riskienhallintaa toteutetaan yksikdssa kaikilla tasoilla. Tunnistettuja keskeisia riskeja ovat:

= asiakkaisiin liittyvat riskit (asukastilanteet, tartuntataudit, talous)

= henkil6stoon liittyvat riskit (henkilostén osaaminen ja saatavuus)

= tietoliikenne ja gsm-puhelinjarjestelmien riskit (asukastieto- ja turvapuhelinjarjestelmat)

= kiinteistoon liittyvat riskit (sahko-, Iamp6- ja vedenjakelu)

= kiinteiston perusparannukseen liittyvat riskit (aikataulutus, kumppanien valinta, kustannuskehitys,
laadullinen ep3onnistuminen)

= ravitsemushuollon hankinta- ja logistiikkapalveluihin liittyvat riskit (elintarvikkeiden saatavuus, keli-
olosuhteet)

= muut hairi6t (eri alojen lakot)

Hairidtilanteissa yksikon johtaja halytetaan, ja sen jalkeen tehddan esimiesten kanssa tilannearvio ja suun-
nitelma hairiotilanteen ratkaisemiseksi. Tilannearviossa arvioidaan resurssit ja niiden kayttd hairiétilanteen
aikana (asiakkaat, henkilokunta, hoitotarvikkeet, apuvilineet, |d3dkkeet, ruokapalvelut, tekstiili- ja puhdis-
tuspalvelut). Hairidtilannetta seurataan ja arvioidaan sek3 tiedotetaan asiakkaille, omaisille, henkilokunnal-
le ja yhteistydkumppaneille suunnitellusti sdhképostilla. Tilanteen jalkihoito hoidetaan yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa.

Esimiehilld on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Ty6ntekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman sisalté6n ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.
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Sosiaalihuoltolain 488 ja 49§ velvoitteen mukaan sosiaalihuollon henkil6ston tulee toteuttaa asiakkaalle
annettavat palvelut laadukkaasti. Jos tyontekija huomaa epidkohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teutumisessa, on hanen viipymatta ilmoitettava havainto toiminnasta vastaavalle johtajalle. Palveluntuot-
tajalla on ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa havainnoista sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle Paijat-Hameen
hyvinvointialueelle.

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, poikkeamat laadussa ja
mahdollinen riski. Vastuuhenkil6t on nimetty toiminnan osa-alueita kohden. Vastuuhenkilot pitavat huolen
omasta vastuualueestaan ja tiedottavat tarvittaessa muuta henkil6stda seka tekevat yhteistyota yksikon
johtajan kanssa:

kotihoidon vastaava: Tanja Pennanen

ymparivuorokautisen hoidon vastaava: Eija Nykadnen

|adkehoidon vastaavat: Tanja Pennanen ja Eija Nykdnen

Laakehoito-tydryhma: Tanja Pennanen, Eija Nykanen, Sari Markkula ja Auli Sorsa
hygieniavastaava: Tanja Pennanen

tyosuojeluvaltuutettu: Susanna Kippola

turvallisuusvastaavat: Eija Nykanen ja Auli Sorsa

tietosuojavastaava: Auli Sorsa

tietojarjestelmat: Juha Ahtiainen

kiinteistoturvallisuus: Auli Sorsa ja Kiinteistépalvelu Nummela oy, Miika Nummela
laitevastaavat: Eija Nykanen ja Auli Sorsa

apuviélinevastaavat: Eija Nykdnen ja Sotirios Asimakopoulos

RAl-avainosaajat: Ulla L6tjonen ja Maria Ekman

saattohoitovastaavat: Tanja Pennanen ja Maria Ekman

ruokapalvelut: Ritva Parha ja Aila Makinen

tekstiili- ja puhdistuspalvelut: P3ivi Elovirta

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdon henkilokunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja vaikuttavien palve-
luiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Johanna-kodin riskien arviointi

Tyo6suojelutoimikunta toimii yhteistyon alustana, jossa tiimien vaarojen ja riskien arvioinnit kasitellaan
moniammatillisesti. Johanna-kodilla tehddan koko yksikk6a koskettava vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi 1 -2 vuoden valein. Vaarojen ja riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan Johanna-kodin tyypilli-
set riskitilanteet ja etsimdan ennakoivasti keinoja ndiden valttimiseen. Arvioinnit tehdaan kayttamalla
STM:n Ty6suojeluosaston Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirjaa ja lomakkeita. Jokainen tiimi tunnistaa vaa-
roja ja arvioi riskeja oman tyonsa nakékulmasta. Tunnistamisen ja arvioinnin tulokset kootaan Tyoturvalli-
suuskeskuksen arviointi -tyékaluun (excel-tiedosto). Arvioinnin ja tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
laaditaan toimenpideohjelma riskien pienentamiseksi ja poistamiseksi seka aikataulut seurannoille.

Ty6suojelutoimikunta laati vuonna 2024 kemikaaliluettelon, ja samalla arviointiin kemiallisten tekijoiden
aiheuttamien riskit. Arvioinnissa tuli esille kemikaalien kdytén yhteydessa kaytettavien suojalasien ja -kasi-
neiden kayton tarpeellisuus ja suojainten kayton seuranta.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa poikkeamat, epdkohdat ja riskit turvallisuudelle omalle lahiesimie-
helle tai johtajalle joko suullisesti tai kirjallisesti sisdisen viestinnan kautta (Hilkka-viestit) tai poikkeamail-
moitus -lomakkeella. Lomakkeella voi tehda:

- asukasturvallisuusilmoituksen (l3helt3 piti- tai haittatapahtuma)
- ty6turvallisuusilmoituksen
- tietosuoja- tai tietoturvailmoituksen

= tyontekijat ilmoittavat kirjallisesti eri riskitilanteista tai tapahtuneesta poikkeamasta

= Jomakkeen voi tulostaa toimistojen tietokoneilta ja jattaa 1. krs toimiston postilaatik-
koon

= poikkeama tulee kirjata asukkaan paivittaiskirjauksiin, jos liittyy asukkaaseen

lImoitukset dokumentoidaan yksikon excel -tiedostoon ja viedaan henkilostopalaveriin yhteiseen kasitte-
lyyn korjaavien toimenpiteiden ja seurannan sopimiseksi. Esihenkil6t arvioivat riskitilanteen vaikutuksia
(vakavuutta), suunnittelevat toimenpiteit ja toimenpiteiden seurantaa. llmoitukset kasitellaan mahdolli-
simman pian.
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Asukkaan / omaisen haittatapahtumailmoitus

Asukkaat ja omaiset voivat ottaa asioita puheeksi matalalla kynnyksella ihmetellen ja kysellen vuorossa
olevalta hoitajalta. Lisdksi asioita voi selvittda asukkaan omahoitaja, vastuu sairaanhoitaja tai esimies.
Omaiset voivat lahettda sihkopostia tai ottaa yhteytta puhelimitse vastaavaan hoitajaan tai yksikon joh-
tajaan. Asukkaiden ja heidan omaisten yhteydenotoista kirjataan muistio, palaute kasitellaan henkilostépa-
laverissa yhdessa miettien toimenpiteitd korjaamaan tilannetta ja ehkdisemaan vastaavien tilanteiden uu-
siutuminen. Asukkaalle tai omaisille annetaan vastine palautteeseen 2 viikon sisalla.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipy-
matta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he tehtavissaan huomaavat epakohtia tai ilmeisia epdkohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Poikkeamilla, epakohdilla tai riskeilld asukasturvallisuudel-
le tarkoitetaan mm. asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asuk-
kaan kaltoin kohtelua, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai hoivassa seka hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuuriin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asukkaalle vahingollisia toimintata-
poja esim. rajoitteita kaytetaan ilman asukaskohtaista maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan
fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § edellyttia, etta palveluntuottajan on il-
moitettava valittomasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestijalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaarati-
lanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-
vonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuh-
teessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta pal-
veluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestijalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaan-
nosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista
siten kuin 38 §:ssa saddetaan tai antaa 39 §:ssa saddetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.
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[Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo-
tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hinet lomautetaan, hantd muutoin koh-
dellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-
4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on
my0s estaa tai yrittaa estaa henkilod tekemastd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, selvitys ja rapor-
tointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytté6n. Haittatapahtumien kasittelyyn kuu-
luu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Poikkeamatapahtumat kasitelldan tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tyéyhteisdssa tai niiden henkildi-
den kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt,
oppia tapahtuneesta ja sopia valittoémista / valillisista toimista, joilla pyritdan ehkdisemaan vastaavien tilan-
teiden synnyn tulevaisuudessa. Poikkeamatapahtumia kasitelladan mm. ladkehoidon osalta kuukausittain
tiimipalaverissa keskustellen ja arvioiden laakitysturvallisuutta. Vakavat poikkeamat vaativat nopean puut-
tumisen ja dokumentoinnin, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi niille yhteistyotahoille kuin se
on tarpeen. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa vastuutyontekija ja johtaja. Korjaavia toimenpi-
teita seurataan tiimipalavereissa ja kirjataan muistioon, kuinka muutokset ovat toimineet.

Poikkeamatapahtumien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetadan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syi-
den selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Poikkeama -tiedostoon kirjataan poikkeaman havainnointipaivamaara, mita tapahtunut, miten tapahtu-
man havainnut tyontekija toiminut tilanteessa, miten kasitelty ja miten toimitaan jatkossa, jotta vastaavaa
ei tapahdu. Tiedostoon kirjataan valittdmat toimenpiteet sekid koulutusta tai pidemman ajan kehittamis-
suunnitelman vaativat kehittamistoimepiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkil6sto- tai tiimipala-
verimuistioon. Lisaksi ohjeistukset ko. asioista paivitetaan, jos kdytanteet talossa muuttuvat.

Haittatapahtumien kasittelyyn liittyy aina asukkaan ja omaisen tiedottaminen tapahtuneesta seka toimen-
piteista, jotka dokumentoidaan Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia
aiheuttanut poikkeamatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.
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4.4 Muutoksista tiedottaminen henkildstolle ja yhteistydtahoille

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista henkilost6- ja tiimipalavereissa, joissa asiat kirjataan palaveri-
muistioihin.

Palavereista poissa olleen tyéntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio.
Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle tiedo-

tetaan asiasta Hilkka-viestilla. Yhteisty6tahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai vies-
till3, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta (esim. kiinteiston huolto).
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |[ahtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistaminen sekad kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Li-
saksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistid ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Asukkaan palvelutarvetta ja palveluja arvioidaan saanndllisesti palvelusuunnitelman paivittamisen yhtey-
dessa ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa. Kaikille asukkaille tehdaan RAI -toiminta-
kykyarvio noin kuukauden asumisen jilkeen ja tarkistetaan puolen vuoden valein. RAI -toimintakykyarvios-
ta nousee tavoitteet hoivalle ja hoidolle seka tarve palveluille. Lisdksi tehdaan lyhyt muistin ja tiedonkasit-
telyn arviointiin tarkoitettu MMSE -muistitesti ja ravitsemustilan arviointiin MNA -testi.

Asukasta haastatellaan palvelujen ja hoidon tavoitteiden osalta, asukkaan kanssa tehdaan mittauksia ja
silmamaaraisia arviointeja (mm. pituus, paino, suun terveys, ihon kunto ja jalkojen haasteet ja hoito).
Omaisen kanssa voidaan arvioida mm. mielialaa ja kayttaytymista, jos omainen on ollut asukkaan kanssa
viimeisen 30 vuorokauden aikana. Lisdksi omainen voi antaa tietoja asukkaan kivuista tai yleisesti muuttu-
neesta hoidon tarpeesta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palveluiden tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaa-
dulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asiakkaalle laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa, ja jolla viestitdan muun muassa palve-
lun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittiisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijéiden
perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen
on myos asukasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitel-
maan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan hoito- ja palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palveluissa. RAl-arvioinnin tuloksista voi-
daan kayda keskustelua hoitoneuvottelussa asukkaan ja hdnen omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman laadi-
taan tai paivitetaan hoitoneuvottelussa sovittujen tavoitteiden ja palveluiden pohjalta. Hoidon tarpeen
maarittelyyn kuuluu asukkaan haastattelu, jonka pohjalta omahoitajan on hyva laatia asukaslahtéinen hoi-
to- ja palvelusuunnitelma. Omahoitajan vastuulla on tuoda hoitotiimiin tehty RAl-arviointi ja hoitosuunni-
telma RAI -prosessikuvauksen mukaisesti. Hoitosuunnitelman tulee sisiltaa [33karin ennakoivat hoitolin-
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jaukset ja rajaukset, esim. oirehoidon sisalto ja mahdollinen elvytyskielto. Hoitosuunnitelma lahetetaan
ostopalvelusopimuksen mukaisesti Asiakasohjaukseen.

5.2 Asiakkaan itsem3araamisoikeus
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Perus- ja ihmisoikeudet ovat oikeuksia, joiden toteutuminen pitaa taata jokaiselle. Suomen perustuslaissa
(731/1999, PL) on saadetty perusoikeuksista; lilkkkumisvapaus, taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset
oikeudet. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myos siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta
riistaa ilman laissa saadettya perustetta.

Kuvaus miten Johanna-kodissa vahvistetaan asukkaiden itsem&araamisoikeuteen liittyvia asioita

Asukkailla on kaytossa omat asunnot, joihin asukas voi vetaytyd omaan rauhaansa ja joissa voi seurustella
rauhassa laheisten ja ystavien kanssa. Asukkaat saavat kalustaa ja sisustaa omat huoneistonsa, kuitenkin
turvallisuusnakokohdat huomioiden. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua talon tarjoamiin ryhméatoimin-
toihin 1 -3 x paivassa. Asukkailla on omat vaatteet ja hoitajan kanssa voi miettid aina mita varia haluaa mi-
nakin paivana pukea ylleen. Asukas saa itse paattaa, keta haneen liittyviin keskusteluihin saa osallistua,
esim. hoitoneuvottelussa. Asukkaille jarjestetdan kerroksittain yhteiskokouksia, missa kaydaan lapi talon
toimintatapoja ja toiveita toiminnalle. Esimerkiksi puutarhan uudistamiseen liittyen kysyimme asukkaiden
toiveita kasveista, pensaista ja puista, joka toteutetaan 2025.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paa-
tokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

ltsemaardaamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan 133-
karin ettad omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoitta-
mistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos Hilkka-asukastietojarjestelmaan.
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Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta tai oikeudellista toimintakykya. Kyky tehda
itsedan koskevia paatoksia heikkenee sairauden edetessa. Henkilokunnan tulee arvioida ymmartaiko asu-
kas eri vaihtoehdot tai osaako asukas arvioida seuraamuksia, esimerkiksi olla kdyttamatta apuvalinetta siir-
tymiseen.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitustoimenpiteiden kayton peruste ja kaytosta paattaminen on ldakarin vastuulla. Paatos edellyttaa
keskustelua asukkaan tai omaisen/laheisen kanssa, tarvittaessa useita kertoja. Ladkarin tekema paatos on
aina maaraaikainen, ja sita tulee arvioida paivittdisessa kanssakdymisessa asukkaan kanssa. Arvioinnit do-
kumentoidaan Hilkka-asukastietojarjestelmaan, minka perusteella voidaan miettia jatkossa rajoitteiden
purkua. PHHYKY 2021: Ohje Rajoitustoimenpiteet somaattisessa sairaalahoidossa ja ikdantyneiden asumis-
palveluissa 2021

Kaytossa olevat rajoittavat vilineet

Vuoteenlaitojen yl6s nostaminen
Haara-lantiovyon kaytto
Hygieniahaalari

5.3 Edunvalvonta ja sen hakeminen

Jos henkil6 itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettd edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen,
han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi
voidaan tehda my6s kardjaoikeudelle. My6s ldheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoi-
tuksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle.

Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, tarvitaanko edunvalvontaa vai onnistuuko asioiden hoito
vield asukkaalta itseltdan. Mikali asukas on suostuvainen edunvalvonta -prosessin aloittamiseksi, pyyde-
taan ladkarinlausunto edunvalvojan maaraamista varten. Asukkaan toiveen mukaan edunvalvojaksi voi-
daan pyytaa yksityishenkilo tai virallinen edunvalvoja.

Edunvalvontahakemus liitteineen toimitetaan Digi- ja vaestotietovirastoon. Virasto kasittelee hakemuksen
tutkimalla edunvalvonnan tarpeen ja selvittda asukkaan mielipiteen henkilokohtaisella kuulemisella ennen
edunvalvojan maaraamista. Edunvalvontatarpeen tayttyessa virasto tekee myonteisen paatdksen ja maa-
raa edunvalvojan.

Tilanteessa, jossa henkilo ei itse pida tarpeellisena edunvalvonnan hakemista asioiden hoitamiseksi, ilmoi-
tus voidaan tehda tarpeesta edunvalvonnalle. Naiss3 tilanteissa henkild ei sairautensa, heikentyneen ter-
veydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika asioiden hoito onnistu
muuten. Edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta voi ilmoittaa hoitaja tai 1dakari. Vaitiolovelvollisuus
ei esta hoitohenkil6stoa tekemasta ilmoitusta. llmoituksen tekeminen voi tilanteesta riippuen olla jopa
ammattieettinen velvollisuus.
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5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla ja velvollisuutena on puuttua epaasialliseen kohteluun koskien asukkaita
tai tydyhteison jasenia. Tyoskentelemme asiakkaan itsemaaridamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme asuk-
kaan tavoitteita niiden eteenpain viennissa asiakkaan voimavarojen mukaisesti. Ep3asiallisessa kohtelussa
noudatamme nollatoleranssia. Kiymme tiimi- ja henkilostopalavereissa lapi asukkaan kunnioittavaa kohte-
lua sdannollisesti. Epaasiallista kohtelua ehkaistaan henkilokunnan kohdennetulla rekrytoinnilla, perehdy-
tyksella ja koulutuksilla, joita tyénantaja jarjestaa.

Mikali tehdaan havainto epaasiallisesta kohtelusta, puututaan nopeasti ja havainto kirjataan poikkeama
-lomakkeelle. Havainnon kasittely johtaa keskusteluun ja tarpeen mukaan varoitus -menettelyyn. Tyonteki-
ja voi pyytaa keskusteluun mukaan tydsuojeluvaltuutetun.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, poikkeamatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi asukkaan
ja hdanen laheisen / omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan kokemus kirja-
taan Hilkka-asukastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tieto asiasta l3htee ostopalvelu-
tilaajalle, mikali kyseessa ostopalveluasiakkuus.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle, mikali hdn on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-
daan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle Paijat-Hameen hyvinvointialueelle. Sopimusneuvotteluis-
sa asukkaan muuttaessa kiinteist66mme, kdymme lapi asiakaspalautteen kaytannoét muistutuksineen ja
kanteluineen. Yksikdssa tulee ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja reagoida epaasialliseen tai louk-
kaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

5.5 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittadmiseen

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja Idheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on suunnitelmallisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa ohjataan ottamaan yhteytta suoraan vastaavaan hoitajaan, yksikon
johtajaan ja tarvittaessa sosiaaliasiavastaavaan.
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Asukaspalautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukaspalautteita saadaan / kerataan asiakkailta ja heidan omaisiltaan seka laheisiltdan

= paivittdisessa toiminnassa

= hoitoneuvotteluissa

= puhelinkeskusteluissa

= s3hkopostilla

= nettisivuilla olevan palaute -lomakkeen kautta

= paikallislehden kautta

= paperisella palautelomakkeella palautelaatikkoon 1. - ja 3. kerros

Suullista palautetta ja toiveita toiminnasta saadaan / kerataan

= asukaskokouksissa ja -tapaamisissa
= asukastilaisuuksissa (yhteisissa hetkissad asukkaiden ja omaisten kanssa 1 - 2 x vuodessa)

Asukastyytyvaisyyskyselyt

= osallistumalla Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen tekemaan kyselyihin
= tekemalld oma asukastyytyvaisyyskysely vuosittain

Asiakaspalautteen hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Palautteet jaetaan sisdisten viestin kautta henkilostolle tai palaverin aluksi omaisen tarjoamien kakkukah-
vien muodossa viestin kera hyvasta hoidosta. Asukaskokouksien palautteita pyritdan hyédyntamaan tarjoa-
malla palautteiden mukaisia ryhmatoimintoja tai toteuttamalla toiveita esim. lapsiryhmien kdynneista.

Haasteellisissa tilanteista saadut palautteet kasitelldan heti ja kuvaamalla miten haasteellinen tilanne oli
kehittynyt. Kiymme lapi tapahtuman kuvauksen, paivimaaran, tapahtumatyypin (mihin tapahtuma liittyy),
kuka selvityksen teki ja miten selvitystyo eteni. Tapahtumien kulku avataan niin hyvin kuin mahdollista saa-
tujen tietojen perusteella. Todetaan tapahtumat ja tehdaan johtopaatokset toiminnan muutoksille ehkaise-
maan vastaavan tapahtumista. Asiakas ja hanen omaisensa pyydetdan henkil6kohtaiseen tapaamiseen,
jossa tapahtunut tilanne kdydaan lapi. Tapaamisessa ovat mukana johtaja ja tiimin vastaava. Lisaksi teh-
daan kirjallinen vastine tarvittaessa omaiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyjen vastaukset kasitellain
= henkilostopalaverissa tai kehittamisiltapaivassa

Tulosten perusteella valitaan aihealue laadun parantamisen kehittdmiskohteeksi. Lisaksi tulokset viedaan
hallituksen kasittelyyn kehittdmistarpeiden nakékulmasta tuleville vuosille, esim. toinen hissi taloon
(omaisten illassa keratyssa palautteessa toiveena asukkaan omaiselta), jonka rakentaminen on otettu huo-
mioon kiinteistén saneeraussuunnitelmassa vv. 2023 - 2026. Kyselyiden tekemisesta vastaa kuntoutus- ja
virkistysohjaaja ja tarkastelusta seka tulosten viestinnasta vastaa johtaja.
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5.5 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
taa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialli-
seen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus toiminta-
yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen lailli-
nen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Auli Sorsa

Lahden vanhainkotiyhdistys ry Johanna-koti
Kariniemenkatu 22

15300 LAHTI

tai ldhettaa osoitteella

Kirjaamo / Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

kirjaamo@paijatha.fi

Hyvinvointialue jarjestaa sosiaaliasiavastaava- ja potilasasiavastaavatoiminnan.
Sosiaaliasiavastaavaan yleisimmat yhteydenoton aiheet ovat palvelun toteuttaminen, paatokset
ja sopimukset seka muu asia. Potilasasiavastaavn yhteydenottojen yleisimmat aiheet ovat hoi-
don toteutuminen, hoitoon paasy ja potilasvahinko tai sen epaily.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504,
puhelinpalveluajat: maanantai ja tiistai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sdahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

= neuvoo asukkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
= avustaa asukasta muistutuksen tekemisessa

= tiedottaa asiakkaan oikeuksista

= toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

= seuraa miten asiakkaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
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Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504
puhelinpalveluajat: maanantai ja tiistai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

= potilaan saaman terveydenhuollon laatu on huonoa ja potilas tarvitsee tietoa siitd, miten asiaa voi
|ahtead selvittdmaan

= tyontekija on kohdellut asiakasta huonosti ja asiakas haluaa, etta asia selvitetaan

= asiakas haluaa tehd3 valituksen (eli muistutuksen tai kantelun) terveydenhuollossa havaitsemas-
taan epdkohdasta, huonosta palvelun laadusta tai saamastaan huonosta kohtelusta

= potilaalla ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on erimielisyytta esimerkiksi toteutettavasta hoi-
dosta tai laakityksesta ja potilas haluaa tietda omasta itsemaaraamisoikeudestaan ja muista oikeuk-
sista

= asiakas haluaa hakea oikaisua terveydenhuollossa kirjattuihin asiakastietoihin ja tarvitsee tietoa
siitd, miten asiassa tulisi toimia

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Puhelin 09 5110 1200 maanantai - keskiviikko ja perjantai klo 9 - 12, torstai klo 12 - 15

= kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seka so-
vitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

= kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislain-
saadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

= ty6ssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauk-
siin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatdsten kasittely ja huomiointi toiminnan kehittamisessa

Yksikdn johtaja kasittele muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset viipymatta.
Asiasta ja tilanteesta riippuen selvitetdan asiaa joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa.
Asukaskirjauksiin perehdytdan ja muodostetaan kokonaiskuva tapahtuneesta. Asia annetaan tiedoksi myos
hallitukselle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa suunnitelma kehittamistoimenpiteille,
jos asia vaatii pidemman aikavalin toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkil6kuntaa
tyoyhteison palavereissa, joissa kirjataan asiat palaverimuistioon. Muutetut asiat paivitetaan asiaan liitty-
viin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukseen annettava vastine ldhetetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteyshenkildlle lausuntoa

varten. Hyvinvointialueen virkahenkil6 antaa lausunnon tapahtuneesta seka asiakkaalle ett3 palveluntuot-
tajalle. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 21 vrk.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Johanna-kodissa on asukasta kunnioittava, yksilolli-
nen ja kokonaisvaltainen kuntouttava tydote, jossa tavoitteena on asukkaan kokema turvallisuus ja hyva
olo. Hoitosuunnitelmaan on kirjattu toiveet osallisuudesta liikkkumiseen, ryhmatoimintoihin osallistumises-
ta sekd mahdollisista omista harrastustoiminnoista, joihin asukas on osallistunut ennen Johanna-kotiin
muuttoa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kuntoutus- ja virkistysohjaaja koordinoi talossa jarjestettavia tilaisuuksia ja yhteisia hetkia, joita jarjeste-
taan myos ulkona sddvarauksen mukaan. Asukkaat haastatellaan taloon muuttaessa liikkunnan ja kulttuurin
osalta, mika kiinnostaisi ja mihin on osallistunut aiemmin. Osallisuutta edistetdan mahdollisuuksilla osallis-
tua ryhmatoimintoihin 1 - 3 x paivassa oman mielenkiinnon mukaan; mm. kaide- ja tuolijumpparyhmat,
aivojumppaa, tarinan tekoa, musiikin kuuntelua, jne. llmapallon pelaaminen sulkapallomailoilla ja tuolisdh-
ly on todettu mielekkaaksi osallistumisen muodoksi.

Vuosittain lahdemme Puksu -juna ajelulle omaisten kanssa; reitti suunnitellaan niin, ettd voimme juoda
retkikahvit kauniilla paikalla ihaillen Vesijarvea. Yhteistydkumppanin kautta olemme saaneet riksan lainaan
joka kes3, jolloin on jarjestetty riksa- viikko asukkaille. Kesalla jarjestamme puutarhassa tapahtumia, esi-
merkiksi vohveli -kestit, jossa taustamusiikkina on haitarinsoittoa, lounasruokailuja, puutarhakonsertteja ja
peleja. Taiteita hyddyntava pienryhma toteutetaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 4 - 5 asuk-
kaan pienryhmana, jossa tarkastellaan esim. lapsuuden muistoja eri taiteiden avulla ja muodossa.

Eldinvieraita saimme 4H-Marolan -eldinpihalta; kukko, kanat ja kissat ihastuttivat asukkaita ja nuoret omal-
la ikdantyneiden kohtaamisellaan. Lampaita odotettiin myds, mutta se jai seuraavaan kertaan. Sosiaalipe-
dagoginen koiratoiminta -pilotti toteutettiin 9 vierailun muodossa ymparivuorokautisessa palveluasumises-
sa. Pilotista saamme loppuraportin, jonka perusteella voimme kehittda toimintaamme edelleen.
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta

Henkildstd havainnoi asukkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia paivittdin. Kaytossa olevat terveydentilan
mittarit ovat verenpaineseuranta, verensokerin seuranta, painon seuranta ja tarvittaessa erilaisia laborato-
riotutkimuksia. Havainnoista ja mittauksista tehdaan kirjaukset asukastietojarjestelmaan.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkea osa monia sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryh-
mille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessid on huomioitava asukkaiden toiveiden lisksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tun-
tea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa monikult-
tuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Johanna-kodissa on oma valmistuskeittio, joka palvelee maanantaista sunnuntaihin klo 7 - 18.
Valmistuskeittio tuottaa aterioita erityisruokavalioihin ja huomioiden rajoitteet ravitsemuksessa.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tason seuranta

Jokaiselle aterialle katetaan 2 lasia nesteita varten; ruokajuoma ja vesi. Hoitohenkil6kunta huolehtii, etta
asukkaat saavat riittivasti ravintoa. Ravitsemustilaa arvioidaan MNA-mittariston avulla osana RAI-toiminta-
kykyarviota.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Aamupala on tarjolla klo 8.30 - 9.30

Lounas on tarjolla klo 12 - 13

Paivallinen on tarjolla klo 16.45 - 17.45

lltapala tarjoillaan huoneistoihin klo 19.00 alkaen.
Aikaista aamupalaa tai yopalaa tarjoillaan tarvittaessa.
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6.3 Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauk-
sien torjunta ja levidmisen estaminen.

Yksikon siivous- ja tekstiilipalvelut ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden torjunnassa

seka leviamisen ehkaisyssa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020). Hygieniakdytanndoista suositellaan laadittavaksi yksikbn oma ohje normaaliajan tilan-

teeseen ja lisdksi oma ohje poikkeusajan tilanteisiin.
Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantdjen varmistaminen

Hygieniakdytanteet -ohjeistus ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Lisdksi henkildkunta on pereh-
dytetty ja heilla on vastuu infektioiden torjunnassa mm. aseptisessa tyojarjestyksessa, kasihygienian to-
teuttamisessa ja jatteiden lajittelussa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaisy
Tartuntatautitilanteissa noudatamme ostopalvelutilaajan ja paikallisten viranomaisten ohjeita.
Yksikon puhdistus- ja tekstiilipalvelut

Siivoussuunnitelmasta vastaa tekstiili- ja puhdistuspalvelujen vastaava. Suunnitelmassa maaritetaan puh-
taustaso, vastuut ja siivousaikataulu. Talossa toimii kaksi (2) vakituista siistijaa, jotka huolehtivat asukkai-
den huoneistojen siivouksista ja yleisten tilojen siivouksista seka tekstiilien puhdistuksesta ja jalkikasittelys-
ta. Siivouksessa ja vaatehuollossa kaytettavat kemikaalit ovat lukituissa tiloissa ja kemikaaleille on kaytto-
turvallisuustiedotteet. Siivoustiheyksia ja kdsihygieniaa tehostetaan epidemioiden uhatessa. Jatehuolto-
suunnitelma on laadittu.

Tekstiili- ja puhdistuspalveluiden vastaava on perehdyttanyt koko henkil6kunnan tekstiilihuollon toteutta-
miseen.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkai-
den suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikol-
I3 on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapaus-
ta koskevien ohjeiden noudattaminen

Tyontekijat on perehdytetty toimintamenettelyihin ja niita paivitetaan tarvittaessa.

= Suunhoito: Hammashuoltajat ja hammaslaikarit kayvat talossa pitdmassa vastaanottoa

= Kiireetdn sairaanhoito: Puhelinkierto 1 x viikko, ladkarinkierto 1 x kk, akuutti konsultaatiot ma-pe
klo 8 - 16, akuuttikonsultaatio puhelinpaivystys Geriatrinen osaamiskeskus klo 16 - 22

= Kiireellinen sairaanhoito: Viranomaislinja ja ensihoito- ja paivystyskeskus

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seuranta

= Alkuselvitykset, vuosikontrollit tai tarpeen mukaan, kuukausittain verenpaineen, painon, verensoke-
rin seka happisaturaation mittaukset, joiden tulokset kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan
= ostopalveluasukkaiden sopimuksiin sisaltyy ladkaripalvelut

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo
Eija Nykdnen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (dt) gmail.com, puhelin 044 061 5165

= yksityiset asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin ja tarvittaessa omasta halustaan voi-
vat kayttaa yksityisia palveluntuottajien palveluita

= Yksikon hoitohenkil6sto vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta hoitavan ladkarin ja sai-
raanhoitaja Tanja Pennasen, puhelin 044 493 8835 suunnitelmien mukaisesti.

6.5 Li3kehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilston perehdyttamista. Turvallinen |adkehoito - oppaassa ja Paijat-
Hameen hyvinvointialueen taydennettavassa Ladkehoitosuunnitelma -pohjassa linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
vksikon ja 1adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Ohjeet koskevat seka yksityi-
sid etta julkisia 1adkehoitoa toteuttavia yksikoita. Ohjeiden mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikol-
le ladkehoidon vastuuhenkild. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen
liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.
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Ladkehoitosuunnitelman paivitys ja seuranta

Poikkeamatapahtumien seurannalla arvioidaan ladkehoitosuunnitelman toimivuutta. Ladkehoitosuunnitel-
ma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa lddkehoidon toimintatapojen muuttuessa.

Ladkehoidosta vastaava

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, tanja.johannakoti (at) gmail.com puhelin 044 493 8835

6.6 Asukasvarat

Asukasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta

Asukkaan kateisvarojen kasittelyn ja seurannan periaatteista on sovittu yhteisesti asukkaan ja tarvittaessa
asukkaan omaisen / edunvalvojan kanssa hoitoneuvottelussa. Mikali asukasvaroja sailytetdaan yksikén joh-
tajan lukitussa huoneessa lukollisessa kaapissa, ne on kirjattava ensin Hilkka-asukastietojarjestelmaan ka-
teisvarasovellukseen (lompakko -osioon). Asukasvarat sijoitetaan nimelliseen sailytyspussiin, jossa vetoket-
ju.

Asukkaan kateisvaroja voi antaa sairaanhoitajat tai yksikon johtaja. Asukasvarojen kateisotto tai -pano-
tapahtumat kirjataan lompakko -osioon ja kuitit sailytetaan sailytyspussissa. Asukkaan kateisvarat laske-
taan ja taismaytetaan, kun rahaa on kaytetty. Tarvittaessa kateisvaroista voidaan tulostaa tiliote, joka voi-
daan toimittaa sovitusti omaiselle tai edunvalvojalle. Johanna-koti vastaa kateisvaroista, jotka se ottaa sai-
lyttadkseen. Mikali asukas hoitaa omat kateisvaransa, rahat ovat asukkaan vastuulla.

Ohjeistus asukkaan kateisvarojen katoamisen varalle

= tilanneselvitys mitd on kadonnut ja milloin

= selvitys kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan

= tiedotetaan tapahtuneesta omaista tai edunvalvojaa asukkaan luvalla

= tehdaan rikosilmoitus

= tehdaan poikkeamailmoitus

= mikali rahojen katoamiseen liittyy epaily henkilokunnan vaarinkaytoksesta, se on todistettava
= ty6suhde puretaan valittémasti vaarinkaytoksen johdosta

= Johanna-koti maksaa asukkaalle kadonneen rahavaran kuitteja vastaan, jos kateisvarat ovat olleet
Johanna-kodin vastuulla
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6.7 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat pal-
velusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan
monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden terveydenhuollon palve-
lunantajien kanssa

Konsultaatiot eri hoitavien tahojen kanssa voidaan tehda puhelimitse tai asukas toimittaa hoitokertomuk-
sen tiedot sairaanhoitajille tai sairaanhoitaja voi tarkastella tietoja asukkaan luvalla Lifecare-sovelluksesta.

Yhteistyo ja tiedonkulku liittyen asukkaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuuteen (esim. Asiakasohjaus)

Jokaisella ostopalvelusopimuksella olevalla asukkaalla on Asiakasohjauksessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueella nimetty omatyontekija. Omatyontekijan tehtava on asukkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti varmistaa, etta asukkaan palvelut jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mu-
kaisesti. Omatyontekija on saannollisesti yhteydessa asukkaaseen ja omaisiin. Palveluntuottajan
edustajat voivat olla yhteydessa omatyontekijaan asukkaan tilanteen vaatiessa konsultaatiota,
neuvoa tai opastusta sahkopostilla tai puhelimitse. Omahoitajat lahettavat paivitetyt hoitosuun-
nitelmat omatyontekijalle sopimuksen mukaisesti.

Yhteistyo ja tiedonkulku liittyen asukasturvallisuuteen esim. turvapuhelinpalvelut, hoitovuoteet)

Asukkailla on kiinteistossa turvapuhelinpalvelut, jotka tuottaa Tunstall Oy. Mikali turvapuhelin-
palvelussa on hairioita, teemme siita heti ilmoituksen Tunstall Oy:lle, jossa vikatilannetta ale-
taan selvittaa. Tunstall Oy on yhteydessa hoitajaan puhelimitse selvittelyjen aikana.

Asukkaiden sahkosaatoisten hoitovuoteiden vikatilanteet hoidetaan mahdollisimman nopeasti
ottamalla yhteytta hoitovuoteiden toimittajaan puhelimitse. Vikatilannetta voidaan arvioida
puhelimessa ja tarvittaessa huoltohenkilo tulee paikalle.

Yhteistyo ja tiedonkulku liittyen kiinteistoturvallisuuteen (esim. kiinteistonhoito)

Kiinteistoon on ostettu huoltopalvelut sopimuksella, jossa on paivystyshuoltokaynnit osana pal-
velua. Paivystavan huoltohenkilon saa puhelimitse kiinni 24/7.
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-
omaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asukasturvallisuuden edistiminen edellyttaa kuiten-
kin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusvi-
ranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoi-
tusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asukasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tar-
peessa olevasta henkil6sta sekad vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myds idkkaiden
henkil6iden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asukasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon on
tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asukasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan
muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja henkilékunta lukukuittauksella osoittaa perehtyneensa suun-
nitelmaan. Turvakavelylld kdydaan vuosittain 1api henkilokunnan kanssa toimintaan liittyvat riskikohdat.
Lisaksi jokainen tyontekija omalla toiminnallaan on vastuussa tyévuoronsa turvallisuudesta. Alkusammu-
tusharjoitukset jarjestetdan saanndllisesti ja niihin osallistuminen on velvollista kaikille tyontekijoille. Sdan-
nolliset paloviranomaisen tekemat maaraaikaistarkastukset toimivat keskustelujen pohjana ja konsultaa-
tioina turvallisuuden kehittdmisessa.

7.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kiaytén periaatteet

Henkil6stésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi yksi-
tyisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki
seka sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanva-
raista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6sto-
maara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
vksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksik6ssa toimii hoito- ja hoivahenkildst6a, henki-
I6ston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten tai
keikkatyontekijoiden kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia
vaan henkiléston ammattinimike, tyétehtavat, henkildstémitoitus ja henkildstdn sijoittuminen eri tyévuo-
roihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Hoito- ja hoivahenkildstén seka tukipalvelujen henkil6ston maara, rakenne ja vaadittava koulutus

3 sairaanhoitajaa

= tutkintonimike: sairaanhoitaja (AMK), laillistettu ammattihenkilé

= tutkinnon nimi: sosiaali-, terveyden- ja hoitoalan ammattikorkeakoulututkinto
= laajuus ja opintojen kesto: 210 op, 3,5 vuotta

= Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri (Terhikki)

10 Iahihoitajaa

= tutkintonimike: l1ahihoitaja, fysioterapeutti, kuntohoitaja, nimikesuojattu ammattihenkilé

= tutkinnon nimi: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

= laajuus: 180 osp

= 1.8.2024 sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon uudet tutkinnon perusteet tulevat voimaan
= Terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri (Terhikki / Suosikki)

Kuntoutus- ja virkistysohjaaja (kuntohoitaja) ja fysioterapeutti
= tutkintonimike: lahihoitaja, kuntohoitaja
= tutikintonimike: fysioterapeutti (AMK) 210 op

2 hoiva-avustajaa

= sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kaksi tutkinnon osaa: kasvun ja osallisuuden edistiminen ja
ikdantyvien hoidon ja kuntoutumisen osaamisala
= 1.8.2024 koulutuksen muodostumisen uudistuminen

4 kokkia

= ravintola- ja catering -alan perustutkinto ruokapalvelujen osaamisala
= kesto peruskoulupohjaiset 3 vuotta, muut 1 - 2 vuotta

2 siistijaa
= puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto, toimitilahuoltaja tai laitoshuoltaja
1 johtaja

* sairaanhoitaja, YAMK
= Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma
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Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisilla on oltava alalle soveltuva koulutus. Heille suunnitellaan perehtymiseen tyévuorot. Sijaisten kanssa
kaydaan lapi tietoturva- ja tietosuojasitoumus, joka kuitataan allekirjoituksella. Suosimme tuttuja sijaisia,
koska yksikdn asukkaat ja toimintatavat ovat tulleet tutuiksi heille.

Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Ty6hyvinvoinnin edistaminen on koko ty6yhteison yhteinen asia. Tybhyvinvointi tarkoittaa:

= turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat
hyvin johdetussa organisaatiossa

= ty6 koetaan mielekkaaksi ja merkitykselliseksi

= ty6 tukee elaman kokonaisuutta

Tyohyvinvointi on seka yksilon etta tyoyhteison kokemus ja ndkyy myos ulospain, esimerkiksi asiakkaille.
Ty6 sujuu ja osaaminen seka tydn haastavuus ovat tasapainossa. Ty6hyvinvointi ndkyy ja tuntuu myos:

® arjen sujumisena ja tavoitteiden toteutumisen
= tuen antamisena ja saamisena tyon arjessa

= hyvana tyontekijakokemuksena

= vetovoimaisena tydyhteiséna

= joustavuutena ja uudistumiskykyna

Ty6hyvinvoinnin edistamisen keinot:

= Hyvan tyokayttaytymisen pelisdannot, yhteistyon kayttaytymispassi

= Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinta

= Sosiaalisen median ohje

= Savuton tyoaika

= Koulutussuunnitelmat vuosittain; K.I.V.A -duuni koulutussarja, Kiireen kesytys -koulutus,

=  Perehdyskortti, turvallisuuskavelyt, alkusammutuskoulutukset

= EA1-koulutukset,

= Kehittamisiltapaivat, keskustelutilaisuudet, yhteiset ruokailut

= Sosiaalitilojen remontti ja perusparannukset koko kiinteistoon

= Vartijan yokaynti

= Hoitovuoteet, suihkutuoli hydraulinen, lddkevaunut, I1ddkehuone, laboratoriokuljetukset, pika-CRP-
laite

= yhdistelmakone siistijoille

= ePassi 400,00 euroa / vuosi

= |aajennettu tyoterveyshuolto, vapaa-ajan tapaturmavakuutus

Lahiesihenkilon tehtavaan kuuluu asukasrakenteen seka henkiloston maaran ja osaamisen tasapainon var-
mistaminen. Lahiesihenkil® tydskentelee arkisin. Sairaanhoitajat toteuttavat autonomista tyévuorosuun-
nittelua, joka perustuu oman tyon suunnitteluun, jossa voi huomioida ldhijohtamisen ja asiakastyon tuen
tehtavia ja niiden tarkeytta.
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Tuki- ja avustavissa ty6tehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara riittdvyyden varmistaminen

Sijaisena toimii perehdytettyja sijaisia, joilla on alan koulutus ja tyékokemus.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyonteki-
joiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asukkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskeva rikosrekisteriote ja rekisteritiedot sosiaa-
lihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristad (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Henkildston rekrytointi alkaa toimen tarpeellisuuden maaarittelyll3, ja toimenkuvan maarittelylla. Henkil6-
seka osaamisprofiili maaritetaan ja rekrytointikanavat seka -tavat valitaan. Aikataulu suunnitellaan yhdessa
tiimin lahiesimiehen kanssa. Hakemukset kasitellaan lapi ja valitut henkil6t kutsutaan haastatteluun. Haas-
tatteluissa mukana ovat yksikon johtaja ja tiimin [ahiesimies. Kaikille haastatteluissa olleille ilmoitetaan
haastattelun tulos.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Johanna-kodin hoito- ja hoivahenkil6sté perehdytetdan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikossa tydskentelevia eri alojen opiske-
lijoita ja pitkdan toista poissa olleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilGlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvolli-
suudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoi-
to-osaamisen varmistaminen.

Jokaisen uuden tydntekijan ja opiskelijan tullessa toihin, hdnen kanssaan kaydaan lapi Johanna-kotiin liitty-
vat kdytanteet ja tydvuoroittain toiden kulku. Uudelle tydntekijalle esitellaan tilat ja jokainen uusi tyonteki-
ja perehtyy tietoturva- ja tietosuojasitoumus -lomakkeeseen. Uudelle tydntekijalle annetaan perehdytyslo-
make, jossa eri osa-alueilla on omat perehdyttajat. Lisdksi annetaan luettavaksi pelastussuunnitelma, oma-
valvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma seka tyévuorokohtaiset tehtavat.

Henkilokunnan tdydennyskoulutus

Henkil6kunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Henkil6sto- ja koulu-
tussuunnitelma laaditaan vuosittain ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennys-
koulutusta jarjestetdan omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Jokaisen tyontekijan
koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskusteluissa kahden (2) vuoden vélein. Tyontekijoilla on
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velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa hen-
kilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutusta, lddkehoidon osaamisen varmistaminen -verkkokoulutusta
(LOVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannalli-
sesti. Vuosittain jarjestetdan yhteisia koulutuksia ja kehittamisiltapaivia. Lisaksi tyontekijat voivat hakeutua
koulutukseen, mika tukee omaa asiantuntijuutta esim. ladkehoidossa tai ravitsemuksen toteutuksessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitse-
mastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. llmoitus-
velvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunni-
telmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epa-
kohta on sellainen, ettad se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti
siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kun tyontekija havaitsee epakohdan tai sen uhan, han on velvollinen ottaman yhteytta valittdmasti havain-
noista ldhiesimieheen tai yksikon johtajaan joko suullisesti tai sisdiselld viestilla (Hilkka-viestit). Epakohtail-
moitukset kasitellaan viipymatta ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan koko tiimille. Epakohtailmoitukset
dokumentoidaan, ja annetaan tiedoksi hallitukselle.

7.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi
miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.
Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jar-
jestaa.

Tilojen kdyton periaatteet

Lahden vanhainkotiyhdistys ry vastaa kiinteistosta. Yhdistyksen hallitus kasittelee kaikki kiinteist6a koske-
vat peruskorjaustarpeet ja suunnittelee niille toteutuksen seka aikataulun. Kiinteistén huollon palvelut han-
kitaan ulkopuoliselta palveluntuottajilta.

Kiinteistdssa on vuokrattavia huoneistoja ikdantyneille. Jokaisella asukkaalla on oma huoneisto, jossa on
invamitoitettu wc-kylpyhuone. Huoneistojen koot vaihtelevat. Huoneistoissa on valmiina sdhkésaatdinen
hoivasanky, patja, liinavaatteet ja yopoyta. Asukkaat voivat kalustaa huoneistoa lisdad omilla huonekaluilla.
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Kerroksissa on olohuone -tilat ja parvekkeet tai terassi, jossa voi tavata toisia asukkaita tai omaisia / lahei-
sid. Yhteiset ruokasalit toimivat 3. kerroksessa ja 2. kerroksessa. Kiinteistossa on uusittu kylpy-ja saunatilat
1. kerroksessa. Asukkaan omaisen yopyminen mahdollistetaan asukkaan huoneistossa.

Henkil6kunta koputtaa oveen ja kertoo kuka on tulossa asukkaan huoneistoon. Asukkaan huoneisto on
asukkaan yksityista tilaa, jota kunnioitetaan. Kiinteist6ssa ovat automaattinen palohalytin - ja vesisumu-
sammutusjarjestelmat. Kiinteiston ulko-ovi on lukittu ja siind on ovipuhelin. Kiinteiston puutarha ilahduttaa
kesalla asukkaita ja henkilokuntaa, puutarhaa uudistetaan vuoden 2025 aikana.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka haly-
tys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kdyton periaatteet
eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita
kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiak-
kaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kdytdn ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saddetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palve-
luntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen tunnistami-
seksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa
omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Johanna-kodissa on kadytossa turvapuhelin -jarjestelma, jolla asukas voi halyttda hoitajan katsomaan it-
sedan. Hoitajilla on puhelimet kaytossa, joilla voidaan ottaa yhteyttd asukkaan huonekojeeseen. Kuukau-
sittain testataan asukkaiden kayt6ssa olevat turvarannekkeet ja huonekojeet sekd muistutetaan rannek-
keen kaytosta. Turvarannekkeiden seurantaa on tehostettu tyévuoroittain, ja havainnot kirjataan asukas-
tietojarjestelmaan.

Kerroksien oviin on asennettu ovihalyttimet, jotka tekevat ilmoituksen klo 15 - 07 valilla. Valvontakamerat
ovat kaytossa ja asennettu kulkuvaylien tarkkailuun seka oville, tiloista |6ytyy kameravalvonta -kyltit. Val-
vontakameroiden seurantaa tehdaan 2. kerroksessa. Padovella 1. kerroksessa on kaytdssa ovipuhelin, joka
avataan, kun tulija on tunnistettu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Eija Nykanen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (4t) gmail.com puh. 044 061 5165
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saddetain terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vali-
nettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoi-
toon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kay-
tettavia laitteita ovat mm. pyo6ratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaa-
tion on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kotihoidossa asukkaille hankitaan tarvittaessa apuvalineitd yhdessa apuvélinelainaamon ja fysioterapeutin
kanssa. Tarvittaessa fysioterapeutti tulee opastamaan asukkaita ja henkilokuntaa laitteiden turvalliseen
kayttoon. Vuokralla olevin laitteiden huollosta vastaa apuvalinehuolto.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa Johanna-kodilla on asukkaiden hoitoon siahkoéisesti sdadettavat
hoitovuoteet, nostolaite ja -liinat, seisomanojanostimet, hydraulinen suihkutuoli, hygieniahaalarit, kavely-
tuet ja pyoratuolit. Johanna-kodin omien apuvalineiden huollosta vastaa sopimuskumppani.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanne-
ilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus Fimealle ja
laitteen / tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. lImoitus tulee
tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suo-
rituskyvyn poikkeamasta tai hairiost3, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. lImoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tar-
vikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksi-
I6innin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. IImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella syntynee-
seen vaaratilanteeseen. Asukkaan henkilotietoja ei ilmoiteta.
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Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vuo-
rokauden kuluessa.

lImoitus tehdaan kirjallisesti Fimean verkkosivuilla olevalle lomakkeelle, joka ldhetetaan

laitevaarat@fimea.fi :

https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf/
9eb5e53f-8e08-da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf?t=1718864016012

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myos kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Eija Nykdnen, sairaanhoitaja, eija.l.johannakoti (4t) gmail.com puh. 044 061 5165
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liit-
tyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asukas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tie-
tyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asukasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaddannossa tarkoitettu henki-
I6rekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vyleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta.
Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitijan tulee ohjeistaa mm. alaisuudes-
saan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpita-
jan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekis-
terdidyn oikeuksista sdddetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myds rekisterdidyn informointia koskevat
sdaannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmu-

kaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viranomaismaa-
ravksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain 19h
§:s5d saddetysta tietojarjestelmien kaytdlle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien
omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta
on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palve-
luntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty lais-
sa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-
pauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

36



Lahden vanhainkotiyhdistys ry
Kariniemenkatu 22

15140 Lahti L HDEN
0149752-2 VANHAINKOTIYHDISTYS RY.

LAHTI

Miten tyontekijat perehdytetain asiakastyon kirjaamiseen?

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liitty-
vat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy tietosuoja - ja tietoturvasitoumuksiin
Navisec -palvelun tietosuojakoulutuksissa. Tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia. Henkilosto suorittaa henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvakous-
lutuksen 1 -2 vuoden vilein.

Miten varmistetaan, etta asiakasty6n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikossa on kdytossa kannettavia tietokoneita sekd mobiili -kirjaamiseen tarkoitettu dlypuhelimet. Suosi-
tus on, etta asiakastyon kirjaukset tehdaan ajantasaisesti tyon valmistuttua. Kirjaaminen tulee laatia yhdes-
s3 asukkaan kanssa asukaskadynnin yhteydessa.

Miten varmistetaan, etti toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liit-
tyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturvasuunnitelma -kokonaisuus koostuu tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelmasta. Lisak-
si on kehitetty oheiset dokumentit toteuttamaan omavalvonnan seurantaa:

Tietoturva- ja tietosuojasitoumus Navisec -sovelluksessa
Hilkka -kirjaamisen sisallon ajokortti
Kayttajatunnus -lomake

E I

Tietosuojan toteutumisen seurantakortti

Miten huolehditaan henkil6st6n ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Yksikdn johtaja huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisessa tietoturva- ja tieto-
suojaohijeisiin. Lahiesimies perehdyttaa tyontekijaa omissa tyotehtavissa tarvittavaan osaamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Auli Sorsa, johtaja, auli.johanankoti (at) gmail.com, puhelin 044 261 5162

Rekisteriselosteet

https://www.johannakoti.fi/yhteystiedot-2/rekisteriselosteet/
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

PALVELUN LAADUN KEHITTAMISEN VUOSITAVOITTEET 2024
Tavoite 1. Lidkehoitoprosessin turvallisuuden varmistaminen seuranta

Laakehoitoprosessi vaatii jatkuvaa kehittamista. Ladkehoidon poikkeamista syntyy kustannuksia esim. vir-
heen korjaamiseen menevasta tydmaarasta, vaarin annetun lddkkeen hinnasta ja asukkaalle mahdollisten
aiheutuneiden haittojen hoitamisesta.

Arviointia vuodesta 2024 toteutuksena:
+ Poikkeama -ilmoitusten kokonaisanalysointi tehty
+ Laakitysturvallisuuden itsearviointi tehty

+ LOVe -ohjeistus paivitetty

Tavoite 2. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallén arviointi ja kehittdminen

Asukasturvallisuuden riskien nakoékulmasta hyva hoitosuunnitelma tukee hoitajan paivittaista tyota. Ajanta-
saisilla hoitosuunnitelman tiedoilla kuvataan miten asukas liikkuu, ruokailee tai kykeneekd huolehtimaan
hygieniastaan. Paivittaisilla tydvuorokohtaisilla kirjauksilla tyontekijan lainmukaiset ja eettiset vastuut to-
dentuvat tehdyiksi.

Hoitosuunnitelman puutteet toimintojen kuvauksissa ja ajantasaisuudessa ovat riski asukasturvallisuudelle.
Hoidon vaikuttavuutta voidaan arvioida vertailemalla alkutilannetta hoivalle ja hoidolle asetettuihin tavoit-
teisiin.

Arviointia vuodesta 2024 toteutuneena:

+ RAI- arviointien ja hoitosuunnitelmien tekoon kohdennettu aikaa

+ Hoitoneuvottelujen sdanndllinen jarjestaminen omahoitajien vastuulla

38



Lahden vanhainkotiyhdistys ry
Kariniemenkatu 22 T
15140 Lahti LAHDEN

0149752-2 VANHAINKOTIYHDISTYS RY.

LAHTI

PALVELUN LAADUN KEHITTAMISEN VUOSITAVOITTEET 2025

Tavoite 1. Ladkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisen seuranta

- ladkehuollon - ja hoidon osaamisen varmistaminen perehdytyslomakkeen avulla henkilékunnalle, pereh-
dytyslomakkeet lisitaan ladkelupaan liitteeksi

- ladkitysturvallisuuden itsearviointi 2025

Tavoite 2. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallén arviointi ja kehittdminen
- hoitosuunnitelmien ja paivittaiskirjausten sisallén arviointia jarjestelmallisesti otannalla
- toiminnot, joita tarkastellaan ravitsemus, hygienian hoito, lilkkkuminen, sosiaalinen osallistuminen

- tulosten perusteella kehittdmistoimenpiteiden suunnittelu ja tdydennyskoulutuksen suunnittelu
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays

Lahti 20.3.2025

Allekirjoitus

P/
/) m

Auli Sorsa
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