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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuo
aja                                                                                                                                                       

Lahden vanhainko�yhdistys ry, Kariniemenkatu 22, 15140  Lah�

puhelin +358 44 261 5162

Y-tunnus                                                                                                                                                                       

0149752-2

Kunta                                                                                                                                                                             

Lah�

Kuntayhtymän nimi                                                                                                                                                 

Päijät-Sote

Sote-alueen nimi                                                                                                                                                      

Päijät-Hämeen hyvinvoin�alue

Toimintayksikkö tai toimintakokonaisuus                                                                                                      

Johanna-ko�

Kariniemenkatu 22

15140 Lah�  

Sijain�kunta yhteys�etoineen                                                                                                                            

Lah�, Päijät-Hämeen hyvinvoin�alue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lah�

vaihde +358 3 819 11

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä                                   

Ikääntyneiden ympärivuorokau�nen hoito (14) ja ko�hoito (32)

Toiminnasta vastaavan henkilön nimi                                 Puhelin                                                                  

Auli Sorsa, johtaja +358 44 261 5162

Pos�osoite                                                                                     Sähköpos�                                                           

Kariniemenkatu 22, 15140 Lah� auli.johannako� (ät) gmail.com
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Toimintalupa�edot                                                                                                                                                     

Aluehallintoviraston / Valviran luvan myöntämisajankohta                                                                       

5.11.1999 / 12.11.2007 / 6.9.2019

Palvelu, johon lupa on myönne
y                                                                                                                      

Ikääntyneiden ympärivuorokau�nen hoito

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)                                                                       

Ko�hoito

Rekisteröin�päätöksen ajankohta                                                                                                                      

6.9.2019

Lii
yvää lainsäädäntöä

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksissta 812/2000

Laki po�laan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 912/1992)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996

Laki yksityisestä terveydenhuollosta 152/1990

Laki ja asetus sosiaalihuollon amma�llisen henkilöstön kelpoisuusvaa�muksista 272/2005 ja 608/2005 

Laki ja asetus terveydenhuollon amma9henkilöistä 559/1994 ja 564/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §, 30 §, 38 § ja 39 §

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuo
ajat

 myneva, Hilkka -asukas�etojärjestelmä ja -mobiili

 Tunstall Oy, turvapuhelinpalvelut

 Lahden keskusapteekki, lääkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu

 Kiinteistöpalvelu Nummela Oy, kiinteistön hoito ja huolto
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Johanna-kodin perustehtävä on edistää ikääntyneiden asuin- ja elinolosuhteita sekä ylläpitää ja edistää heidän fyy-

sistä, psyykkistä ja sosiaalista hyvinvoin�a. Pyrimme tarjoamaan arkea, joka vahvistaa ikääntyneen itsenäistä toimin-

taa. Johanna-kodin toimintaa ohjaavat Johanna-kodin arvot sekä hyvän hoidon ja hoivan ee9set periaa?eet. Tavoit-

teena on, e?ä tuotetut palvelut ovat vaiku?avia ja turvallisia sekä tunne?uja Päijät-Hämeessä. Osaava henkilöstö 

tukee asukkaiden päivi?äistä toimintakykyä ystävällisellä ja sujuvalla asiakaspalvelulla sekä hyvällä amma9taidolla. 

Teemme yhteistyötä paikallisten ja valtakunnallisten viranomaisten ja järjestöjen kanssa. Johanna-ko� on hyvä ja 

halu?u työnantaja.

Johanna-kodin toiminta-ajatus on asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylläpi-

täminen ja edistäminen sekä pitkäaikaissairauksien hoito. Tavoi?eena on asukkaan itsenäisen selviytymisen ja oma-

toimisuuden vahvistaminen kannustamalla sekä tukemalla asukasta käy?ämään omia voimavarojaan. Asukas voi itse 

vaiku?aa omaan arkeensa tekemällä valintoja ak�ivises� tai vähemmän ak�ivises� sekä osallistumalla tarjolla oleviin 

ak�vitee?eihin oman mielenkiinnon mukaan. Hoiva ja huolenpito perustuvat yksilölliseen ja asukkaan tarpeista läh-

tevään palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, jonka perustana on RAI -järjestelmä (�edonkeruu ja havainnoinnin välineis-

tö). Johanna-kodin palvelut mahdollistavat asukkaan tarvitseman asumisen, ravitsemushoidon, lääkehoidon ja hoi-

van sekä hoidon palvelujen tarpeen lisääntyessä ympärivuorokau�sen palveluasumisen. 

Arvot ja toimintaperiaatteet

Johanna-kodin henkilökunta nouda?aa Johanna-kodin arvoja sekä hyvän hoidon ja hoivan ee9siä periaa?eita. Arvot 

lii?yvät läheises� työn amma9ee9siin periaa?eisiin ja ohjaavat valintoja myös silloin, kun laki ei anna tarkkoja vas-

tauksia käytännön työstä nouseviin kysymyksiin. Johanna-kodin arvot ja hyvän hoidon ja hoivan ee9set periaa?eet 

ovat osa organisaa�okul?uuria, joka tulee näkyväksi henkilöstön toiminnassa ja käy?äytymisessä.

Asukasläheisyys 

– Asukkaalle mahdollistetaan oman näköinen arki

Turvallisuus 

– Asukkaan turvallisuuden tunne ja luo?amus toteutuu päivi?äin asukkaan kokemana

Ko� 

– Asukkaan ko� syntyy läheisyyden ja turvallisuuden kokemisesta ja tunteesta

Keskitymme asukkaisiimme  ja heidän tarpeisiin sekä pyrimme varmistamaan, e?ä jokaisen asukkaan arki muodostuu 

kunnioituksesta ja mielekkäästä arjesta. Hyvä kohtaaminen vaa�i kykyä ja halua kuunnella, kohdata ja luo?amuksen 

rakentamista pala kerrallaan.

Pyrimme tarjoamaan tukea ja yhteisöä ihmisille, jotka ovat yksinäisiä ja jotka haluavat, e?ä heidän jokapäiväiset 

erilaiset tarpeet huolehditaan turvallisessa ja lämminhenkisessä yhteisössä; olipa se kuuntelemista, kupillinen teetä 

tai puhtaat lakanat ja pyyhkeet saunapäivänä tuomaan hyvän olon tunne?a.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt

Lahden vanhainko�yhdistys ry:n hallitus edustaa ja ohjaa yhdistyksen toimintaa toimintasuunnitelman mu-

kaises�. Hallitus on vastuussa yhdistyksen toiminnan pyöri?ämisestä ja sille anne?ujen tehtävien toteu?a-

misesta. Omavalvontasuunnitelma käsitellään ja hyväksytään hallituksessa vuosi?ain. 

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikön/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilökunnan 

yhteistyönä. Yksikössä pide?ävät palaverit (�imi- ja henkilöstö- sekä yhteistyöpalaverit) käsi?elevät toimin-

taan lii?yviä asioita, joista si?en kirjataan omavalvontasuunnitelmaan toiminnan linjaukset ja sovitut käy-

tänteet. Yhdessä tehty suunni?elu sitou?aa toimintaan ja sen valvontaan ja kehi?ämiseen. 

Jokainen työntekijä velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma läpi ja lukukui?aamaan sen. 

Omavalvonnan suunni?eluun voivat osallistua asukkaat ja heidän omaisensa mahdollisuuksiensa mukaan 

mm.  asukas�laisuuksissa antamalla palaute?a tai kehitysehdotuksia sekä asukastyytyväisyyskyselyjen 

kau?a. Päivi?äisissä tapaamisissa joko asukkaiden tai omaisten tai vapaaehtoisten esiintyjien kanssa tulee 

esille kehitysehdotuksia ja palau?eita.

Ketkä ovat osallistuneet omavalvonnan suunni
eluun?

Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkilöt:

Auli Sorsa, johtaja, puhelin 044 261 5162

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, hoitotyön lähiesimies, puhelin 044 493 8835

Eija Nykänen, palvelupäällikkö, ympärivuorokau�sen hoidon vastaava, puhelin 044 061 5165

Susanna Kippola, työsuojeluvaltuute?u, puhelin 044 261 5164

Ritva Pärhä, ravitsemuspalveluiden vastaava, puhelin 044 300 3143

Päivi Elovirta, teks�ili- ja puhdistuspalveluiden vastaava, puhelin 044 361 5166

Kuka vastaa omavalvonnan suunni
elusta ja seurannasta (nimi ja yhteys�edot)

Auli Sorsa, johtaja, puhelin 044 261 5162

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma päivitetään, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen 

lii?yviä muutoksia.

Miten yksikössä varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosi?ain tai tarpeen mukaan toiminnan muu?uessa tai vastuuhen-

kilöiden vaihtuessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkises� nähtävänä yksikössä ja Johanna-kodin ne9sivuilla. 

Asukkaat, omaiset tai omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helpos� ja ilman erillistä pyyntöä tutustua Jo-

hanna-kodin omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Lahden vanhainko�yhdistys ry:n Johanna-kodin ne9sivuilla

 www.johannako�.E  ja lisäksi tuloste?una 3. kerroksessa ilmoitustaululla ja �imien perehdytyskansioissa. 



Lahden vanhainko�yhdistys ry

Kariniemenkatu 22

15140 Lah�

0149752-2

8

4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja po�lasturvallisuu?a vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-

valvonnan toimeenpanon lähtökohta. Ilman epäkoh�en tunnistamista ei asukasturvallisuusriskejä voi en-

nalta ehkäistä eikä toteutuneisiin epäkoh�in puu?ua suunnitelmallises�. Omavalvonta perustuu riskienhal-

lintaan, jossa palveluun lii?yviä riskejä ja mahdollisia epäkoh�en uhkia tulee arvioida monipuolises� asiak-

kaan saaman palvelun näkökulmasta. 

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi rii?ämä?ömästä henkilöstömitoituksesta tai toimintakul?uurista, jossa 

avointa turvallisuuskul?uuria ei tueta rii?äväs�. Riskejä voi aiheutua fyysisestä toimintaympäristöstä (kyn-

nykset, vaikeakäy?öiset lai?eet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemäärää-

misoikeuden rajoi?aminen tai asukkaiden keskinäisestä käy?äytymisestä. Usein riskit ovat monien virhe-

toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksenä on, e?ä työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, 

jossa sekä henkilöstö e?ä asukkaat ja heidän omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvalli-

suuteen lii?yviä epäkoh�a.

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta koh-

distetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Lue?elo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, turvallisuusohjeet 

2. Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 

3. Työsuojelun toimintaohjelma 

4. Perehdytyssuunnitelma / ohjeet 

5. Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus – toimintaohje 

6. Poikkeamailmoitus -ohjeistus 

7. Ko�hoidon työn riskit (liite)

8. Tietoturvasuunnitelma

9. RAI -arvioin�järjestelmä 

10.Päijät-Hämeen hyvinvoin�alueen ikääntyneiden palvelujen myöntämisperusteet

11.Hyväksy?y lääkehoitosuunnitelma

12.Ohjeistus rajoi?amistoimenpiteiden käytöstä, Päijät-Hämeen hyvinvoin�alue 

13.Elämän loppuvaiheen -ohjeistus (saa?ohoito-ohjeet)

14.Hygieniakäytänteet -ohjeistus

15.Ravitsemuspalveluiden omavalvontasuunnitelma

16.Puhdistuspalveluiden ja teks�ilihuollon omavalvontasuunnitelma

17.Jätehuoltosuunnitelma
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Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuu?a parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne krii9set työvai-

heet, joissa toiminnalle asete?ujen vaa�musten ja tavoi?eiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-

taan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkoh�en ja tode?ujen riskien poistamiseksi tai minimoimi-

seksi sekä toteutuneiden poikkeamailmoitusten kirjaaminen, analysoin�, raportoin� ja kehi?ämistoimenpi-

teiden toteu?aminen. Esimiehen vastuulla on henkilöstön rii?ävä perehdytys erityises� toiminnassa asu-

kasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

4.1 Riskienhallinnan vastuut ja vastuuhenkilöt

Johdon ja esimiesten tehtävänä on huoleh�a omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä sekä siitä, 

e?ä työntekijöillä on rii?äväs� �etoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitä, e?ä toiminnan turvallisuuden 

varmistamiseen on osoite?u rii?äväs� voimavaroja. Lahden vanhainko�yhdistys ry:n hallitus käsi?elee ja 

arvioi riskejä sekä hyväksyy riskien hallinnan toimeenpanon ohjeet. Hallitus valvoo ja ohjaa toimintaa sekä 

huoleh�i toimenpiteistä riskien tunnistamiseksi. Hallitus ja johtaja ovat vastuussa riskienhallinnan järjestä-

misestä, ja riskienhallintaa toteutetaan yksikössä kaikilla tasoilla. Tunniste?uja keskeisiä riskejä ovat:

 asiakkaisiin lii?yvät riskit (asukas�lanteet, tartuntataudit, talous)

 henkilöstöön lii?yvät riskit (henkilöstön osaaminen ja saatavuus)

 �etoliikenne ja gsm-puhelinjärjestelmien riskit (asukas�eto- ja turvapuhelinjärjestelmät)

 kiinteistöön lii?yvät riskit (sähkö-, lämpö- ja vedenjakelu)

 kiinteistön perusparannukseen lii?yvät riskit (aikataulutus, kumppanien valinta, kustannuskehitys, 

laadullinen epäonnistuminen)

 ravitsemushuollon hankinta- ja logis�ikkapalveluihin lii?yvät riskit (elintarvikkeiden saatavuus, keli-

olosuhteet)

 muut häiriöt (eri alojen lakot)

Häiriö�lanteissa yksikön johtaja hälytetään, ja sen jälkeen tehdään esimiesten kanssa �lannearvio ja suun-

nitelma häiriö�lanteen ratkaisemiseksi. Tilannearviossa arvioidaan resurssit ja niiden käy?ö häiriö�lanteen 

aikana (asiakkaat, henkilökunta, hoitotarvikkeet, apuvälineet, lääkkeet, ruokapalvelut, teks�ili- ja puhdis-

tuspalvelut). Häiriö�lanne?a seurataan ja arvioidaan sekä �edotetaan asiakkaille, omaisille, henkilökunnal-

le ja yhteistyökumppaneille suunnitellus� sähköpos�lla. Tilanteen jälkihoito hoidetaan yhteistyössä työter-

veyshuollon kanssa. 

Esimiehillä on päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa epäkoh�en ja turvallisuuskysymysten 

käsi?elylle. Riskienhallinta vaa�i ak�ivisia toimia koko henkilökunnalta. Työntekijät osallistuvat turvalli-

suustason ja -riskien arvioin�in, omavalvontasuunnitelman sisältöön ja turvallisuu?a parantavien toimen-

piteiden toteu?amiseen. 
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Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ velvoi
een mukaan sosiaalihuollon henkilöstön tulee toteu?aa asiakkaalle 

anne?avat palvelut laadukkaas�. Jos työntekijä huomaa epäkohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-

teutumisessa, on hänen viipymä?ä ilmoite?ava havainto toiminnasta vastaavalle johtajalle. Palveluntuot-

tajalla on ilmoitusvelvollisuus ilmoi?aa havainnoista sosiaalihuollon johtavalle viranhal�jalle Päijät-Hämeen 

hyvinvoin�alueelle.

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, poikkeamat laadussa ja 

mahdollinen riski. Vastuuhenkilöt on nime?y toiminnan osa-alueita kohden. Vastuuhenkilöt pitävät huolen 

omasta vastuualueestaan ja �edo?avat tarvi?aessa muuta henkilöstöä sekä tekevät yhteistyötä yksikön 

johtajan kanssa:

ko�hoidon vastaava: Tanja Pennanen

ympärivuorokau�sen hoidon vastaava: Eija Nykänen

lääkehoidon vastaavat: Tanja Pennanen ja Eija Nykänen

Lääkehoito-työryhmä: Tanja Pennanen, Eija Nykänen, Sari Markkula ja Auli Sorsa

hygieniavastaava: Tanja Pennanen

työsuojeluvaltuute?u: Susanna Kippola

turvallisuusvastaavat: Eija Nykänen ja Auli Sorsa

�etosuojavastaava: Auli Sorsa

�etojärjestelmät: Juha Ah�ainen

kiinteistöturvallisuus: Auli Sorsa ja Kiinteistöpalvelu Nummela oy, Miika Nummela

laitevastaavat: Eija Nykänen ja Auli Sorsa

apuvälinevastaavat: Eija Nykänen ja So�rios Asimakopoulos

RAI-avainosaajat: Ulla Lötjönen ja Maria Ekman

saa?ohoitovastaavat: Tanja Pennanen ja Maria Ekman

ruokapalvelut: Ritva Pärhä ja Aila Mäkinen

teks�ili- ja puhdistuspalvelut: Päivi Elovirta

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, e?ei työ ole koskaan valmista. Koko yksikön henkilökunnalta vaadi-

taan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa elämistä, jo?a turvallisten ja vaiku?avien palve-

luiden tarjoaminen on mahdollista. Eri amma9ryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi o?amalla 

henkilökunta mukaan omavalvonnan suunni?eluun, toteu?amiseen ja kehi?ämiseen. 
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4.2 Riskien ja epäkoh�en dokumentoin�

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja krii9set työvaiheet tunnistetaan.

Johanna-kodin riskien arvioin�

Työsuojelutoimikunta toimii yhteistyön alustana, jossa �imien vaarojen ja riskien arvioinnit käsitellään 

moniamma�llises�. Johanna-kodilla tehdään koko yksikköä koske?ava vaarojen tunnistaminen ja riskien 

arvioin� 1 -2 vuoden välein. Vaarojen ja riskien arvioinnissa pyritään huomioimaan Johanna-kodin tyypilli-

set riski�lanteet ja etsimään ennakoivas� keinoja näiden väl?ämiseen. Arvioinnit tehdään käy?ämällä 

STM:n Työsuojeluosaston Riskien arvioin� työpaikalla -työkirjaa ja lomakkeita. Jokainen �imi tunnistaa vaa-

roja ja arvioi riskejä oman työnsä näkökulmasta. Tunnistamisen ja arvioinnin tulokset kootaan Työturvalli-

suuskeskuksen arvioin� -työkaluun (excel-�edosto). Arvioinnin ja tapahtuneiden vaara�lanteiden pohjalta 

laaditaan toimenpideohjelma riskien pienentämiseksi ja poistamiseksi sekä aikataulut seurannoille. 

Työsuojelutoimikunta laa� vuonna 2024 kemikaalilue?elon, ja samalla arvioin�in kemiallisten tekijöiden 

aiheu?amien riskit. Arvioinnissa tuli esille kemikaalien käytön yhteydessä käyte?ävien suojalasien ja -käsi-

neiden käytön tarpeellisuus ja suojainten käytön seuranta.

Henkilökunta ilmoi?aa havaitsemansa poikkeamat, epäkohdat ja riskit turvallisuudelle omalle lähiesimie-

helle tai johtajalle joko suullises� tai kirjallises� sisäisen vies�nnän kau
a (Hilkka-vies�t) tai poikkeamail-

moitus -lomakkeella. Lomakkeella voi tehdä:

- asukasturvallisuusilmoituksen (läheltä pi�- tai hai?atapahtuma)

- työturvallisuusilmoituksen

- �etosuoja- tai �etoturvailmoituksen

 työntekijät ilmoi?avat kirjallises� eri riski�lanteista tai tapahtuneesta poikkeamasta

 lomakkeen voi tulostaa toimistojen �etokoneilta ja jä?ää 1. krs toimiston pos�laa�k-

koon 

 poikkeama tulee kirjata asukkaan päivi?äiskirjauksiin, jos lii?yy asukkaaseen

Ilmoitukset dokumentoidaan yksikön excel -�edostoon ja viedään henkilöstöpalaveriin yhteiseen käsi?e-

lyyn korjaavien toimenpiteiden ja seurannan sopimiseksi. Esihenkilöt arvioivat riski�lanteen vaikutuksia 

(vakavuu?a), suunni?elevat toimenpiteitä ja toimenpiteiden seurantaa. Ilmoitukset käsitellään mahdolli-

simman pian. 
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Asukkaan / omaisen hai
atapahtumailmoitus

Asukkaat ja omaiset voivat o?aa asioita puheeksi matalalla kynnyksellä ihmetellen ja kysellen vuorossa 

olevalta hoitajalta. Lisäksi asioita voi selvi?ää asukkaan omahoitaja, vastuu sairaanhoitaja tai esimies. 

Omaiset voivat lähe
ää sähköpos�a tai o
aa yhtey
ä puhelimitse vastaavaan hoitajaan tai yksikön joh-

tajaan. Asukkaiden ja heidän omaisten yhteydenotoista kirjataan muis�o, palaute käsitellään henkilöstöpa-

laverissa yhdessä mie9en toimenpiteitä korjaamaan �lanne?a ja ehkäisemään vastaavien �lanteiden uu-

siutuminen. Asukkaalle tai omaisille annetaan vas�ne palau?eeseen 2 viikon sisällä. 

Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoi?avat sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoi?amaan viipy-

mä?ä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos he tehtävissään huomaavat epäkoh�a tai ilmeisiä epäkohdan 

uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteu?amisessa. Poikkeamilla, epäkohdilla tai riskeillä asukasturvallisuudel-

le tarkoitetaan mm. asukkaan epäasiallista kohtaamista, asukasturvallisuudessa ilmeneviä puu?eita, asuk-

kaan kaltoin kohtelua, asukkaan aseman ja oikeuksien toteu?amisessa tai hoivassa sekä hoidossa olevia 

vakavia puu?eita tai toimintakul?uuriin lii?yviä epäee9siä ohjeita tai asukkaalle vahingollisia toimintata-

poja esim. rajoi?eita käytetään ilman asukaskohtaista määräaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan 

fyysistä, psyykkistä tai lääkkeillä aiheute?ua kaltoin kohtelua. 

Palveluntuo
ajan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § edelly
ää, e
ä palveluntuo
ajan on il-

moite
ava väli?ömäs� salassapitosäännösten estämä?ä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle 

palveluntuo?ajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuu?a olennaises� 

vaarantavat epäkohdat sekä asukasturvallisuu?a vakavas� vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaara�-

lanteet sekä muut sellaiset puu?eet, joita palveluntuo?aja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-

vonnallisin toimin.

Palvelunjärjestäjän ja palveluntuo?ajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuh-

teessa tai alihankkijana toimivan henkilön on ilmoite?ava viipymä?ä salassapitosäännösten estämä?ä pal-

veluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään 

huomaa tai saa �etoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai po�laan sosiaali- tai ter-

veydenhuollon toteu?amisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaano?aneen henkilön on ilmoite?ava asiasta palvelunjärjestäjälle tai palveluntuo?ajalle. 

Palvelunjärjestäjän, palveluntuo?ajan ja vastuuhenkilön on ryhdy?ävä toimenpiteisiin epäkohdan tai ilmei-

sen epäkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosään-

nösten estämä?ä.

Ilmoituksen vastaano?aneen henkilön on ilmoite?ava ja ilmoituksen tehnyt henkilö voi ilmoi?aa asiasta 

salassapitosäännösten estämä?ä valvontaviranomaiselle, jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa 

taikka muuta lainvastaisuu?a ei korjata viivytykse?ä. Valvontaviranomainen voi pää?ää toimenpiteistä 

siten kuin 38 §:ssä säädetään tai antaa 39 §:ssä säädetyn määräyksen epäkohdan poistamiseksi.
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Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. 

Palveluntuo?ajan tai vastuuhenkilön mene?elyä on pide?ävä kielle?ynä vastatoimena, jos henkilön työ- 

tai virkasuhteen ehtoja heikennetään, palvelussuhde päätetään, hänet lomautetaan, häntä muutoin koh-

dellaan epäedullises� tai häneen kohdistetaan muita kielteisiä seurauksia sen vuoksi, e?ä hän on tehnyt 2–

4 momen�ssa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoi?amansa asian selvi?ämiseen. Kielle?yä on 

myös estää tai yri?ää estää henkilöä tekemästä 2–4 momen�n mukaista ilmoitusta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epäkoh�en käsi?eleminen ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatapahtumien ja läheltä pi� -�lanteiden käsi?elyyn kuuluu niiden kirjaaminen, selvitys ja rapor-

toin�. Vastuu riskienhallinnassa saadun �edon hyödyntämisestä kehitystyössä on palvelun tuo?ajalla, 

mu?a työntekijöiden vastuulla on �edon saa?aminen johdon käy?öön. Hai?atapahtumien käsi?elyyn kuu-

luu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvi?aessa omaisen kanssa. 

Poikkeamatapahtumat käsitellään tapahtuneen luonteen mukaises� joko työyhteisössä tai niiden henkilöi-

den kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoi?eena on selvi?ää tapahtuneeseen johtaneet syyt, 

oppia tapahtuneesta ja sopia väli?ömistä / välillisistä toimista, joilla pyritään ehkäisemään vastaavien �lan-

teiden synnyn tulevaisuudessa. Poikkeamatapahtumia käsitellään mm. lääkehoidon osalta kuukausi?ain 

�imipalaverissa keskustellen ja arvioiden lääkitysturvallisuu?a. Vakavat poikkeamat vaa�vat nopean puut-

tumisen ja dokumentoinnin, jotka käsitellään he� ja saatetaan aina �edoksi niille yhteistyötahoille kuin se 

on tarpeen. Tarvi?avista korjaavista toimenpiteistä vastaa vastuutyöntekijä ja johtaja. Korjaavia toimenpi-

teitä seurataan �imipalavereissa ja kirjataan muis�oon, kuinka muutokset ovat toimineet.

Poikkeamatapahtumien, epäkoh�en ja läheltä pi� -�lanteiden varalle määritellään korjaavat toimenpiteet, 

joilla estetään �lanteen toistuminen jatkossa. Tällaisia toimenpiteitä ovat muun muassa tapahtumien syi-

den selvi?äminen ja niihin perustuen mene?elytapojen muu?aminen turvallisemmiksi. Myös korjaavista 

toimenpiteistä tehdään kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Poikkeama -�edostoon kirjataan poikkeaman havainnoin�päivämäärä, mitä tapahtunut, miten tapahtu-

man havainnut työntekijä toiminut �lanteessa, miten käsitelty ja miten toimitaan jatkossa, jo?a vastaavaa 

ei tapahdu. Tiedostoon kirjataan väli
ömät toimenpiteet sekä koulutusta tai pidemmän ajan kehi
ämis-

suunnitelman vaa�vat kehi
ämistoimepiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkilöstö- tai �imipala-

verimuis�oon. Lisäksi ohjeistukset ko. asioista päivitetään, jos käytänteet talossa muu?uvat. 

Hai?atapahtumien käsi?elyyn lii?yy aina asukkaan ja omaisen �edo
aminen tapahtuneesta sekä toimen-

piteistä, jotka dokumentoidaan Hilkka-asukas�etojärjestelmään. Jos on tapahtunut korva?avia seurauksia 

aiheu?anut poikkeamatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa. 
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4.4 Muutoksista �edo?aminen henkilöstölle ja yhteistyötahoille

Henkilökunnalle �edotetaan muutoksista henkilöstö- ja �imipalavereissa, joissa asiat kirjataan palaveri-

muis�oihin. 

Palavereista poissa olleen työntekijän vastuulla on lukea palaverimuis�o. 

Muutokset päivitetään asiaan lii?yviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvi?aessa henkilökunnalle �edo-

tetaan asiasta Hilkka-vies�llä. Yhteistyötahoja �edotetaan muutoksista puhelimitse, sähköpos�lla tai vies-

�llä, jos �eto on tarpeellinen heidän toimintansa ja yhteistyön kannalta (esim. kiinteistön huolto).
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arvioin�

Hoidon ja palvelun tarve?a arvioidaan yhdessä asukkaan ja tarvi?aessa hänen omaisensa, läheisensä tai 

laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lähtökohtana on henkilön oma näkemys voimavaroistaan ja niiden 

vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvi?ämisessä huomion kohteena ovat toimintakyvyn palau?aminen, 

ylläpitäminen ja edistäminen sekä kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arvioin� ka?aa kaikki 

toimintakyvyn ulo?uvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni�ivinen toimintakyky. Li-

säksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistä ennakoivat eri ulo?uvuuksiin lii?yvät 

riskitekijät kuten terveyden�lan epävakaus, heikko ravitsemus�la, turva?omuus, sosiaalisten kontak�en 

vähyys tai kipu.

Asukkaan palvelutarve?a ja palveluja arvioidaan säännöllises� palvelusuunnitelman päivi?ämisen yhtey-

dessä ja aina tarpeen vaa�essa sekä asiakkaan �lan muu?uessa. Kaikille asukkaille tehdään RAI -toiminta-

kykyarvio noin kuukauden asumisen jälkeen ja tarkistetaan puolen vuoden välein. RAI -toimintakykyarvios-

ta nousee tavoi?eet hoivalle ja hoidolle sekä tarve palveluille. Lisäksi tehdään lyhyt muis�n ja �edonkäsit-

telyn arvioin�in tarkoite?u MMSE -muis�tes� ja ravitsemus�lan arvioin�in MNA -tes�.

Asukasta haastatellaan palvelujen ja hoidon tavoi?eiden osalta, asukkaan kanssa tehdään mi?auksia ja 

silmämääräisiä arviointeja (mm. pituus, paino, suun terveys, ihon kunto ja jalkojen haasteet ja hoito). 

Omaisen kanssa voidaan arvioida mm. mielialaa ja käy?äytymistä, jos omainen on ollut asukkaan kanssa 

viimeisen 30 vuorokauden aikana. Lisäksi omainen voi antaa �etoja asukkaan kivuista tai yleises� muu?u-

neesta hoidon tarpeesta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palveluiden tarve kirjataan asukkaan henkilökohtaiseen, päivi?äistä hoitoa, palvelua tai kuntou-

tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoi?eena on au?aa asukasta saavu?amaan elämänlaa-

dulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoi?eet. Päivi?äisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, 

joka täydentää asiakkaalle laadi?ua hoito- ja palvelusuunnitelmaa, ja jolla vies�tään muun muassa palve-

lun järjestäjälle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-

telman toteutuminen asiakkaan päivi?äisessä hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea työntekijöiden 

perehdy?ämisestä. Hoito- ja palvelusuunnitelmien päivi?ämiseen ja suunnitelman toteutuma?a jääminen 

on myös asukasturvallisuuteen lii?yvä riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iäkkään henkilön näkemykset vaihtoehdoista on kirja?ava suunnitel-

maan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovi?ava asia on, miten varmistetaan hoito- ja palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan päivi?äisessä hoidossa ja palveluissa. RAI-arvioinnin tuloksista voi-

daan käydä keskustelua hoitoneuvo?elussa asukkaan ja hänen omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman laadi-

taan tai päivitetään hoitoneuvo?elussa sovi?ujen tavoi?eiden ja palveluiden pohjalta. Hoidon tarpeen 

määri?elyyn kuuluu asukkaan haasta?elu, jonka pohjalta omahoitajan on hyvä laa�a asukaslähtöinen hoi-

to- ja palvelusuunnitelma. Omahoitajan vastuulla on tuoda hoito�imiin tehty RAI-arvioin� ja hoitosuunni-

telma RAI -prosessikuvauksen mukaises�. Hoitosuunnitelman tulee sisältää lääkärin ennakoivat hoitolin-
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jaukset ja rajaukset, esim. oirehoidon sisältö ja mahdollinen elvytyskielto. Hoitosuunnitelma lähetetään 

ostopalvelusopimuksen mukaises� Asiakasohjaukseen. 

5.2 Asiakkaan itsemääräämisoikeus

Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen

Perus- ja ihmisoikeudet ovat oikeuksia, joiden toteutuminen pitää taata jokaiselle. Suomen perustuslaissa 

(731/1999, PL) on sääde?y perusoikeuksista; liikkumisvapaus, taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset 

oikeudet. Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökoh-

taiseen vapauteen, koskema?omuuteen ja turvallisuuteen. Siihen lii?yvät läheises� oikeudet yksityisyy-

teen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös 

hänen tahdonvapau?aan ja itsemääräämisoikeu?aan. 

Sosiaalihuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä on kunnioi
aa ja vahvistaa asiakkaan itsemäärää-

misoikeu
a ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunni?eluun ja toteu?amiseen. Asukkaalla tulisi 

mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esi?ää toiveita myös siitä, kuka häntä avustaa 

sukupuolisensi�ivisissä �lanteissa. Henkilökohtaiseen koskema?omuuteen ei saa puu?ua eikä vapau?a 

riistää ilman laissa sääde?yä peruste?a. 

Kuvaus miten Johanna-kodissa vahvistetaan asukkaiden itsemääräämisoikeuteen lii
yviä asioita

Asukkailla on käytössä omat asunnot, joihin asukas voi vetäytyä omaan rauhaansa ja joissa voi seurustella 

rauhassa läheisten ja ystävien kanssa. Asukkaat saavat kalustaa ja sisustaa omat huoneistonsa, kuitenkin 

turvallisuusnäkökohdat huomioiden. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua talon tarjoamiin ryhmätoimin-

toihin 1 -3 x päivässä. Asukkailla on omat vaa?eet ja hoitajan kanssa voi mie9ä aina mitä väriä haluaa mi-

näkin päivänä pukea ylleen. Asukas saa itse pää?ää, ketä häneen lii?yviin keskusteluihin saa osallistua, 

esim. hoitoneuvo?elussa. Asukkaille järjestetään kerroksi?ain yhteiskokouksia, missä käydään läpi talon 

toimintatapoja ja toiveita toiminnalle. Esimerkiksi puutarhan uudistamiseen lii?yen kysyimme asukkaiden 

toiveita kasveista, pensaista ja puista, joka toteutetaan 2025. 

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaises� vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteu-

tetaan lähtökohtaises� rajoi?ama?a henkilön itsemääräämisoikeu?a. Sosiaalihuollossa itsemääräämisoi-

keu?a voidaan rajoi?aa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus 

uhkaa vaarantua. Itsemääräämisoikeu?a rajoi?avista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset kirjalliset pää-

tökset. Rajoitustoimenpiteet on toteute?ava lievimmän rajoi
amisen periaa
een mukaises� ja turvalli-

ses� henkilön ihmisarvoa kunnioi?aen. Asukkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan 

itsemääräämisoikeuden rajoi?amisen käytännöistä ja välineistä.

Itsemääräämisoikeu?a koskevista periaa?eista ja käytännöistä keskustellaan sekä asiakasta hoitavan lää-

kärin e?ä omaisten ja läheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoi?a-

mistoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös Hilkka-asukas�etojärjestelmään. 
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Muis�sairaus ei automaa9ses� poista itsemääräämisoikeu?a tai oikeudellista toimintakykyä. Kyky tehdä 

itseään koskevia päätöksiä heikkenee sairauden edetessä. Henkilökunnan tulee arvioida ymmärtääkö asu-

kas eri vaihtoehdot tai osaako asukas arvioida seuraamuksia, esimerkiksi olla käy?ämä?ä apuväline?ä siir-

tymiseen.

Itsemääräämisoikeuden rajoi
amisen periaa
eet ja käytännöt

Rajoitustoimenpiteiden käytön peruste ja käytöstä pää?äminen on lääkärin vastuulla. Päätös edelly?ää 

keskustelua asukkaan tai omaisen/läheisen kanssa, tarvi?aessa useita kertoja. Lääkärin tekemä päätös on 

aina määräaikainen, ja sitä tulee arvioida päivi?äisessä kanssakäymisessä asukkaan kanssa. Arvioinnit do-

kumentoidaan Hilkka-asukas�etojärjestelmään, minkä perusteella voidaan mie9ä jatkossa rajoi?eiden 

purkua. PHHYKY 2021: Ohje Rajoitustoimenpiteet somaa9sessa sairaalahoidossa ja ikääntyneiden asumis-

palveluissa 2021

Käytössä olevat rajoi
avat välineet

Vuoteenlaitojen ylös nostaminen

Haara-lan�ovyön käy?ö 

Hygieniahaalari

5.3 Edunvalvonta ja sen hakeminen

Jos henkilö itse huomaa oman �lanteensa heikentyneen niin, e?ä edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen, 

hän voi tehdä kirjallisen hakemuksen Digi- ja väestö�etovirastolle. Hakemus edunvalvojan määräämiseksi 

voidaan tehdä myös käräjäoikeudelle. Myös läheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehdä ilmoi-

tuksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilöstä Digi- ja väestö�etovirastolle.

Tarkistetaan ja keskustellaan asukkaan kanssa, tarvitaanko edunvalvontaa vai onnistuuko asioiden hoito 

vielä asukkaalta itseltään. Mikäli asukas on suostuvainen edunvalvonta -prosessin aloi?amiseksi, pyyde-

tään lääkärinlausunto edunvalvojan määräämistä varten. Asukkaan toiveen mukaan edunvalvojaksi voi-

daan pyytää yksityishenkilö tai virallinen edunvalvoja. 

Edunvalvontahakemus lii?eineen toimitetaan Digi- ja väestö�etovirastoon. Virasto käsi?elee hakemuksen 

tutkimalla edunvalvonnan tarpeen ja selvi?ää asukkaan mielipiteen henkilökohtaisella kuulemisella ennen 

edunvalvojan määräämistä. Edunvalvontatarpeen täy?yessä virasto tekee myönteisen päätöksen ja mää-

rää edunvalvojan. 

Tilanteessa, jossa henkilö ei itse pidä tarpeellisena edunvalvonnan hakemista asioiden hoitamiseksi, ilmoi-

tus voidaan tehdä tarpeesta edunvalvonnalle. Näissä �lanteissa henkilö ei sairautensa, heikentyneen ter-

veyden�lansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huoleh�maan asioistaan eikä asioiden hoito onnistu 

muuten. Edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilöstä voi ilmoi?aa hoitaja tai lääkäri. Vai�olovelvollisuus 

ei estä hoitohenkilöstöä tekemästä ilmoitusta. Ilmoituksen tekeminen voi �lanteesta riippuen olla jopa 

amma9ee9nen velvollisuus.
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5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Kaikkien työntekijöiden vastuulla ja velvollisuutena on puu?ua epäasialliseen kohteluun koskien asukkaita 

tai työyhteisön jäseniä. Työskentelemme asiakkaan itsemääräämisoikeu?a kunnioi?aen. Tuemme asuk-

kaan tavoi?eita niiden eteenpäin viennissä asiakkaan voimavarojen mukaises�. Epäasiallisessa kohtelussa 

noudatamme nollatoleranssia. Käymme �imi- ja henkilöstöpalavereissa läpi asukkaan kunnioi?avaa kohte-

lua säännöllises�. Epäasiallista kohtelua ehkäistään henkilökunnan kohdennetulla rekrytoinnilla, perehdy-

tyksellä ja koulutuksilla, joita työnantaja järjestää.

Mikäli tehdään havainto epäasiallisesta kohtelusta, puututaan nopeas� ja havainto kirjataan poikkeama 

-lomakkeelle. Havainnon käsi?ely johtaa keskusteluun ja tarpeen mukaan varoitus -mene?elyyn. Työnteki-

jä voi pyytää keskusteluun mukaan työsuojeluvaltuutetun.

Asukkaan kokema epäasiallinen kohtelu, poikkeamatapahtuma tai vaara�lanne keskustellaan läpi asukkaan 

ja hänen läheisen / omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. Asukkaan kokemus kirja-

taan Hilkka-asukas�etojärjestelmään ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Tieto asiasta lähtee ostopalvelu-

�laajalle, mikäli kyseessä ostopalveluasiakkuus.

Asukkaalla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-

hal�jalle, mikäli hän on tyytymätön kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-

dään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle Päijät-Hämeen hyvinvoin�alueelle. Sopimusneuvo?eluis-

sa asukkaan muu?aessa kiinteistöömme, käymme läpi asiakaspalau?een käytännöt muistutuksineen ja 

kanteluineen. Yksikössä tulee ilman muistutustakin kiinni?ää huomiota ja reagoida epäasialliseen tai louk-

kaavaan käytökseen asukasta kohtaan.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehi
ämiseen

Eri-ikäisten asukkaiden ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon o?aminen on olennainen osa palve-

lun sisällön, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehi?ämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat 

tarkoi?aa eri asioita henkilöstölle ja asukkaalle, on suunnitelmallises� eri tavoin kerä?y palaute tärkeää 

saada käy?öön yksikön kehi?ämisessä. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoi?aa heidän näkemyksensä ja 

toiveidensa huomioon o?amista kaikissa palveluun ja toiminnan kehi?ämiseen lii?yvissä �lanteissa.

Asukaspalau
een antaminen

Asiakassuhde?a koskevissa asioissa ohjataan o?amaan yhtey?ä suoraan vastaavaan hoitajaan, yksikön 

johtajaan ja tarvi?aessa sosiaaliasiavastaavaan. 
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Asukaspalau
een kerääminen, käsi
ely ja hyödyntäminen toiminnan kehi
ämisessä

Asukaspalau?eita saadaan / kerätään asiakkailta ja heidän omaisiltaan sekä läheisiltään

 päivi?äisessä toiminnassa
 hoitoneuvo?eluissa 
 puhelinkeskusteluissa
 sähköpos�lla 
 ne9sivuilla olevan palaute -lomakkeen kau?a
 paikallislehden kau?a
 paperisella palautelomakkeella palautelaa�kkoon 1. - ja 3. kerros

Suullista palaute?a ja toiveita toiminnasta saadaan / kerätään 

 asukaskokouksissa ja -tapaamisissa
 asukas�laisuuksissa (yhteisissä hetkissä asukkaiden ja omaisten kanssa 1 - 2 x vuodessa)

Asukastyytyväisyyskyselyt 

 osallistumalla Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen tekemään kyselyihin 
 tekemällä oma asukastyytyväisyyskysely vuosi?ain

Asiakaspalau
een hyödyntäminen toiminnan kehi
ämisessä

Palau?eet jaetaan sisäisten vies�n kau?a henkilöstölle tai palaverin aluksi omaisen tarjoamien kakkukah-

vien muodossa vies�n kera hyvästä hoidosta. Asukaskokouksien palau?eita pyritään hyödyntämään tarjoa-

malla palau?eiden mukaisia ryhmätoimintoja tai toteu?amalla toiveita esim. lapsiryhmien käynneistä. 

Haasteellisissa �lanteista saadut palau?eet käsitellään he� ja kuvaamalla miten haasteellinen �lanne oli 

kehi?ynyt. Käymme läpi tapahtuman kuvauksen, päivämäärän, tapahtumatyypin (mihin tapahtuma lii?yy), 

kuka selvityksen teki ja miten selvitystyö eteni. Tapahtumien kulku avataan niin hyvin kuin mahdollista saa-

tujen �etojen perusteella. Todetaan tapahtumat ja tehdään johtopäätökset toiminnan muutoksille ehkäise-

mään vastaavan tapahtumista. Asiakas ja hänen omaisensa pyydetään henkilökohtaiseen tapaamiseen, 

jossa tapahtunut �lanne käydään läpi. Tapaamisessa ovat mukana johtaja ja �imin vastaava. Lisäksi teh-

dään kirjallinen vas�ne tarvi?aessa omaiselle. 

 Asukastyytyväisyyskyselyjen vastaukset käsitellään

 henkilöstöpalaverissa tai kehi?ämisiltapäivässä

Tulosten perusteella valitaan aihealue laadun parantamisen kehi?ämiskohteeksi. Lisäksi tulokset viedään 

hallituksen käsi?elyyn kehi?ämistarpeiden näkökulmasta tuleville vuosille, esim. toinen hissi taloon 

(omaisten illassa kerätyssä palau?eessa toiveena asukkaan omaiselta), jonka rakentaminen on ote?u huo-

mioon kiinteistön saneeraussuunnitelmassa vv. 2023 - 2026. Kyselyiden tekemisestä vastaa kuntoutus- ja 

virkistysohjaaja  ja tarkastelusta sekä tulosten vies�nnästä vastaa johtaja.
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5.5 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjin-

tää. Asukasta on kohdeltava hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyy?ään kunnioi?aen. Tosiasialli-

seen hoitoon ja palveluun lii?yvät päätökset tehdään ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissä. 

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymä?ömällä asukkaalla on oikeus tehdä muistutus toiminta-

yksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhal�jalle. Muistutuksen voi tehdä tarvi?aessa myös hänen lailli-

nen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaano?ajan on käsiteltävä asia ja anne?ava siihen 

kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaano
aja

Auli Sorsa

Lahden vanhainko�yhdistys ry Johanna-ko�

Kariniemenkatu 22

15300 LAHTI

tai lähe
ää osoi
eella

Kirjaamo / Päijät-Hämeen hyvinvoin�alue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lah�

kirjaamo@paijatha.E 

Hyvinvointialue järjestää sosiaaliasiavastaava- ja potilasasiavastaavatoiminnan. 
Sosiaaliasiavastaavaan yleisimmät yhteydenoton aiheet ovat palvelun toteuttaminen, päätökset 
ja sopimukset sekä muu asia. Potilasasiavastaavn yhteydenottojen yleisimmät aiheet ovat hoi-
don toteutuminen, hoitoon pääsy ja potilasvahinko tai sen epäily.

Sosiaaliasiavastaavan yhteys�edot sekä �edot hänen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504, 

puhelinpalveluajat: maanantai ja �istai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sähköpos�: asiavastaavat@paijatha.E

 neuvoo asukkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin lii?yvissä asioissa

 avustaa asukasta muistutuksen tekemisessä

 �edo?aa asiakkaan oikeuksista

 toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteu?amiseksi

 seuraa miten asiakkaiden oikeudet kehi?yvät hyvinvoin�alueella
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Po�lasasiavastaavan yhteys�edot sekä �edot hänen tarjoamistaan palveluista

Puhelin 03 819 2504 

puhelinpalveluajat: maanantai ja �istai klo 9 - 12, keskiviikko klo 9 - 15, torstai klo 9 - 12

sähköpos�: asiavastaavat@paijatha.E 

 po�laan saaman terveydenhuollon laatu on huonoa ja po�las tarvitsee �etoa siitä, miten asiaa voi 

lähteä selvi?ämään

 työntekijä on kohdellut asiakasta huonos� ja asiakas haluaa, e?ä asia selvitetään

 asiakas haluaa tehdä valituksen (eli muistutuksen tai kantelun) terveydenhuollossa havaitsemas-

taan epäkohdasta, huonosta palvelun laadusta tai saamastaan huonosta kohtelusta

 po�laalla ja terveydenhuollon amma9henkilöllä on erimielisyy?ä esimerkiksi toteute?avasta hoi-

dosta tai lääkityksestä ja po�las haluaa �etää omasta itsemääräämisoikeudestaan ja muista oikeuk-

sista

 asiakas haluaa hakea oikaisua terveydenhuollossa kirja?uihin asiakas�etoihin ja tarvitsee �etoa 

siitä, miten asiassa tulisi toimia

Kulu
ajaneuvonnan yhteys�edot sekä �edot sitä kau
a saatavista palveluista

Puhelin 09 5110 1200 maanantai - keskiviikko ja perjantai klo 9 - 12, torstai klo 12 - 15

 kulu?ajaneuvonnasta asiakas saa kulu?ajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa sekä so-

vi?eluapua kulu?ajien ja yritysten välisiin riita�lanteisiin.

 kulu?ajaneuvontatyön lähtökoh�na ovat kulu?ajansuojalaki ja kulu?ajansuojaan lii?yvä erityislain-

säädäntö sekä eri aloja koskevat hyvän toimintatavan ohjeet.

 työssään kulu?ajaneuvonnan asiantun�jat tukeutuvat kulu?aja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauk-

siin sekä kulu?ajariitalautakunnan ratkaisukäytäntöön.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapäätösten käsi
ely ja huomioin� toiminnan kehi
ämisessä

Yksikön johtaja käsi?ele muistutukset, kantelut, epäkohtailmoitukset ja valvontapäätökset viipymä?ä. 

Asiasta ja �lanteesta riippuen selvitetään asiaa joko yksi?äisten työntekijöiden tai koko työyhteisön kanssa. 

Asukaskirjauksiin perehdytään ja muodostetaan kokonaiskuva tapahtuneesta. Asia annetaan �edoksi myös 

hallitukselle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdään tarvi?aessa suunnitelma kehi?ämistoimenpiteille, 

jos asia vaa�i pidemmän aikavälin toimenpiteitä. Muutetuista toimintatavoista �edotetaan henkilökuntaa 

työyhteisön palavereissa, joissa kirjataan asiat palaverimuis�oon. Muutetut asiat päivitetään asiaan lii?y-

viin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. 

Muistutukseen anne?ava vas�ne lähetetään Päijät-Hämeen hyvinvoin�alueen yhteyshenkilölle lausuntoa 

varten. Hyvinvoin�alueen virkahenkilö antaa lausunnon tapahtuneesta sekä asiakkaalle e?ä palveluntuot-

tajalle. Tavoiteaika muistutusten käsi
elylle on 21 vrk.
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6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvoin�a, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoi?eita, jotka lii?yvät päivi?äiseen liikkumiseen, 

ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntou?avaan toimintaan. Johanna-kodissa on asukasta kunnioi?ava, yksilölli-

nen ja kokonaisvaltainen kuntou?ava työote, jossa tavoi?eena on asukkaan kokema turvallisuus ja hyvä 

olo. Hoitosuunnitelmaan on kirja?u toiveet osallisuudesta liikkumiseen, ryhmätoimintoihin osallistumises-

ta sekä mahdollisista omista harrastustoiminnoista, joihin asukas on osallistunut ennen Johanna-ko�in 

muu?oa. 

Liikunta-, kul
uuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kuntoutus- ja virkistysohjaaja koordinoi talossa järjeste?äviä �laisuuksia ja yhteisiä hetkiä, joita järjeste-

tään myös ulkona säävarauksen mukaan. Asukkaat haastatellaan taloon muu?aessa liikunnan ja kul?uurin 

osalta, mikä kiinnostaisi ja mihin on osallistunut aiemmin. Osallisuu?a edistetään mahdollisuuksilla osallis-

tua ryhmätoimintoihin 1 - 3 x päivässä oman mielenkiinnon mukaan; mm. kaide- ja tuolijumpparyhmät, 

aivojumppaa, tarinan tekoa, musiikin kuuntelua, jne. Ilmapallon pelaaminen sulkapallomailoilla ja tuolisäh-

ly on tode?u mielekkääksi osallistumisen muodoksi. 

Vuosi?ain lähdemme Puksu -juna ajelulle omaisten kanssa; rei9 suunnitellaan niin, e?ä voimme juoda 

retkikahvit kauniilla paikalla ihaillen Vesijärveä. Yhteistyökumppanin kau?a olemme saaneet riksan lainaan 

joka kesä, jolloin on järjeste?y riksa- viikko asukkaille. Kesällä järjestämme puutarhassa tapahtumia, esi-

merkiksi vohveli -kes�t, jossa taustamusiikkina on haitarinsoi?oa, lounasruokailuja, puutarhakonser?eja ja 

pelejä. Taiteita hyödyntävä pienryhmä toteutetaan ympärivuorokau�sessa palveluasumisessa 4 - 5 asuk-

kaan pienryhmänä, jossa tarkastellaan esim. lapsuuden muistoja eri taiteiden avulla ja muodossa. 

Eläinvieraita saimme 4H-Marolan -eläinpihalta; kukko, kanat ja kissat ihastu9vat asukkaita ja nuoret omal-

la ikääntyneiden kohtaamisellaan. Lampaita odote9in myös, mu?a se jäi seuraavaan kertaan. Sosiaalipe-

dagoginen koiratoiminta -pilo9 toteute9in 9 vierailun muodossa ympärivuorokau�sessa palveluasumises-

sa. Pilo�sta saamme loppurapor�n, jonka perusteella voimme kehi?ää toimintaamme edelleen. 
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Asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvoin�a ja kuntou
avaa toimintaa koskevien tavoi
eiden toteutumisen 

seuranta

Henkilöstö havainnoi asukkaiden terveyden�laa ja hyvinvoin�a päivi?äin. Käytössä olevat terveyden�lan 

mi?arit ovat verenpaineseuranta, verensokerin seuranta, painon seuranta ja tarvi?aessa erilaisia laborato-

riotutkimuksia. Havainnoista ja mi?auksista tehdään kirjaukset asukas�etojärjestelmään. 

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekä niihin lii?yvä tapakul?uuri ovat keskeinen asukkaille tärkeä osa monia sosiaali-

huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat väestötason ja eri ikäryh-

mille annetut ravintoaineiden saan�- ja ruokasuositukset. 

Ruokailun järjestämisessä on huomioitava asukkaiden toiveiden lisäksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-

muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, e?ä kaikki osapuolet voivat tun-

tea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai ee9seen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa monikult-

tuurista palvelua, mikä tulee palvelussa o?aa huomioon.

Yksikön ruokahuollon järjestäminen

Johanna-kodissa on oma valmistuskei9ö, joka palvelee maanantaista sunnuntaihin klo 7 - 18.

Valmistuskei9ö tuo?aa aterioita erityisruokavalioihin ja huomioiden rajoi?eet ravitsemuksessa.

Rii
ävän ravinnon ja nesteen saan�a sekä ravitsemuksen tason seuranta

Jokaiselle aterialle katetaan 2 lasia nesteitä varten; ruokajuoma ja vesi. Hoitohenkilökunta huoleh�i, e?ä 

asukkaat saavat rii?äväs� ravintoa. Ravitsemus�laa arvioidaan MNA-mi?ariston avulla osana RAI-toiminta-

kykyarviota. 

Ruokailuajat ja ruokailu�lanteet

Aamupala on tarjolla klo 8.30 - 9.30

Lounas on tarjolla klo 12 - 13

Päivällinen on tarjolla klo 16.45 - 17.45

Iltapala tarjoillaan huoneistoihin klo 19.00 alkaen.

Aikaista aamupalaa tai yöpalaa tarjoillaan tarvi?aessa. 
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6.3 Hygieniakäytännöt

Yksikön hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoi?eet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet sekä 

asukkaiden yksilölliset hoito- ja palvelusuunnitelmat ase?avat omavalvonnan tavoi?eet, joihin kuuluvat 

asiakkaiden henkilökohtaisesta hygieniasta huoleh�misen lisäksi infek�oiden ja muiden tar?uvien sairauk-

sien torjunta ja leviämisen estäminen.

Yksikön siivous- ja teks�ilipalvelut ovat tärkeä osa-alue yleisen hygieniatason ja infek�oiden torjunnassa 

sekä leviämisen ehkäisyssä. THL on julkaissut ohjeen infek�oiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -hoi-

vassa (Ohje 2/2020). Hygieniakäytännöistä suositellaan laadi?avaksi yksikön oma ohje normaaliajan �lan-

teeseen ja lisäksi oma ohje poikkeusajan �lanteisiin.

Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaan tarpeen mukaisten hygieniakäytäntöjen varmistaminen

Hygieniakäytänteet -ohjeistus ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Lisäksi henkilökunta on pereh-

dyte?y ja heillä on vastuu infek�oiden torjunnassa mm. asep�sessa työjärjestyksessä, käsihygienian to-

teu?amisessa ja jä?eiden laji?elussa. 

Infek�oiden ja tar
uvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäisy

Tartuntatau��lanteissa noudatamme ostopalvelu�laajan ja paikallisten viranomaisten ohjeita. 

Yksikön puhdistus- ja teks�ilipalvelut

Siivoussuunnitelmasta vastaa teks�ili- ja puhdistuspalvelujen vastaava. Suunnitelmassa määritetään puh-

taustaso, vastuut ja siivousaikataulu. Talossa toimii kaksi (2) vakituista siis�jää, jotka huoleh�vat asukkai-

den huoneistojen siivouksista ja yleisten �lojen siivouksista sekä teks�ilien puhdistuksesta ja jälkikäsi?elys-

tä. Siivouksessa ja vaatehuollossa käyte?ävät kemikaalit ovat lukituissa �loissa ja kemikaaleille on käy?ö-

turvallisuus�edo?eet. Siivous�heyksiä ja käsihygieniaa tehostetaan epidemioiden uhatessa. Jätehuolto-

suunnitelma on laadi?u.

Teks�ili- ja puhdistuspalveluiden vastaava on perehdy?änyt koko henkilökunnan teks�ilihuollon toteu?a-

miseen.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikölle laadi?ava toimintaohjeet asiakkai-

den suun terveydenhoidon sekä kiiree?ömän ja kiireellisen sairaanhoidon järjestämisestä. Toimintayksiköl-

lä on oltava ohje myös äkillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa, kiireellistä sairaanhoitoa ja äkillistä kuolemantapaus-

ta koskevien ohjeiden nouda
aminen

Työntekijät on perehdyte?y toimintamene?elyihin ja niitä päivitetään tarvi?aessa. 

 Suunhoito: Hammashuoltajat ja hammaslääkärit käyvät talossa pitämässä vastaano?oa

 Kiireetön sairaanhoito: Puhelinkierto 1 x viikko, lääkärinkierto 1 x kk, akuu9 konsultaa�ot ma-pe 

klo 8 – 16, akuu9konsultaa�o puhelinpäivystys Geriatrinen osaamiskeskus  klo 16 - 22

 Kiireellinen sairaanhoito: Viranomaislinja ja ensihoito- ja päivystyskeskus

Pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistäminen ja seuranta

 Alkuselvitykset, vuosikontrollit tai tarpeen mukaan, kuukausi?ain verenpaineen, painon, verensoke-

rin sekä happisaturaa�on mi?aukset, joiden tulokset kirjataan Hilkka-asukas�etojärjestelmään

 ostopalveluasukkaiden sopimuksiin sisältyy lääkäripalvelut

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilö 

Eija Nykänen, sairaanhoitaja, eija.l.johannako� (ät) gmail.com, puhelin 044 061 5165

 yksityiset asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin ja tarvi?aessa omasta halustaan voi-

vat käy?ää yksityisiä palveluntuo?ajien palveluita

 Yksikön hoitohenkilöstö vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta hoitavan lääkärin ja sai-

raanhoitaja Tanja Pennasen, puhelin 044 493 8835 suunnitelmien mukaises�. 

6.5 Lääkehoito

Yksikön lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivitetään säännöllises�. 

Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdy?ämistä. Turvallinen lääkehoito - oppaassa  ja Päijät-

Hämeen hyvinvoin�alueen täydenne?ävässä Lääkehoitosuunnitelma -pohjassa linjataan muun muassa 

lääkehoidon toteu?amiseen periaa?eet ja siihen lii?yvä vastuunjako sekä vähimmäisvaa�mukset, jotka 

yksikön ja lääkehoidon toteu?amiseen osallistuvan työntekijän on täyte?ävä. Ohjeet koskevat sekä yksityi-

siä e?ä julkisia lääkehoitoa toteu?avia yksiköitä. Ohjeiden mukaan palveluntuo?ajan on nime?ävä yksiköl-

le lääkehoidon vastuuhenkilö. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen 

lii?yvistä puu?eista tai epäselvistä mene?elytavoista lääkehoidon ja lääkehuoltoon toteu?amisessa.
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Lääkehoitosuunnitelman päivitys ja seuranta

Poikkeamatapahtumien seurannalla arvioidaan lääkehoitosuunnitelman toimivuu?a. Lääkehoitosuunnitel-

ma päivitetään vähintään kerran vuodessa tai tarvi?aessa lääkehoidon toimintatapojen muu?uessa. 

Lääkehoidosta vastaava

Tanja Pennanen, vastaava sairaanhoitaja, tanja.johannako� (ät) gmail.com  puhelin 044 493 8835

6.6 Asukasvarat

Asukasvarojen säilyttäminen, käsittely ja seuranta

Asukkaan käteisvarojen käsi?elyn ja seurannan periaa?eista on sovi?u yhteises� asukkaan ja tarvi?aessa 

asukkaan omaisen / edunvalvojan kanssa hoitoneuvo?elussa. Mikäli asukasvaroja säilytetään yksikön joh-

tajan lukitussa huoneessa lukollisessa kaapissa, ne on kirja?ava ensin Hilkka-asukas�etojärjestelmään kä-

teisvarasovellukseen (lompakko -osioon). Asukasvarat sijoitetaan nimelliseen säilytyspussiin, jossa vetoket-

ju. 

Asukkaan käteisvaroja voi antaa sairaanhoitajat tai yksikön johtaja. Asukasvarojen käteiso?o tai -pano- 

tapahtumat kirjataan lompakko -osioon ja kui�t säilytetään säilytyspussissa. Asukkaan käteisvarat laske-

taan ja täsmäytetään, kun rahaa on käyte?y. Tarvi?aessa käteisvaroista voidaan tulostaa �liote, joka voi-

daan toimi?aa sovitus� omaiselle tai edunvalvojalle. Johanna-ko� vastaa käteisvaroista, jotka se o?aa säi-

ly?ääkseen. Mikäli asukas hoitaa omat käteisvaransa, rahat ovat asukkaan vastuulla.

Ohjeistus asukkaan käteisvarojen katoamisen varalle

 �lanneselvitys mitä on kadonnut ja milloin

 selvitys kirjataan Hilkka-asukas�etojärjestelmään

 �edotetaan tapahtuneesta omaista tai edunvalvojaa asukkaan luvalla

 tehdään rikosilmoitus

 tehdään poikkeamailmoitus

 mikäli rahojen katoamiseen lii?yy epäily henkilökunnan väärinkäytöksestä, se on todiste?ava

 työsuhde puretaan väli?ömäs� väärinkäytöksen johdosta

 Johanna-ko� maksaa asukkaalle kadonneen rahavaran kui?eja vastaan, jos käteisvarat ovat olleet 

Johanna-kodin vastuulla
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6.7 Yhteistyö eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saa?aa tarvita useita palveluja yhtäaikaises� ja iäkkäiden asiakkaiden siirtymät pal-

velusta toiseen ovat osoi?autuneet erityisen riskial9iksi. Jo?a palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-

kaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa 

erityisen tärkeää on �edonkulku eri toimijoiden välillä. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssä säädetään 

monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden järjestämiseksi. 

Yhteistyö ja �edonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden terveydenhuollon palve-

lunantajien kanssa

Konsultaa�ot eri hoitavien tahojen kanssa voidaan tehdä puhelimitse tai asukas toimi?aa hoitokertomuk-

sen �edot sairaanhoitajille tai sairaanhoitaja voi tarkastella �etoja asukkaan luvalla Lifecare-sovelluksesta. 

Yhteistyö ja �edonkulku lii
yen asukkaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuuteen (esim. Asiakasohjaus)

Jokaisella ostopalvelusopimuksella olevalla asukkaalla on Asiakasohjauksessa Päijät-Hämeen hy-
vinvointialueella nimetty omatyöntekijä. Omatyöntekijän tehtävä on asukkaan tarpeiden ja 
edun mukaisesti varmistaa, että asukkaan palvelut järjestetään palvelutarpeen arvioinnin mu-
kaisesti. Omatyöntekijä on säännöllisesti yhteydessä asukkaaseen ja omaisiin. Palveluntuottajan 
edustajat voivat olla yhteydessä omatyöntekijään asukkaan tilanteen vaatiessa konsultaatiota, 
neuvoa tai opastusta sähköpostilla tai puhelimitse. Omahoitajat lähettävät päivitetyt hoitosuun-
nitelmat omatyöntekijälle sopimuksen mukaisesti. 

Yhteistyö ja �edonkulku lii
yen asukasturvallisuuteen esim. turvapuhelinpalvelut, hoitovuoteet)

Asukkailla on kiinteistössä turvapuhelinpalvelut, jotka tuottaa Tunstall Oy. Mikäli turvapuhelin-
palvelussa on häiriöitä, teemme siitä heti ilmoituksen Tunstall Oy:lle, jossa vikatilannetta ale-
taan selvittää. Tunstall Oy on yhteydessä hoitajaan puhelimitse selvittelyjen aikana. 

Asukkaiden sähkösäätöisten hoitovuoteiden vikatilanteet hoidetaan mahdollisimman nopeasti 
ottamalla yhteyttä hoitovuoteiden toimittajaan puhelimitse. Vikatilannetta voidaan arvioida 
puhelimessa ja tarvittaessa huoltohenkilö tulee paikalle.

Yhteistyö ja tiedonkulku liittyen kiinteistöturvallisuuteen (esim. kiinteistönhoito)

Kiinteistöön on ostettu huoltopalvelut sopimuksella, jossa on päivystyshuoltokäynnit osana pal-
velua. Päivystävän huoltohenkilön saa puhelimitse kiinni 24/7. 
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä tulevia 

velvoi?eita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-

omaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asukasturvallisuuden edistäminen edelly?ää kuiten-

kin yhteistyötä muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusvi-

ranomaiset ase?avat omat velvoi?eensa edelly?ämällä mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoi-

tusvelvollisuus palo- ja muista onne?omuusriskeistä pelastusviranomaisille. Asukasturvallisuu?a varmistaa 

omalta osaltaan myös holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraa�lle edunvalvonnan tar-

peessa olevasta henkilöstä sekä vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoi?aa iäkkäästä henkilöstä, 

joka on ilmeisen kykenemätön huoleh�maan itsestään. Järjestöissä kehitetään valmiuksia myös iäkkäiden 

henkilöiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkäisemiseen.

Osana asukasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoi?avan toimintayksikön on 

tullut tehdä terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan 

terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikkö kehi
ää valmiuksiaan asukasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyötä tehdään 

muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelma päivitetään vuosi?ain ja henkilökunta lukukui?auksella osoi?aa perehtyneensä suun-

nitelmaan. Turvakävelyllä käydään vuosi?ain läpi henkilökunnan kanssa toimintaan lii?yvät riskikohdat. 

Lisäksi jokainen työntekijä omalla toiminnallaan on vastuussa työvuoronsa turvallisuudesta. Alkusammu-

tusharjoitukset järjestetään säännöllises� ja niihin osallistuminen on velvollista kaikille työntekijöille. Sään-

nölliset paloviranomaisen tekemät määräaikaistarkastukset toimivat keskustelujen pohjana ja konsultaa-

�oina turvallisuuden kehi?ämisessä.

7.1 Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja rii
ävyys sekä sijaisten käytön periaa
eet

Henkilöstösuunni?elussa otetaan huomioon toimintaan sovelle?ava lainsäädäntö, kuten esimerkiksi yksi-

tyisessä päivähoidossa varhaiskasvatuslaki ja päivähoitolaki ja lastensuojeluyksiköissä lastensuojelulaki 

sekä sosiaalihuollon amma9henkilöistä anne?u laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanva-

raista, otetaan huomioon myös luvassa määritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Tarvi?ava henkilöstö-

määrä riippuu asukkaiden avun tarpeesta, määrästä ja toimintaympäristöstä. Sosiaalipalveluja tuo?avissa 

yksiköissä huomioidaan erityises� henkilöstön rii?ävä sosiaalihuollon amma�llinen osaaminen. 
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Omavalvontasuunnitelmasta pitää käydä ilmi, paljonko yksikössä toimii hoito- ja hoivahenkilöstöä, henki-

löstön rakenne (eli koulutus ja työtehtävät) sekä minkälaisia periaa?eista on sovi?u lii?yen sijaisten tai 

keikkatyöntekijöiden käy?öön. Julkises� esillä pide?ävään suunnitelmaan ei kirjata työntekijöiden nimiä 

vaan henkilöstön amma9nimike, työtehtävät, henkilöstömitoitus ja henkilöstön sijoi?uminen eri työvuo-

roihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myös �eto siitä, miten henkilöstövoimavarojen rii?ävyys varmistetaan 

myös poikkeus�lanteissa.

Hoito- ja hoivahenkilöstön sekä tukipalvelujen henkilöstön määrä, rakenne ja vaadi
ava koulutus

3 sairaanhoitajaa

 tutkintonimike: sairaanhoitaja (AMK), lailliste?u amma9henkilö
 tutkinnon nimi: sosiaali-, terveyden- ja hoitoalan amma9korkeakoulututkinto
 laajuus ja opintojen kesto: 210 op, 3,5 vuo?a
 Terveydenhuollon amma9henkilöiden keskusrekisteri (Terhikki)

10 lähihoitajaa 

 tutkintonimike: lähihoitaja, fysioterapeu9, kuntohoitaja, nimikesuoja?u amma9henkilö
 tutkinnon nimi: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
 laajuus: 180 osp
 1.8.2024 sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon uudet tutkinnon perusteet tulevat voimaan
 Terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon amma9henkilöiden keskusrekisteri (Terhikki / Suosikki)

Kuntoutus- ja virkistysohjaaja (kuntohoitaja)  ja fysioterapeu9

 tutkintonimike: lähihoitaja, kuntohoitaja
 tutikintonimike: fysioterapeutti (AMK) 210 op

2 hoiva-avustajaa

 sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kaksi tutkinnon osaa: kasvun ja osallisuuden edistäminen ja 
ikääntyvien hoidon ja kuntoutumisen osaamisala

 1.8.2024 koulutuksen muodostumisen uudistuminen

4 kokkia

 ravintola- ja catering -alan perustutkinto ruokapalvelujen osaamisala
 kesto peruskoulupohjaiset 3 vuo?a, muut 1 - 2 vuo?a

2 siis�jää

 puhtaus- ja kiinteistöpalvelualan amma9tutkinto, toimi�lahuoltaja tai laitoshuoltaja

1 johtaja

 sairaanhoitaja, YAMK
 Sosiaali- ja terveysalan kehi?ämisen ja johtamisen koulutusohjelma
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Sijaisten käytön periaa
eet

Sijaisilla on oltava alalle soveltuva koulutus. Heille suunnitellaan perehtymiseen työvuorot. Sijaisten kanssa 

käydään läpi �etoturva- ja �etosuojasitoumus, joka kuitataan allekirjoituksella. Suosimme tu?uja sijaisia, 

koska yksikön asukkaat ja toimintatavat ovat tulleet tutuiksi heille. 

Henkilöstövoimavarojen rii
ävyyden varmistaminen

Työhyvinvoinnin edistäminen on koko työyhteisön yhteinen asia. Työhyvinvoin� tarkoi?aa:

 turvallista, terveellistä ja tuo?avaa työtä, jota amma9taitoiset työntekijät ja työyhteisöt tekevät 
hyvin johdetussa organisaa�ossa

 työ koetaan mielekkääksi ja merkitykselliseksi
 työ tukee elämän kokonaisuu?a

Työhyvinvoin� on sekä yksilön e?ä työyhteisön kokemus ja näkyy myös ulospäin, esimerkiksi asiakkaille. 
Työ sujuu ja osaaminen sekä työn haastavuus ovat tasapainossa. Työhyvinvoin� näkyy ja tuntuu myös:

 arjen sujumisena ja tavoi?eiden toteutumisen
 tuen antamisena ja saamisena työn arjessa
 hyvänä työntekijäkokemuksena
 vetovoimaisena työyhteisönä
 joustavuutena ja uudistumiskykynä

Työhyvinvoinnin edistämisen keinot:

 Hyvän työkäy?äytymisen pelisäännöt, yhteistyön käy?äytymispassi
 Häirinnän ja epäasiallisen kohtelun hallinta
 Sosiaalisen median ohje
 Savuton työaika
 Koulutussuunnitelmat vuosi?ain; K.I.V.A -duuni koulutussarja, Kiireen kesytys -koulutus, 
 Perehdyskor9, turvallisuuskävelyt, alkusammutuskoulutukset
 EA1-koulutukset, 
 Kehi?ämisiltapäivät, keskustelu�laisuudet, yhteiset ruokailut
 Sosiaali�lojen remon9 ja perusparannukset koko kiinteistöön
 Var�jan yökäyn�
 Hoitovuoteet, suihkutuoli hydraulinen, lääkevaunut, lääkehuone, laboratoriokuljetukset, pika-CRP-

laite
 yhdistelmäkone siis�jöille
 ePassi 400,00 euroa / vuosi
 laajenne?u työterveyshuolto, vapaa-ajan tapaturmavakuutus 

Lähiesihenkilön tehtävään kuuluu asukasrakenteen sekä henkilöstön määrän ja osaamisen tasapainon var-

mistaminen. Lähiesihenkilö työskentelee arkisin. Sairaanhoitajat toteu?avat autonomista työvuorosuun-

ni?elua, joka perustuu oman työn suunni?eluun, jossa voi huomioida lähijohtamisen ja asiakastyön tuen 

tehtäviä ja niiden tärkey?ä. 
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Tuki- ja avustavissa työtehtävissä työskentelevien henkilöstön määrä rii
ävyyden varmistaminen

Sijaisena toimii perehdyte?yjä sijaisia, joilla on alan koulutus ja työkokemus. 

Henkilöstön rekrytoinnin periaa
eet

Henkilöstön rekrytoin�a ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä työnteki-

jöiden e?ä työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityises� palka?aessa asukkaiden kodeissa ja lasten 

kanssa työskenteleviä työntekijöitä otetaan huomioon erityises� henkilöiden soveltuvuus ja luote?avuus. 

Rekrytoin��lanteessa työnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskeva rikosrekisteriote ja rekisteri�edot sosiaa-

lihuollon amma9henkilöiden keskusrekisteristä (Suosikki). Tämän lisäksi yksiköllä voi olla omia henkilöstön 

rakenteeseen ja osaamiseen lii?yviä rekrytoin�periaa?eita, joista avoin �edo?aminen on tärkeää niin työn 

hakijoille kuin työyhteisön työntekijöille.

Henkilöstön rekrytoin� alkaa toimen tarpeellisuuden määäri?elyllä, ja toimenkuvan määri?elyllä. Henkilö- 

sekä osaamisproEili määritetään ja rekrytoin�kanavat sekä -tavat valitaan. Aikataulu suunnitellaan yhdessä 

�imin lähiesimiehen kanssa. Hakemukset käsitellään läpi ja valitut henkilöt kutsutaan haasta?eluun. Haas-

ta?eluissa mukana ovat yksikön johtaja ja �imin lähiesimies. Kaikille haasta?eluissa olleille ilmoitetaan 

haasta?elun tulos. 

Kuvaus henkilöstön perehdy
ämisestä ja täydennyskoulutuksesta

Johanna-kodin hoito- ja hoivahenkilöstö perehdytetään asukastyöhön, asukas�etojen käsi?elyyn ja �eto-

suojaan sekä omavalvonnan toteu?amiseen. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviä eri alojen opiske-

lijoita ja pitkään töistä poissa olleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omak-

suu uudenlaista toimintakul?uuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja työhön mm. itsemääräämisoikeuden 

tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon amma9henkilölaissa säädetään työntekijöiden velvolli-

suudesta ylläpitää amma�llista osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden 

täydennyskoulu?autuminen. Erityisen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoi-

to-osaamisen varmistaminen.

Jokaisen uuden työntekijän ja opiskelijan tullessa töihin, hänen kanssaan käydään läpi Johanna-ko�in lii?y-

vät käytänteet ja työvuoroi?ain töiden kulku. Uudelle työntekijälle esitellään �lat ja jokainen uusi työnteki-

jä perehtyy �etoturva- ja �etosuojasitoumus -lomakkeeseen. Uudelle työntekijälle annetaan perehdytyslo-

make, jossa eri osa-alueilla on omat perehdy?äjät.  Lisäksi annetaan lue?avaksi pelastussuunnitelma, oma-

valvontasuunnitelma, lääkehoitosuunnitelma sekä työvuorokohtaiset tehtävät. 

Henkilökunnan täydennyskoulutus 

Henkilökunnan osaamisen kehi?ämisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkäjänteistä. Henkilöstö- ja koulu-

tussuunnitelma laaditaan vuosi?ain amma�llisen osaamisen ylläpitämiseksi ja edistämiseksi. Täydennys-

koulutusta järjestetään omana sisäisenä koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Jokaisen työntekijän 

koulutustarpeet käydään läpi kehityskeskusteluissa kahden (2) vuoden välein. Työntekijöillä on
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velvollisuus oman amma�llisen osaamisen ylläpitämiseen ja työnantajalla on velvollisuus mahdollistaa hen-

kilökunnan täydennyskoulutukseen osallistuminen. 

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutusta, lääkehoidon osaamisen varmistaminen -verkkokoulutusta 

(LOVe), �etoturva- ja �etosuojakoulutusta ja eri sähköisten järjestelmien koulutusta on tarjolla säännölli-

ses�. Vuosi?ain järjestetään yhteisiä koulutuksia ja kehi?ämisiltapäiviä. Lisäksi työntekijät voivat hakeutua 

koulutukseen, mikä tukee omaa asiantun�juu?a esim. lääkehoidossa tai ravitsemuksen toteutuksessa. 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) säädetään työntekijän velvollisuudesta (48–49 §) tehdä ilmoitus havaitse-

mastaan epäkohdasta tai epäkohdan uhasta, joka lii?yy asukkaan sosiaalihuollon toteu?amiseen. Ilmoitus-

velvollisuuden toteu?amisesta on laadi?ava toimintayksikölle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunni-

telmaa. Laissa korostetaan, e?ei ilmoituksen tehneeseen henkilöön saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia 

ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaano?aneen tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin 

tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoite?ava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on määri-

telty, miten riskienhallinnan prosessissa epäkoh�in lii?yvät korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epä-

kohta on sellainen, e?ä se on korja?avissa yksikön omavalvonnan mene?elyssä, se otetaan väli?ömäs� 

siellä työn alle. Jos epäkohta on sellainen, e?ä se vaa�i järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, 

siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle.

Kun työntekijä havaitsee epäkohdan tai sen uhan, hän on velvollinen o?aman yhtey?ä väli?ömäs� havain-

noista lähiesimieheen tai yksikön johtajaan joko suullises� tai sisäisellä vies�llä (Hilkka-vies�t). Epäkohtail-

moitukset käsitellään viipymä?ä ja korjaavat toimenpiteet �edotetaan koko �imille. Epäkohtailmoitukset 

dokumentoidaan, ja annetaan �edoksi hallitukselle. 

7.2 Toimi�lat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa käyte?ävistä �loista ja niiden käytön periaat-

teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoi?amiseen lii?yvät käytännöt: esimerkiksi 

miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidän yksityisyyden suojan toteutuminen. 

Suunnitelmasta käy myös ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yöpymiset voidaan jär-

jestää. 

Tilojen käytön periaa
eet

Lahden vanhainko�yhdistys ry vastaa kiinteistöstä. Yhdistyksen hallitus käsi?elee kaikki kiinteistöä koske-

vat peruskorjaustarpeet ja suunni?elee niille toteutuksen sekä aikataulun. Kiinteistön huollon palvelut han-

kitaan ulkopuoliselta palveluntuo?ajilta. 

Kiinteistössä on vuokra?avia huoneistoja ikääntyneille. Jokaisella asukkaalla on oma huoneisto, jossa on  

invamitoite?u wc-kylpyhuone. Huoneistojen koot vaihtelevat.  Huoneistoissa on valmiina sähkösäätöinen 

hoivasänky, patja, liinavaa?eet ja yöpöytä. Asukkaat voivat kalustaa huoneistoa lisää omilla huonekaluilla. 



Lahden vanhainko�yhdistys ry

Kariniemenkatu 22

15140 Lah�

0149752-2

33

Kerroksissa on olohuone -�lat ja parvekkeet tai terassi, jossa voi tavata toisia asukkaita tai omaisia / lähei-

siä. Yhteiset ruokasalit toimivat 3. kerroksessa ja 2. kerroksessa. Kiinteistössä on uusi?u kylpy-ja sauna�lat 

1. kerroksessa. Asukkaan omaisen yöpyminen mahdollistetaan asukkaan huoneistossa.

Henkilökunta kopu?aa oveen ja kertoo kuka on tulossa asukkaan huoneistoon. Asukkaan huoneisto on 

asukkaan yksityistä �laa, jota kunnioitetaan. Kiinteistössä ovat automaa9nen palohäly�n - ja vesisumu-

sammutusjärjestelmät. Kiinteistön ulko-ovi on luki?u ja siinä on ovipuhelin. Kiinteistön puutarha ilahdu?aa 

kesällä asukkaita ja henkilökuntaa, puutarhaa uudistetaan vuoden 2025 aikana.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekä häly-

tys- ja kutsulai?eilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan käytössä olevien lai?eiden käytön periaa?eet 

eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivät, mihin lai?eita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitä 

käytetään ja kuka niiden asianmukaisesta käytöstä vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. ko�hoidon asiak-

kaiden turvapuhelinten hankintaan lii?yvät periaa?eet ja käytännöt sekä niiden käytön ohjaamisesta ja 

toimintavarmuudesta vastaava työntekijä.

Kulu?ajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa säädetään turvapuhelin- tai muun vastaavan palve-

luntuo?ajan velvollisuudesta laa�a turvallisuusasiakirja, joka sisältää suunnitelman vaarojen tunnistami-

seksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykälän 2 momen�n mukaan korvata tässä 

omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Johanna-kodissa on käytössä turvapuhelin -järjestelmä, jolla asukas voi häly?ää hoitajan katsomaan it-

seään. Hoitajilla on puhelimet käytössä, joilla voidaan o?aa yhtey?ä asukkaan huonekojeeseen. Kuukau-

si?ain testataan asukkaiden käytössä olevat turvarannekkeet ja huonekojeet sekä muistutetaan rannek-

keen käytöstä. Turvarannekkeiden seurantaa on tehoste?u työvuoroi?ain, ja havainnot kirjataan asukas-

�etojärjestelmään. 

Kerroksien oviin on asenne?u ovihäly9met, jotka tekevät ilmoituksen klo 15 – 07 välillä. Valvontakamerat 

ovat käytössä ja asenne?u kulkuväylien tarkkailuun sekä oville, �loista löytyy kameravalvonta -kyl�t. Val-

vontakameroiden seurantaa tehdään 2. kerroksessa. Pääovella 1. kerroksessa on käytössä ovipuhelin, joka 

avataan, kun tulija on tunniste?u. 

Turva- ja kutsulai
eiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteys�edot

Eija Nykänen, sairaanhoitaja, eija.l.johannako� (ät) gmail.com puh. 044 061 5165
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Terveydenhuollon lai
eet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon lai?eiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa 

Fimealle. Terveydenhuollon lai?eiden käy?öön, huoltoon ja käytön ohjaukseen sosiaalihuollon yksiköissä 

merki?äviä turvallisuusriskejä, joiden ennaltaehkäiseminen on omavalvonnassa huomioon ote?ava asia.

Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisia terveydenhuollon lai?eiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja 

välineitä ja hoitotarvikkeita, joihin lii?yvistä käytännöistä säädetään terveydenhuollon lai?eista ja tarvik-

keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon lai?eella tarkoitetaan instrumen9a, lai?eistoa, väli-

ne?ä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käyte?ävää laite?a tai tarvike?a, jonka 

valmistaja on tarkoi?anut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin�in, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoi-

toon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon käy-

te?äviä lai?eita ovat mm. pyörätuolit, rollaa?orit, sairaalasängyt, nostolai?eet, verensokeri-, kuume- ja 

verenpainemi?arit, kuulolai?eet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon amma9maista käy?äjää koskevat velvoi?eet on määritelty laissa (24–26 §). Organisaa-

�on on nime?ävä vastuuhenkilö, joka vastaa siitä, e?ä yksikössä noudatetaan terveydenhuollon lai?eista 

ja tarvikkeista anne?ua lakia ja sen nojalla anne?uja säädöksiä

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja terveydenhuollon lai
eiden hankinnan, 

käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ko�hoidossa asukkaille hankitaan tarvi?aessa apuvälineitä yhdessä apuvälinelainaamon ja fysioterapeu�n 

kanssa. Tarvi?aessa fysioterapeu9 tulee opastamaan asukkaita ja henkilökuntaa lai?eiden turvalliseen 

käy?öön. Vuokralla olevin lai?eiden huollosta vastaa apuvälinehuolto. 

Ympärivuorokau�sessa palveluasumisessa Johanna-kodilla on asukkaiden hoitoon sähköises� sääde?ävät 

hoitovuoteet, nostolaite ja -liinat, seisomanojanos�met, hydraulinen suihkutuoli, hygieniahaalarit, kävely-

tuet ja pyörätuolit. Johanna-kodin omien apuvälineiden huollosta vastaa sopimuskumppani. 

Miten varmistetaan, e
ä terveydenhuollon lai
eista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaara�lanne-

ilmoitukset?

Terveydenhuollon lai?een tai tarvikkeen aiheu?amasta vaara�lanteesta on tehtävä ilmoitus Fimealle ja 

lai?een / tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Ilmoitus tulee 

tehdä, jos vaara�lanne johtuu lai?een tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suo-

rituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä, rii?ämä?ömästä merkinnästä, rii?ämä?ömästä tai virheellisestä 

käy?öohjeesta tai muusta käy?öön lii?yvästä syystä. Ilmoitus on tehtävä myös silloin, kun lai?een tai tar-

vikkeen osuus tapahtumaan on epäselvä. Lai?eesta tai tarvikkeesta on ilmoite?ava tunnistamisen ja yksi-

löinnin kannalta rii?ävät �edot ja onko lai?eella CE-merkintä. Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman 

kuvaus, aika, paikka ja jos po�laan ominaisuudet ovat mahdollises� myötävaiku?aneet lai?eella syntynee-

seen vaara�lanteeseen. Asukkaan henkilö�etoja ei ilmoiteta. 
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Vakavasta vaara�lanteesta on ilmoite
ava 10 vuorokauden kuluessa ja muista vaara�lanteista 30 vuo-

rokauden kuluessa. 

Ilmoitus tehdään kirjallises� Fimean verkkosivuilla olevalle lomakkeelle, joka lähetetään 

laitevaarat@Emea.E :

h?ps://Emea.E/documents/147152901/159465842/Laak_lait_vaara�lanneilmoitus_WS.pdf/

9eb5e53f-8e08-da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak_lait_vaara�lanneilmoitus_WS.pdf?t=1718864016012 

Kiireellisissä tapauksissa ilmoituksen voi tehdä ensin puhelimitse 029 522 3341, mu?a ilmoitus tulee tehdä 

viipymä?ä myös kirjallisena.

Terveydenhuollon lai
eista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteys�edot

Eija Nykänen, sairaanhoitaja, eija.l.johannako� (ät) gmail.com puh. 044 061 5165
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilö�edolla tarkoitetaan kaikkia tunniste?uun tai tunniste?avissa olevaan luonnolliseen henkilöön liit-

tyviä �etoja. Sosiaalihuollossa asukas- ja po�las�edot ovat arkaluonteisia, salassa pide?äviä henkilö�etoja. 

Tervey?ä koskevat �edot kuuluvat erityisiin henkilö�etoryhmiin ja niiden käsi?ely on mahdollista vain �e-

tyin edellytyksin. Hyvältä �etojen käsi?elyltä edellytetään, e?ä se on suunniteltua koko käsi?elyn ajalta 

asiakastyön kirjaamisesta alkaen arkistoin�in ja �etojen hävi?ämiseen saakka. Käytännössä sosiaalihuollon 

toiminnassa asukasta koskevien henkilö�etojen käsi?elyssä muodostuu lainsäädännössä tarkoite?u henki-

lörekisteri. Henkilö�etojen käsi?elyyn sovelletaan EU:n yleistä �etosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tämän 

lisäksi on käytössä kansallinen �etosuojalaki (1050/2018), joka täydentää ja täsmentää �etosuoja-asetusta. 

Henkilö�etojen käsi?elyyn vaiku?aa myös toimialakohtainen lainsäädäntö.

Rekisterinpitäjällä tarkoitetaan sitä tahoa, joka yksin tai yhdessä toisten kanssa määri?elee henkilö�etojen 

käsi?elyn tarkoitukset ja keinot. Henkilö�etojen käsi?elijällä tarkoitetaan esimerkiksi yksikköä/palvelua, 

joka käsi?elee henkilö�etoja rekisterinpitäjän lukuun. Rekisterinpitäjän tulee ohjeistaa mm. alaisuudes-

saan toimivat henkilöt, joilla on pääsy �etoihin (�etosuoja-asetus 29 ar�kla).

Tietosuoja-asetuksessa säädetään myös henkilö�etojen käsi?elyn keskeisistä periaa?eista. Rekisterinpitä-

jän tulee ilmoi?aa henkilö�etojen �etoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteröidyille. Rekis-

teröidyn oikeuksista säädetään asetuksen 3 luvussa, joka sisältää myös rekisteröidyn informoin�a koskevat 

säännöt. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta löytyy ka?avas� ohjeita henkilö�etojen asianmu-

kaisesta käsi?elystä.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköille viranomaismää-

räyksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas�etojen sähköisestä käsi?elystä annetun lain 19h 

§:ssä säädetystä �etojärjestelmien käytölle asete?ujen vaa�musten omavalvonnasta. Tietojärjestelmien 

omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sääde?y julkises� nähtävänä pide?äväksi, mu?a 

on osa yksikön omavalvonnan kokonaisuu?a. 

Asiakastyön kirjaaminen

Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen amma9laisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon 

viranomainen on saanut �edon henkilön mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palve-

luntuo?aja alkaa toteu?aa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoi?eesta on sääde?y lais-

sa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssä. Yksi?äisen asukkaan asiakas�etojen kirjaaminen 

on jokaisen amma9henkilön vastuulla ja edelly?ää amma�llista harkintaa siitä, mitkä �edot kussakin ta-

pauksessa ovat olennaisia ja rii?äviä. 
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Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

Henkilöstön perehdytyksen yhteydessä käydään läpi kaikki henkilö�etojen käsi?elyyn ja kirjaamiseen lii?y-

vät ohjeistukset ja mistä ohjeistukset löytyvät. Henkilöstö perehtyy �etosuoja - ja �etoturvasitoumuksiin 

Navisec -palvelun �etosuojakoulutuksissa. Työntekijä sitoutuu nouda?amaan �etosuojaan ja henkilö�eto-

jen käsi?elyyn lii?yviä ohjeita sekä säädöksiä. Henkilöstö suori?aa henkilöstön �etosuoja- ja �etoturvakou-

lutuksen 1 -2 vuoden välein. 

Miten varmistetaan, e
ä asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymä
ä ja asianmukaises�?

Yksikössä on käytössä kanne?avia �etokoneita sekä mobiili -kirjaamiseen tarkoite?u älypuhelimet. Suosi-

tus on, e?ä asiakastyön kirjaukset tehdään ajantasaises� työn valmistu?ua. Kirjaaminen tulee laa�a yhdes-

sä asukkaan kanssa asukaskäynnin yhteydessä.

Miten varmistetaan, e
ä toimintayksikössä noudatetaan �etosuojaan ja henkilö�etojen käsi
elyyn liit-

tyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadi
uja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

Tietoturvasuunnitelma -kokonaisuus koostuu �etoturvan ja �etosuojan omavalvontasuunnitelmasta. Lisäk-

si on kehite?y oheiset dokumen�t toteu?amaan omavalvonnan seurantaa:

1. Tietoturva- ja �etosuojasitoumus Navisec -sovelluksessa

2. Hilkka -kirjaamisen sisällön ajokor9

3. Käy?äjätunnus -lomake

4. Tietosuojan toteutumisen seurantakor9

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoi
elijoiden henkilö�etojen käsi
elyyn ja �etoturvaan lii
yvästä 

perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

Yksikön johtaja huoleh�i uudessa tehtävässä aloi?avan työntekijän perehdy?ämisessä �etoturva- ja �eto-

suojaohjeisiin. Lähiesimies perehdy?ää työntekijää omissa työtehtävissä tarvi?avaan osaamiseen. 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteys�edot

Auli Sorsa, johtaja, auli.johananko� (ät) gmail.com, puhelin 044 261 5162

Rekisteriselosteet

h?ps://www.johannako�.E/yhteys�edot-2/rekisteriselosteet/
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9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA

PALVELUN LAADUN KEHITTÄMISEN VUOSITAVOITTEET 2024 

Tavoite 1. Lääkehoitoprosessin turvallisuuden varmistaminen seuranta

Lääkehoitoprosessi vaa�i jatkuvaa kehi?ämistä. Lääkehoidon poikkeamista syntyy kustannuksia esim. vir-

heen korjaamiseen menevästä työmäärästä, väärin annetun lääkkeen hinnasta  ja asukkaalle mahdollisten 

aiheutuneiden hai?ojen hoitamisesta. 

Arvioin�a vuodesta 2024 toteutuksena:

+ Poikkeama -ilmoitusten kokonaisanalysoin� tehty

+ Lääkitysturvallisuuden itsearvioin� tehty

+ LOVe -ohjeistus päivite?y

Tavoite 2. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisällön arvioin� ja kehi
äminen

Asukasturvallisuuden riskien näkökulmasta hyvä hoitosuunnitelma tukee hoitajan päivi?äistä työtä. Ajanta-

saisilla hoitosuunnitelman �edoilla kuvataan miten asukas liikkuu, ruokailee tai kykeneekö huoleh�maan 

hygieniastaan. Päivi?äisillä työvuorokohtaisilla kirjauksilla työntekijän lainmukaiset ja ee9set vastuut to-

dentuvat tehdyiksi. 

Hoitosuunnitelman puu?eet toimintojen kuvauksissa ja ajantasaisuudessa ovat riski asukasturvallisuudelle. 

Hoidon vaiku?avuu?a voidaan arvioida vertailemalla alku�lanne?a hoivalle ja hoidolle asete?uihin tavoit-

teisiin. 

Arvioin�a vuodesta 2024 toteutuneena:

+ RAI- arvioin�en ja hoitosuunnitelmien tekoon kohdenne?u aikaa

+ Hoitoneuvo?elujen säännöllinen järjestäminen omahoitajien vastuulla
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PALVELUN LAADUN KEHITTÄMISEN VUOSITAVOITTEET 2025 

Tavoite 1. Lääkehoitoprosessin turvallisuuden varmistamisen seuranta

- lääkehuollon - ja hoidon osaamisen varmistaminen perehdytyslomakkeen avulla  henkilökunnalle, pereh-

dytyslomakkeet lisätään lääkelupaan lii?eeksi

- lääkitysturvallisuuden itsearvioin� 2025

Tavoite 2. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisällön arvioin� ja kehi
äminen 

- hoitosuunnitelmien ja päivi?äiskirjausten sisällön arvioin�a järjestelmällises� otannalla

- toiminnot, joita tarkastellaan ravitsemus, hygienian hoito, liikkuminen, sosiaalinen osallistuminen

- tulosten perusteella kehi?ämistoimenpiteiden suunni?elu ja täydennyskoulutuksen suunni?elu




