s e

S

:ﬂ.ll.;
¢)
\ - —.

ull.ll-v ..rl..._.{rrif.

AMMATISSA

v“‘Vvv

S/

Akavan
Erityisalat



Toimitus Akavan Erityisalat, Anna Joutsenniemi

Viestintavimma, Leena Filpus Ag"wm%%
Ulkoasu Vesa A. Junttila/Public Design Oy 2
JUI_KISHAI_I_'NN[]N Hyva hallintotyd! Painopaikka Lonnberg Oy, Helsinki 2015
Akavan Erityisalojen ammattijulkaisu 1/2015 ISBN 978-952-5927-50-4 (nid.) R G
© Akavan Erityisalat AE ry ISBN 978-952-5927-51-1 (pdf) “Painotumts

Kannen kuva: Susa Junnola

Asiakirjahallinnon ammattilainen
on avoimen hallinnon toteuttaja.
Tietopalvelupaallikksé Outi Orn

Henkilsstohallinnon asian- Opetushallinnon virkamies uudistaa
tuntijan tehtavanaonra- l tutkintojen perusteita, jotta suoma-
kentaa virastoon hyvaaja ? lainen koulutus vastaisi muuttuvan
tuloksentekoa tukevaa e tyoelaman tarpeita.

tydilmapiiria. Opetusneuvos Markku Karkama
Kehittamispaallikko

Paivi Tapiovaara

kuntalaiselle mahdolli-
suuden tietda valmiste-
lusta ja pa
Kielenkaantdj

Antti Kangasmaki

2JUTSHALLINNUN AMMATISSA




SlSA L'l'U 4 Arvoa hyvélle hallinnolle! 36 Miten Suomen kay, jos hyvasta
5 Jasenemme julkisessa hallinnossa hallinnosta tingitdan? Tutkijagallup
29 Hallinnon tydehdot kuntoon: 40 Valvomme etujasi tydeldméassa
korkeakoulu-, kunta- ja valtiosektori 42 Jasenyhdistysten esittely

34 Jasenkysely: Hyva hallinto toteutuu paa-
osin, riittamattdmat resurssit suurin uhka

Opintoasiantoimisto sujuvoittaa opiskelua
ja pitéa huolta, etté opiskelijat saavat tasa-
puolista ja oikeudenmukaista kohtelua.
Opintoasiainsihteeri Anni Rimminen

Viestinta varmistaa, ettd asukkaat
i saavat tietoa kunnan tarjoamista
palveluista ja mahdollisuuksista
\ ‘,f' " vaikuttaa.
Viestintapaallikkoé Heli Holm

kehittaa taiteilijoiden toimeen- nan ylimman paatokse ,'
tulomahdollisuuksia, jotta teon tukena ja vastaa ¢ /
suomalaiset saisivat nauttia f taan kunnanvaltuusto
taiteesta ja kulttuurista -hallituksen paatosten {
Erityisasiantuntija J té6npanosta.
Ulla Lassila Hallintojohtaja

Mikko Loéfbacka

@\

JULKISHALLINNON




Arvoa hyvalle
hallinnolle!

uomalaiset arvostavat hyvaa julkista hallintoa.

Enemmisto ajattelee, ettda Suomi eimenesty ilman

sitd. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan

tata mielta onyli 80 prosenttia kansalaisista.”) Yhta
moni arvioi, ettd hyva julkinen hallinto on kansalaisten yh-
denvertaisen kohtelun edellytys.

Hyvan hallinto saa tasaisen kattavan kannatuksen kai-
kissa vaestoryhmissa. Vain puoluetausta tuo esiin hienoisia
painotuseroja.

Kansalaiset odottavat hallinnolta — jalleen hyvin yksi-
mielisesti —asiantuntemusta, lainmukaisuutta, kansalaisten
kuulemista, riippumattomuutta, tarkoituksenmukaisuutta
seka yhdenvertaista kohtelua.

Kun kysytaan julkisen hallinnon supistamisesta, vastaa-
Jjien mielipiteet hajoavat. Noin 39 prosenttia katsoo, etta
Jjulkista hallintoa ei pidd supistaa, 45 prosenttia ei ole samaa
mielta vaittéman kanssa. 15 prosenttia ei ota asiaan kantaa.

Tutkimuksen tuloksista piirtyva kuva saa vahvistusta
Jjulkisella sektorilla tyoskentelevien jasentemme palautteis-
ta. Julkista hallintotyotd arvostetaan ja tyolta odotetaan ko-
ko ajan enemman. Samaan aikaan kasvavat erityisesti hal-
lintoon kohdistuvat leikkauspaineet ja osin kohtuuton kri-
titkki.

On helppo ndhda taman yhtalon riskit henkiloston

jaksamiselle ja sita kautta tyon tuloksellisuudelle, hyvalle
hallintotydlle. Tamé negatiivinen kierre on katkaistava. Suo-
mella ei ole varaa saastaa julkista hallintoaan henkihie-
veriin.
Mité on hyva hallintotyd? Miksi se on tarkeaa, mielenkiin-
toista ja palkitsevaa ja mitd se vaatii tekijoiltaan? Miksi
hallinnon korkeasti koulutettu asiantuntija on palkkansa
ansainnut?

Toivomme, ettd tama julkaisu antaa oleville ja tuleville
Jjasenillemme, heidan tyonantajilleen sekd julkisen sektorin
resursseista paattaville nakdkulmia nadihin kysymyksiin.

Salla Luomanmaki
toiminnanjohtaja
Akavan Erityisalat

*) Akavan Erityisalojen TNS Gallupilla 2015 teettdmassa tutkimuksessa suomalaisilta
kysyttiin kasityksia julkisesta hallinnosta. Luvussa on laskettu yhteen taysin (37 %) ja
\ jokseenkin (45 %) tata meilta olleiden osuus. Lue koko raportti: www.akavanerityisalat.fi
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JASENEMME JULKISESSA HALLINNOSSA

Kaikkialla ja hajallaan

Suomen hallintorakenne muodostuu valtion ylimmista toimielimistd, tuomioistuimista, valtion-

hallinnosta, kunnallishallinnosta, kirkollishallinnosta seka valillisesta julkisesta hallinnosta. Valil-

liseen julkiseen hallintoon kuuluvat itsendiset julkisoikeudelliset laitokset kuten yliopistot.
Akavan Erityisalojen jasenistod tydskentelee varsin hajallaan kaikkiallajulkisessa hallinnossa.

Yhteensa julkisen sektorin jasenistod on 11 000 (vuonna 2015). Jasenet tyoskentelevat seka

yleishallinnossa etta sita tukevissa tehtavissa kuten viestinnan ja kaanndsalan asiantuntijoina.

Koulutustaustat

Hallintotyossa tydskennellaan lukemattomilla eri koulutus- ja tydkokemustaustoilla. Akavan
Erityisalojen hallintotyota tekevat jasenet ovat opiskelleet yliopistoissa muun muassa hallinto-
tieteitd, kunnallishallintoa, informaatioalaa, viestintaa, kasvatustieteita, humanistisia, talous- ja
yhteiskuntatieteita.

Yleisimpia Akavan Erityisalojen hallintotyohon johtavia ammattikorkeakoulututkintoja tulee
johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmasta, kunta-ja informaatioalan koulutusohjelmista
seka viestinnan koulutusohjelmista.

Tutkinnot antavat hyvan hallintotyon edellyttamia valmiuksia kuten organisointitaitoja, pro-
Jjektinhallinnantaitoja seka ongelmanratkaisu-, tiedonhaku- ja viestintataitoja. Naiden lisaksi hal-
lintotyohon valmistavissa oppiaineissa opiskellaan esimerkiksi organisaatioihin, johtamiseen,
kulttuuriin, sivistykseen, paatoksentekoon seka hallintojarjestelmiin liittyvia teemoja. Opintojen
sisalloissa ja painotuksissa on eroja korkeakoulujen valilla.

Ajan henki
Suomen julkinen hallinto on ollut erityisesti 1990-luvun alusta lahtien voimakkaassa murroksessa.
Valtion keskusvirastojarjestelmasta on luovuttu ja useiden virastojen tilalle perustettu liikelai-
toksia ja valtionyhtioita. Samalla kunnat saivat liséa toiminnallista ja taloudellista itsendisyytta.

Maaliskuussa 2007 voimaan astui laki kunta-ja palvelurakenneuudistuksesta, jota on jatkettu
vaihtelevalla menestykselld edenneelld kuntauudistuksella. Valtion uusi aluehallinto aloitti 2010.
Samana vuonna yliopistot muuttuivat julkisoikeudellisiksi laitoksiksi.

2010-luvun lopulla muutokset jatkuvat voimakkaina. Taustalla ovat edelleen mm. kansalais-
ten kasvava tarve hyvinvointipalveluille, tarve lisata maan kilpailukykya ja kiristyvat taloudelliset
paineet. Uudistamista savyttaa kriittinen ja osin asiantuntematon keskustelu julkisen hallinnon
roolista ja julkisen ja yksityisen sektorin tyonjaosta. Saastokohteita etsittdessa julkinen sektori
kaikkineen ja erityisesti siella tehtava hallinnollinen tyd tuntuu olevan helppo maali osin sen
vuoksi, ettei sen merkitystd ymmarretd. Ristiriitaista on, ettd supistamisvaatimusten kanssa samaa
tahtia lisdantyvat odotukset hallinnon avoimuudesta ja nopeudesta.

Ammattilaiselle ammattilaisen palkka

Julkisella sektorilla hallinnossa ja sen tukitehtavissa tydskentelevien jasentemme palkkaus vaih-
telee varsin paljon. Erityisia palkkausongelmia on naisvaltaisissa asiantuntijatehtavissg, joissa
palkkataso on liilan alhainen verrattuna muihin korkeastikoulutettuihin. Tama on ongelma erityi-
sestikuntasektorilla. Yliopistoissa taas haasteena ovat palkkausjarjestelmat, joita tydnantaja voi
tulkita varsin kyseenalaisesti. Valtiosektorilla puutteita on erityisesti palkan kannustavuudessa.







Arkistoalan ammattilainen on avoimen hallinnon
ja kansalaisyhteiskunnan toteutumisen
edistaja. Ala on jotain aivan muuta kuin paperin-
makuinen ja polyttynyt.

hkerasti tekstareita napyttava, twiit-
taava ja peukuttava some-ajan minis-
teri on ministerion tietopalvelulle var-
sinainen murheen kryyni. Valtioneu-
voston kanslian ohjeistus hallitusten
asiakirjojen kasittelysté ja arkistoinnis-
ta méaaraa, etta valtioneuvoston jasen-
ten kaikki puheet ja kirjoitukset on tal-
tioitava pysyvasti jalkipolville ja tutkijoiden kayttoon.

Toisin sanoen kaikki mahdolliset kulovalkean tavoin levia-
vat twiitit, blogit, fb- ja instagram-paivitykset sun muut uudet
viestinnan tavat kommentointiketjuineen ja jakamisineen eri
alustoille ja paatelaitteille olisi saatava kirjoihin ja kansiin —
nykypaivana sahkaisiin sellaisiin — jotta tulevaisuuden histori-
antutkijat paasevat tekemaan tyotaan.

Voi hyvalla syylla kysyd, miten tdma on edes mahdollista.
Viela nyt kaiken aineiston keragaminen ja taltiointi ei taysin on-
nistukaan, mutta jarjestelmia kehitetédan koko ajan.

— Taysin aukotonta ratkaisua ei ole olemassakaan, mutta
mobiiliasiakirjahallinnassa on pyritty [0ytamaan ratkaisuja
viime vuosina. Tama ongelmakentta kuitenkin osoittaa, etta
monen kuva arkistointialasta on yksipuolinen ja vanhentunut.
Tyomme eitosiaankaan ole mitdan paperinmakuista ja po-

tiiviina. Yksittaiset kansalaiset, media seka viranomaiset
oman talon sisalla ja ulkopuolella ovat yhteydessa kirjaa-
moon paivittain.

Yksin sosiaali- ja terveysministerioon tulee vuodessa
noin 1300 kirjetta kansalaisilta perinteisind paperisina, sah-
kopostitse ja verkkosivujen kautta. Osa myods soittaa suoraan
ministerioon.

— Koska volyymit ovat ndin suuret, prosessi on saatava su-
juvaksi. Me asiakirjahallinnossa pohdimme yhdessa virka-
miesten ja it-osaajien kanssa, miten kirjeiden on edettava
hallinnossa, jotta kysyja saa oikealta henkilolta vastauksen
kysymyksiinsa mahdollisimman nopeasti.

Hyva hallinto on avointa
Tietopalvelu on yksi hallinnon tukitehtavista, joihin kohdistuu
herkéasti sadstépaineita. Outi Orn toivoo, ettd mahdollisten
henkildstovahennysten vaikutusta mietittaisiin tarkasti, silla
tietopalvelu on keskeinen toimija avoimen hallinnon ja kan-
salaisyhteiskunnan kehittajana.

— lIman hyvin hoidettua asiakirjahallintoa hallinto ei voi
olla avointa eika kansalaisyhteis-
kunta toteudu. Ihmisten on voita-
va vaikuttaa meita kaikkia koske-

”liman hyvin hoidettua
asiakirjahallintoa hallinto
ei voi olla avointa eika

viin paatoksiin jo asioiden valmis-
teluvaiheessa. Se ei onnistu, jos
asiakirjat eivat ole nahtavilla ja

lyistd, Sosiaali- ja terveysministerion tietopalvelupaallikkd
Outi Orn nauraa, mutta muistuttaa, ettd esimerkiksi arkistolai-
toksen tehtavat ovat monenlaisia.

Kaikkea tietoa ei ole viela digitalisoitu, ja osa alan ammat-
tilaisista tyoskentelee hyvin vanhojen aineistojen parissa.
Kaikkia tarvitaan.

1300 kansalaiskirjetta

Uusien viestinta- ja julkaisumuotojen ja julkisuuslain vaati-
musten lisaksiiso osa sosiaali- ja terveysministerion tietopal-
velun ajasta menee viranomaisten kasiteltavakseen ottami-
en asioiden kirjaamisessa.

— Kaikki vireille tulevat asiat ja asiakirjat rekisterdidaan en-
nen kuin ne lahtevat kasittelyyn ministerion sisélla. Varsinai-
nen arkistointi sosiaali- ja terveysministeridsséd ja monessa
muussa julkishallinnon yksikdssé on edelleen paperin arkis-
tointia. Mapittamista on silti yhd vahemman. Tarkoituksemme
on siirtya perinteisesta arkistoinnista viimeistaan vuoden
2015 aikana sahkoiseen arkistointiin, Outi Orn sanoo.

Vaikka arkistoinnin tapa muuttuukin, tietopalveluun olen-
naisena osana kuuluva asiakaspalvelu jatkuu vahintaan yhta

ajantasaisia.

Kansalaisyhteiskunnan ja hal-
linnon avoimuuden edistémises-
sd on viela paljon kehittamista jar-
jestelmatasolla. Siina tyossa tarvi-
taan asiakirjahallinnon nakdkul-
maa yhdistettyna it-osaajien tekniseen osaamiseen.

—Iso ongelma on edelleen se, etteivat eri viranomaisten
jarjestelmat keskustele keskenaan. Julkishallinnossa teh-
daan tasta syysta edelleen paljon tuplatyota. Tama on tyds-
samme aarimmaisen turhauttavaa. Alalla on osaamista ja po-
tentiaalia keskittya paljon pitemmalle meneviin haasteisiin,
mutta iso tyopanos on laitettava edelleen perusasioihin, Outi
Orn harmittelee.

Kansalaisten, viranomaisten ja median on paastava jou-
hevasti tiedon lahteille. Eika myoskaan riita, etta tieto on ver-
kossa loydettavissa. On osattava myos etsia. Siihen tarvitaan
asiakirjahallinnan ammattilaisia.

toteudu.”
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Oma oksa vaarassa

Tiedon tulva on nykyisin niin suuri, etta jonkun on tehtava esi-
karsintaa.

— Asiakokonaisuudet valtionhallinnossa ovat usein hyvin
monimutkaisia ja moniulotteisia, ja kysyja tarvitsee avukseen
jonkun, jolla on nakemys kokonaisuudesta.

Ihmiset ovat myds jo tottuneet |dytdmaan tietoa netista.
Silloin voi unohtua, ettei kaikkea vanhempaa tietoa ole
suinkaan vield digitalisoitu etenkaan valtiohallinnon ul-

kopuolella.

Arkistot ovat taynna valtavan kiinnostavaa tietoa, mutta
tkijoilla ei ole aikaa, eika aina malttiakaan penkoa niita.
Q opalvelulla alana on iso haaste saattaa aineistoja tutkijoi-
saataville. Digitointikaan ei ole ilmaista.

— Joudumme tekemadan isoja valintoja, kun mietimme, mi-
' ta tietoja saatetaan nettiin. Karjistaen voi sanoa, etta arkisto-
alan ammattilaiset ohjaavat isosti sita, mita tdssa maassa tut-
kitaan. Emme tietenkaan voi paattaa tata yksin, joten teem-
me tiiviisti yhteistyota tutkijoiden kanssa.

Mitd paremmin tietojarjestelmat toimivat ja keskustelevat
keskenaan sitd automaattisempaa on myds tietojen arkistoin-
tija tiedon hakeminen. Se tietad sitd, ettd asiakirjahallinnossa
tarvitaan yha vahemman manuaalisen perustyon tekijoita.

— Pitamalla kiinni tydmme kehittamisesta tietyt tydtehtavat
vahenevat. Tekemalla tydomme niin hyvin kuin mahdollista sa-
haamme omaa oksaamme. Meita tarvitaan kuitenkin nykyista
huomattavasti lagjemmassa roolissa tiedonhallinnan asian-
tuntijoina ja esimerkiksi kouluttajina ja jarjestelmahankkei-
den kehittajind. Meita tarvitaan edelleen.

Outi Orn on Arkistoalan ammattiyhdistys ry:n jasen.

HYVAA ASIAKIRJAHALLINTOA

toida, joten arkistoalan ' Hyva hallinto on avointa ja lapindkyvaa. Se on myds hyvan

ammattiaiScOuu. asiakirjahallinnan nakskulma.
merkittavia valintoja

paattdessaan, mita tie- | Tietohallinnon prosesseja ja jarjestelmia ei saa kehittaa vain
toja saatetaan nettiin y kehittdamisen vuoksi. On mietittéva jo etukateen esimerkiksi,
ja mitd el QU missa uutta jarjestelmaa kasitelladn, missa tietoja sailyte-
taan ja miten pitkaan.

— Kaikkea ei voi digi-

Tietojen hallinta on vastuutettava. Kuka esimerkiksi vastaa
tiedon sailyttamisestd, enta havittamisesta ja tiedon valitta-
misesta eteenpain.

Huolehdi erityisesti julkisuuteen liittyvan lainsdaadannon
vaatimuksista. Tiedon on oltava mahdollisimman julkista.

Pida huoli tietoturvasta. Salassa pidettavan tiedon turvaami-
seen liittyen tarvitaan yha tiukempia vaatimuksia etenkin
sdahkoisen tiedon kohdalla.

b
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TEKSTI LEENA FILPUS « KUVAT SUSA JUNNOLA

Kaantgja

Kaksikielisessa kunnassa

pitavat huolen, ettd kieli-
vahemmistokin tietaa,
mistd asioista kunnassa
paatetaan.

ielilain mukaan kaksikielisessa suomalaiskunnassa
kuntalaisille pitaa viestida heidan omalla aidinkielel-
laén. Sen tarkoituksena on varmistaa, etta kunta-
laisten oikeusturva toteutuu parhaalla mahdollisel-
la tavalla.
Kirkkonummen 38 000 asukkaasta ruotsinkieli-
sid on noin 17 prosenttia.

— Hallintomme on suomenkielista, joten suurin osa tydajas-
tamme menee hallinnollisten asiakirjojen ruotsintamiseen. Sen
lisdksi huolehdimme tietenkin siita, etta kunnan erilaiset esit-
teet, julkaisut ja nettisivut ilmestyvat kahdella kielella. Ihan kaik-
kea ei kuitenkaan kerita kaantaa esimerkiksi nettivuilla, vaikka
kaantajia on minun lisaksi kolme muuta, Kirkkonummen kunnan
johtava kielenkaantaja Antti Kangasmaki sanoo.

Kielilaki edellyttaa, etta kunnanvaltuuston kokouskutsu ja
poytakirjat on julkistettava kunnan molemmilla virallisilla kielilla.
Kirkkonummella halutaan kuitenkin palvella kuntalaisia minimi-
velvoitetta laajemmin kdantamalla myos esimerkiksi lautakunti-
en ja toimielimien esityslistat ja poytakirjat, kaavaselostukset ja
-maaraykset.

— Se on Kirkkonummen tapa toteuttaa hyvaa hallintotapaa.
Haluamme, ettd kuntalaiset voivat toimia omalla didinkielellaan
mahdollisimman kattavasti.

Ruotsista suomeen -kdannoksia on vahan, mutta ne ovat tar-
ked osa kuntalaisten oikeusturvan toteuttamista.

— Jos ruotsinkielisilta kuntalaisilta tulee esimerkiksi esityksia,
valituksia tai kysymyksia kunnan hallintoon, siihen liittyvat asia-
kirjat suomennetaan toimielinten kasittelya varten.

Muunkin kuin suomen ja ruotsin kielen kaantamiseen on toi-
sinaan tarvetta. Etenkin maahanmuuttajien maaran lisdantyessa
on toivottu nykyistd enemman englanninkielistd materiaalia.

W — ce——— .

PITAA HALLINNON
PYORAT LIIKKEESSA

— Painetut sanakirjat ja il * ’
muut kirjalliset lihteet L.
ovat pitkalti korvautuneet

jo verkon sanakirjoilla ja
hakukoneilla, Kirkkonum-

men kunnan johtava kie-
lenkdant&ja Antti Kangas-

maki sanoo.
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= Hyva hallinto ei toteudu, jos resurssit ovat
alimitoitettuja, Antti Kangasméaki sanoo.

— Yllattavan vahan eng-
lanninkielisia kaannoksia
kuitenkin kysytdaan. Haastee-
na on englannin kohdalla se,
ettd kun kieltd tarvitsee har-
vemmin, kadantaminenkin vie
enemman aikaa. Toisaalta ai-
kamme menee todella tark-
kaan virallisten kieltemme
kanssa. Toita on resursseja
enemman, Kangasmaki sa-
noo.

Kallis kiire
Tietotekniikka on tullut suu-
reksi avuksi kaantamiseen.
Hakukoneet ja esimerkiksi
sahkoinen lakikirjasto Finlex
ovat korvanneet painetut sa-
nakirjat. Séhkdisen kaannos-
muistin avulla ainakin osia
kadnnettavista teksteista
saatetaan pystya kopioimaan myos aiemmin kaannetyista
teksteista.

Aikaisemmin samoja tekstipatkid kaiveltiin tulostetuista
kdannosmapeista.

— Kun saimme kaanndsmuistin kdyttoomme vuonna 2005
laskimme, etta se korvaa yhden kaantajan tyopanoksen.
Tekstimassojen maara on sittemmin lisdantynyt niin valtavas-
ti, ettei tilanne ole endd sama. Eika kaannosmuisti korvaa
koskaan ihmista. Jokainen teksti on kaytava lapi yksityiskoh-
taisesti.

Kaantaminen ei ole ryhmatyota, mutta lopputulos on aina
parempi, jos kdannosta voi luetuttaa kollegoilla. Esimerkiksi
kunnanjohtajan pitdmien puheiden on oltava viimeista fines-
sia myoten kohdallaan. Tydmaarasta johtuen kaantajat ehti-
vat yleensa tarkistuttaa toisillaan vain jotain hankalia termeja
tai yksityiskohtia.

— Tekstien luetuttamiseen ei yleensa ole yksinkertaisesti
aikaa. Se harmittaa, silla kaantamisen ammattilaisina haluam-
me tehda tydmme niin hyvin kuin mahdollista.

Koska aika on tiukoilla, joudutaan keskittymaan lahinna
siihen, etta sisaltd ovat kaannoksessa oikein. Tyyliseikkojen
hiomiseen ei ole aikaa.

Kiire tulee usein siita, etté kaksikielisessa kunnassa suo-
men- ja ruotsinkieliset asiakirjat on saatava lahetettya eteen-
pain samanaikaisesti.

— Jos saamme tekstin tyostettavaksi sovittua mydhemmin
kiire lisadntyy entisestdan. Etenkdan silloin tekstin viilaami-
seen ei ole aikaa. Monessa suuremmassa kunnassa kayte-
taan ulkopuolisia kdannostoimistoja omien kaantajien lisaksi,
mutta meilla nain tehdaan vain aarimmaisessa pakkotilan-
teessa.

Kiireesta huolimatta kaannoksissa ei saa olla virheita.
Paatosten kaannosvirheiden korjaaminen on hankalaa ja
paatoksenteko hidastuu, jos suomen- ja ruotsinkieliset teks-
tit eivéat ole yhtalaisia.

JULKISHALLINNON AMMATISSA
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— Joskus virhe kaannoksessa johtuu siitd, ettei meille ole
muistettu kertoa kaannettavan tekstin muutoksista jossain
valmistelun vaiheissa. Tama on tietenkin todella ikavaa. Liika
kiire voi siis tulla kalliiksi ja korjaaminen on hallinnollisestikin
raskasta.

Nakymatonta hallintoa

Kaantajien tyd on nakymatonta hallintoa. Tydo huomataan
yleensa vasta silloin, jos kaannos ei valmistu ajallaan tai siita
[oytyy virheita.

— Kaikki hallinnossa eivat valitettavasti ymmarra tyomme
luonnetta ja juuri sen tarkeytta, etta aikatauluista pidetaan
kiinni. He eivat ymmarra, etteivat kddnnokset valmistu auto-
maattisesti.

Hopusta huolimatta tyd on antoisaa.

— Palkitsevinta on se, kun huomaa onnistuneensa ja teh-
neensa hyvan kaannoksen. Sekin ilahduttaa, jos joku kiittaa
nopeasti tehdysta tyosta. Palautetta kaanndsten laadusta
emme yleensa saa, vaikka sita toivoisimme eniten.

Ruotsin kielen asema on Kirkkonummella hyvin vahva,
vaikka ruotsinkielisten osuus on vuosien saatossa pienenty-
nyt. Juuri nyt ei nayta silta, ettda mahdollinen saastoleikkuri

Riski véden vahentamiseen on aina olemassa. Jo yhden
kaantdjan vajeen merkitys olisi niin suuri, ettd Kangasmaki ei
usko joukkonsa kerkiavan tehda kaikkea sovittua.

— Silloin kunnassa olisi mietittava uusiksi, kuinka paljon
kielilain vahimmaisvaatimusten yli meilla halutaan tarjota tie-
toa kuntalaisille heidan omalla kielellaan. Hyvaa hallintoa ei
voi toteuttaa, jos resurssit ovat alimitoitetut suhteessa vaati-
muksiin, Antti Kangasmaki sanoo.

Antti Kangasméki on Kddnndsalan asiantuntijat KAJ ry:n jasen.

HYVAN HALLINNON MUISTISKANNDT

KAANTAJIEN KANNALTA

Hyva hallinto nojaa lainsdadantoon. Resurs-
sien on oltava tasapainossa tyon vaatimusten
ja maaran kanssa.

Anna arvoa toisen tyolle tutustumalla hallin-
non eri sektoreiden tyon erityispiirteisiin.

Pida kiinni sovituista aikatauluista. Hallinnolli-
nen tyd on usein prosessimaista. Prosessin
loppupéddssa kiire kostautuu, jos alkupaassa
ei pideta aikataulukuria.

Kukaan ei ole kaikkien alojen erityisasiantun-
tija, eika voi olla sisélla toisen hallinnonalan
finesseista. Auta siis kollegaa ongelmatilan-
teessa.

Anna rakentavaa palautetta ja myos kiitosta,
kun on siihen on aihetta.
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”Paatoksentekijat tarvitsevat
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen asiantuntemusta
tyossaan varmistaakseen
suomalaisten hyvinvoinnin
nyt ja tulevaisuudessa.”

stumme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viihtyisan avarassa

aulassa. Jokainen ohikulkija tervehtii Pdivi Tapiovaaraa tutta-

vallisen iloisesti. Eiihme —hanen valoisa luonteensa ja positiivi-
nen energiansa eivoi olla tarttumatta. Han on sanojensa mu-
kaan unelmatyossaan Terveyden-ja hyvinvoinnin laitoksen

(THL) kehittémispaallikkona.

— Koen, etta tehtavani on sekoitus henkilostohallintoa
seka toimisto- ja kehittamispaallikon tehtévaa. Tyotehtavani
liittyvéat jokapaivaiseen tydntekoon eli pidan huolta siita, etta
asiat rullaavat eteenpain.

Jos Tapiovaaran tydkentta henkiloston ja osaston esimie-
hen taustavoimana on laaja, sitd on myds hanen tydnantajan-
sa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL). Sosiaali- ja ter-
veysministerion alainen tutkimus- ja asiantuntijalaitos palve-
lee valtion ja kuntien paattajia, jarjestoja, tiedeyhteisoja, ter-
veys- ja hyvinvointialan toimijoita seka kansalaisia tarjoamal-
la korkeatasoista ja laaja-alaista asiantuntijatietoa paatok-
senteon tueksi. Tehtavakentta on kriittisen tarked; vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, sosiaalisten ongelmi-
en ja sairauksien ehkaiseminen sekd sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kehittdminen.

— Me suomalaiset luo-
tamme siihen, etta meille
kayttoon valittavat jarjestel-
mat ja uudistukset ovat toi-
mivia, jarkevid ja taloudelli-
sia. THL on objektiivinen ja
riippumaton asiantuntijaor-
ganisaatio, joka tutkii ja val-
mistelee pdatdksenteon tu-
eksi erilaisia malleja ja vaih-
toehtoja. Asiat mietitaan si-
ten, ettd ne hyodyntavat
parhaalla mahdollisella ta-
valla kansalaisiamme. llman
asiantuntijalaitosten korkeatasoista valmistelua poliitikot ja
kuntapaattajat joutuisivat tekemaan isojakin paatoksia ja va-
lintoja osittain hatarin tiedoin. Haluamme olla mukana vaikut-
tamassa rohkeana ja vastuullisena kumppanina suomalais-
ten terveyden ja hyvinvoinnin puolesta — se on tarkein roo-
limme.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos syntyi vuonna 2009,
kun kaksi asiantuntijaorganisaatiota, Stakes ja Kansanterve-
yslaitos, fuusioituivat. Paivi Tapiovaara siirtyi THL:lle Stakesis-
ta ja hakeutui aikanaan assistenttitehtavista asiantuntijateh-
taviin laitoksen osastolle, jossa tyoskennellaan palvelujarjes-
telmaa koskevan tutkimus- ja kehittamistyon parissa.

— Tama on aivan valtavan mielenkiintoista tyota. Meilla on
moniammatillinen huippuosasto, joka keskittyy mm. terveys-
Jja sosiaalitaloudellisiin arviointeihin, osallistuu aktiivisesti la-
kivalmisteluihin, johtaa useampaa valtakunnallista kehitta-
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misohjelmaa ja on mukana monissa hallinnonalaa koskevis-
sa reformeissa. Meilla tutkitaan miten eri ratkaisut vaikuttavat
Suomen valtion ja kuntien talouteen nyt ja tulevaisuudessa.
Tatakin tietoa tarvitaan, jotta voimme tiukkoina aikoina turva-
ta taloudellisesti mahdollisimman hyvan lopputuloksen tehta-
ville uudistuksille.

Paivi Tapiovaara haluaa ravistella kuvaa polyttyneesta tut-
kijan tyosta.

— Kansalaisten elamaan vaikuttava pohjatyo tehdaan meil-
la THL:ssa. Tata tyota tekevan tutkijan tyo on ihan supermie-
lenkiintoista! Asiantuntijamme ovat mukana niin kansallisissa
kuin kansainvalisissa verkostoissa ja paadsevat sita kautta
vertailemaan eri maiden kaytantoja, oppivat ja omaksuvat
tietoa useista eri lahteista. Tutkijoilla on kaytdossaan myos
THL:n hallussa olevat ainutlaatuiset aineistot vdeston tervey-
destd. He ovat myds kovan paineen alla; on osattava keskit-
tya olennaiseen ja |0ytaa sita varten oikeat yhteistyokump-
panit.

Palvelujarjestelmdosaston tukipilari
Kehittamispaallikon paivittainen tydpanos menee oman tyo-
yhteison, palvelujarjestelmaosaston noin 150 asiantuntijan
hallinnollisten prosessien yllapitamiseen, kehittamiseen, arvi-
ointiin seka henkildston jaksamiseen ja hyvinvointiin. Lisaksi
han tyoskentelee laheisesti osaston esimiehen kanssa, jota
avustaa valmistelevissa tehtdvissa ja tukee paatoksenteos-
sa. Tehtavassa tarvitaan valtionhallinnon ja oman hallinnon
alan tuntemusta. Myos muutoksiin sopeutuminen ja uusiin
asioihin nopeasti tarttuminen ovat keskeisia tekijoita Tapio-
vaaran tyotehtavassa. Han itse peraankuuluttaa vastuunot-
toa, projektinhallintaa ja kokonaisvaltaista hahmottamisky-
kyd. Tarkeaa on luoda myodnteisen ja arvostavan tekemisen
iimapiiri.

— Tunnen jokaisen meidan ihmisen talla osastolla, heidan
vahvuutensa ja osaamisalueensa. Teen jatkuvasti toita sen
eteen, ettd meilla on tydilmapiiri, jossa saamme asiantunti-
joistamme parhaan mahdollisen hyddyn irti. Se tarkoittaa tie-
tenkin toimivia fasiliteetteja, mutta myos tekemisen ilo, hyva
johtaminen ja motivaatio innostavat huipputuloksiin. Olen to-
della ylpea meidan porukasta.

Huolimatta siita, ettd Tapiovaara ei tydskentele suoraan
kansalaistasolla, han korostaa, etta tyoskentelee kansalai-
sille.

— Totta kai minua motivoi tassa tydssa terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvat kysymykset. Mutta tarkeintd on, ettéd ne asiat,
joiden parissa me tyoskentelemme, koskettavat kaikkia
myos yksiloina ja ihmisina.

Taalta taas noustaan

Vaikka Paivi Tapiovaarasta ei sita heti huomaa, hanella on ta-
kanaan raskas tyoviikko. Kolmannet suuret yt-neuvottelut



kuuden vuoden sisélla ovat juuri paattyneet. Neuvottelujen
tuloksena useita oman osaston kollegoja irtisanottiin.

— Tama on ollut kammottava viikko meidan henkilostolle.
Viimeisimmat irtisanomiset ovat olleet meille kaikille henki-
sesti todella raskaita. Suomessa on totuttu sanomaan, etta
valtion leipa on pitka ja kapea. Se ei pidé paikkaansa, eika
hokema ole enaa tata paivaa. Valtionhallinnossakin irtisano-
misista on tullut arkipaivaa.

Silti Tapiovaara katsoo luottavaisesti eteenpain ja tulee
aamuisin mielelldan toihin.

— Kahlaamme juuri nyt tummissa vesissd, mutta kylla me
taas tastda nousemme. Sen lisaksi, ettda minulla on mielenkiin-
toinen tyo, erinomainen esimies ja mahtavat tyokaverit, saan
tyoskennella aitiopaikalla, missa on mahdollisuus oppia uut-
ta ja ymmartaa asioita monesta eri nakdkulmasta. Tyoyhtei-
sOssa tarvitaan erilaisia tekijoita. Uskon, ettd minun tyyppisel-
|a ihmisellda on oma ja tarkea paikkansa hyvinvoivassa ja
eteenpdin menevassa asiantuntijaorganisaatiossa.

Paivi Tapiovaara on Aito HSO ry:n jdsen.

I

2N a sen eteen, etta meilla on tyGilmapiiri, jossa

e asiantuntijoistamme parhaan mahdollisen
odyn irti,sanoo kehittamispaallikko Paivi Tapiovaara
erveyden invoinnin lai elta.

HYVARK ASIANTUNTIJAHALLINTOA

Tutkittu tieto on riippumatonta ja pitkalle tulevaisuuteen
luotaavaa.

Asiantuntijat tuottavat tietoa paatoksenteon tueksi.

THL:n hallussa olevia ainutlaatuisia tietovarantoja
kdytetaan aktiivisesti vaeston terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Uusi sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma vastaa tehok-
kaasti kansalaisten ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Olemme rohkeita terveyden ja hyvinvoinnin puolustajia
ja edistdjia, joiden tyo on vaikuttavaa.

y
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kun virkamies laajentaa osaa-}
mistaan, o
Markku Karkama sanoo.

Kasvatustieltiden tohtorion ]

—Sekin oanIvéé hallintoa, ﬁ_j

tusneuvos

my6s merenkulkualan
ammattilainen.
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ynteistyota

Ajantasaiset ammatillisten
tutkintojen perusteet takaavat,
ettd valmistuvien taidot
vastaavat tyoeldman tarpeita.
Yli 370 tutkintoa pitda Opetus-
hallituksen hallintovirkamiehet
kiireisina.

ossain vaiheessa Opetushallituksessa oli tapana
soittaa laivakelloa, kun jonkun koulutusalan uudet
ammatillisen tutkinnon perusteet saatiin valmiiksi.
Se oli juhlahetki, joka kruunasi monipolvisen ja pit-
kan projektin.

Markku Karkamalle laivakellon kumahdus oli tuttua myos
aiemmasta ammatista. Ennen kasvatustieteilijan uraa ja toh-
torinvaitoskirjaa han opiskeli merenkulkualan ammattilaisek-
si ja vietti merilla viisi vuotta.

— Alan vaihto tuli eteen vuonna 1985, kun tyétilanne meril-
la huononi. Merenkulkualan koulutuksen ja kasvatustieteili-
jan taustan ansiosta tulin lopulta valituksi Opetushallitukseen
vuonna 2005. Tasta muuten huomaa, ettei koulutus tosiaan-
kaan mene koskaan hukkaan, opetusneuvos Markku Karka-
ma Opetushallituksen ammatillisen aikuiskoulutuksen yksi-
kosta sanoo.

Alkuun Karkaman paatehtavana oli pitad merenkulkualan
perustutkinnon perusteita ajan tasalla ja arvioida alan koulu-
tusta Suomessa, jotta se tayttaisi myos kansainvaliset vaati-
mukset.

Sittemmin tydnkuva on laajentunut ja monipuolistunut.
Hanen vastuullaan on aikuiskoulutusyksikdssa 12 tutkinto-
toimikuntaa lahinnd ajoneuvo- ja kuljetustekniikan opintoalal-
la seké niiden edustamat nayttotutkintojen perusteet. Lisaksi
han toimii sihteerind merenkulku- ja iimailualojen koulutustoi-
mikunnissa.

— Ydintehtavana on laatia ammatillisen koulutuksen tut-
kintojen perusteista riittavan hyvat, tydelamalahtoiset ja
joustavat. ltse tutkinnon perusteet laaditaan projektiryhmissa
yhdessa koulutuksen jarjestajien ja tydelaman edustajien
kanssa.

Tutkinnon perusteita on uudistettava jatkuvasti, jotta ne
olisivat ajantasaiset ja ennakoisivat myos tulevaisuuden tar-
peita mahdollisimman hyvin. Tyoelaman ja teknologioiden
uudistuminen pitda ottaa koulutusvaatimuksissa huomioon.

Tana vuonna Opetushallituksessa on lukuisten ammatti-
ja erikoisammattitutkinnon perusteiden liséksi uudistettu
kaikkien, yli 50 ammatillisen perustutkinnon perusteet.

— Ty on valtava. Tutkintojarjestelmaakin selkeytetaan sa-
malla muun muassa yhdistamalla tutkintoja saman sateen-
varjon alle, Karkama sanoo.

Hyva hallinto on laatua

Valtion tuottavuusohjelman seurauksena Opetushallitukses-
takin on vahennetty henkilostoa, mutta lakisaateiset tehtavat
ovat silti sdilyneet vahintdan samalla tasolla.

Tama tietaa sita, etta kiire on lisdantynyt. Tyon laadusta ei
silti saa tinkia. Tutkinnon perusteita laadittaessa yksittaiset
sanamuodotkin ovat hyvin tarkeita.

— Tehtavani ei ole olla tietyn alan asiantuntija, vaan pi-
kemminkin innostava ja langat kasissa pitava projektipaallik-
k3. Projektiryhmiin pitaa valita kentalta parhaimmat substans-
siosaajat.

Ammatillisessa koulutuksessa etenkin tyoelamalahtoi-
syys on aarimmadisen tarkeaa. Tutkintovaatimusten ja tyoela-
man tarvitseman osaamisen on oltava linjassa. Tietyilld aloil-
la koulutus on saddeltya myos kansainvalisesti. Namakin
vaatimukset on otettava huomioon tutkinnon perusteita uu-
distettaessa.

— Tyon alla on aina useampia ryhmid, joten valilld tunnen
olevani jongloori, jolla on monta palloa ilmassa. Ryhmien
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vetamisen lisaksi on tietenkin myos monenlaista yhteistyota
eri hallinnonalojen ja viranomaistahojen valilld. Se aika on
historiaa, jolloin virkamiehella oli tarkkaan rajattu ja selkea
rooli tai tehtava, joka muuttui hitaasti, Karkama sanoo.

Karkama on hypannyt uudenlaisen virkamiehen rooliin
vapaaehtoisesti. Hdn meni vuonna 2011 reiluksi vuodeksi
tyokiertoon Liikenteen turvallisuusvirasto Trafiin nahdak-
seen, miten koulutus- ja patevyysvaatimukset néhdaan lii-
kennehallinnon nakokulmasta.

— Pa&sin mukaan saadosvalmisteluun. Sen puolen ym-
martamisestd on paljon apua tydssani Opetushallituksessa.
Hyvaa hallintoa on mielestani tamakin, etta virkamies avar-
taa osaamistaan.

Pienemmilla resursseilla

Koulutuksen on seurattava aikaa, jotta oppilaitoksista valmis-
tuvien osaaminen vastaisi sdadoksia ja tyoelaman tarpeita.
Jos tutkintojen perusteet eivat tue tata, seuraukset nakyvat
viiveella esimerkiksi yritysten menestymisessa. Kilpailukykyi-
set yritykset ovat puolestaan olennainen osa koko kansanta-
louden menestysta.
Tutkintojen perusteiden uu-
distaminen on merkittavaa tyo-

. . . ta. Se ei onnistu ilman riittavia
”Hyva hallinto on moniam-

resursseja.
matillista yhteispelia, jo- Aiempien henkilostovahen-
oo e oo ss nyksien lisaksi syksyn yt-neu-
ka ede"yttaa hyvaa vottelujen tuloksena 21 henki-
asiakaspalvelua ja 16N tyosuhteet paattyivat Ope-

tushallituksessa. ' [
— Olemme priorisoineet toi- Aikoifiaah \iisi vuotta mem tyéskennelly M!arkku
tadmme téahankin asti, mutta ih- ar ”—“R’-;I:. Shak ikavoi Iai\Hﬁes ia. 1
metyttad, kuinka lahtemaan jou-
tuvien tyot jaetaan. Laadusta ei voi tinkid, joten ehka asioi-
den loppuunsaattaminen viivastyy. Huolta herattaa myos se,
ettd saastopaineet eivat ole hellitténeet.
Opetushallituksessa hyva hallinto on Karkaman mukaan
moniammatillista yhteispelig, joka edellyttaa hyvaa asiakas-

palvelua ja verkostoitumista. Se ei onnistu, jos vaki véhenee H YVA H A I_ I_ I N T[] U N 2

verkostoitumista.”

koko ajan.

MuFta m_i?ten on, vetaakd meri edelleen puoleensa entista Vanhoja, mutta edelleen valideja hyveita:
merimiestds tunnollista, tarkkaa ja sitoutunutta.

— Jossain vaiheessa merille oli ikava. Patevyyskirjani paa-
si vanhenemaan, joten uusin sen paivityskoulutuksen suorit- Saadosten ja maaraysten mukaista, avointa ja
tamalla vuonna 1994. Kun tulin valituksi Turun yliopiston Me- osallistavaa.
renkulkualan koulutuskeskukseen tdihin ja perhettakin oli, Tarkoituksenmukaista ja tarkoituksellista.

merillemeno sitten jai. Enda ei ole ikavakaan. Sita paitsi tyo-

kin on merilla nykyisin vaativampaa ja taitoja pitaisi petrata, Laadukasta.
Markku Karkama sanoo. Aktiivisesti uudistushaluista ja tassa paivassa
elavaa.

Markku Karkama on Opetushallinnon akateemiset toimihenkilct
ry:n jasen.
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”Virkamiehen on terveellista
katsoa asioita uusista nako-
kulmista ja astua toisten
saappaisiin.”

un ensimmainen sana olisi jotain muuta kuin ei!
Tama on Ulla Lassilan mielestd yksi tarkeim-
mista muistisaannaoistd, mita hallintovirkamiehel-
|a voi olla. Taiteen edistamiskeskuksen Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun aluetoimipisteen erityis-
asiantuntijan mielesta asenteen kannattaisi olla
lahtokohtaisesti uteliaan positiivinen.

Hyvaa hallintoa on se, etta virkamies kuuntelee avoimin mi-
elin ja edes koettaa innostua toisten ehdottamista ideoista.

— Lopputulema saattaa toki olla se ei, mutta ainakin pitaa
kuunnella ja pohtia vaihtoehtoja. On aina terveellista katsoa
asioita uusista nakokulmista ja astua toisten saappaisiin. Kun
on mieliavoimena, saattaa jopa oppia uutta, Ulla Lassila sanoo.

Lassilan suvussa on hallintovirkamiehia kolmessa polves-
sa. Alun perin didinkielenopettajan jo 18 vuotta taidehallin-
nossa kestanyt ura alkoi
kolmivuotisella pestilla
kirjallisuuden laanintaitei-
lijana. Lassila toimitti
muun muassa Barentsin
alueen kirjallisuusantolo-
gian, jonka jalkeen hanet
valittiin Oulun 1&anin tai-
detoimikunnan paasih-
teeriksi.

Vuoden 2013 alussa organisaatio muuttui, kun Taiteen
keskustoimikunta korvattiin Taiteen edistamiskeskuksella eli
Taikella. Taiken paavirasto on Helsingissa ja aluetoimipistei-
td on kahdeksan eri puolilla maata.

— Olen Taiken &ani pohjoisessa ja toisaalta valitan viestia
omalta alueeltamme muualle maahan. Aluetoimipisteessam-
me tyoskentelee lisakseni yksi suunnittelija, ja olen lahiesi-
mies myds neljalle [aanintaiteilijalle. Kaytanndssa toimin esit-
telijana taidetoimikunnalle ja olen mukana monella tavoin
erilaisissa taiteen kehittamistehtavissa, kulttuuriverkostoissa
Jja pidan yhteytta taiteilijoihin. Olen sellainen valivouhka.

Prosentti taiteeseen

Taiken ja aluetoimipisteiden tyota ohjaa laki ja asetus taiteen
edistamisesta. Juuri nyt keskitytdan esimerkiksi taiteilijoiden
toimeentuloedellytysten parantamiseen. Tarkoitus on saada
entista paremmin kaytantoon esimerkiksi hallitusohjelmassa-
kin mainittu prosenttitaide-periaate. Siind kunnat tai raken-
nusyritykset velvoitetaan kayttamaan tietty osa rakennuskus-
tannuksista taidehankintoihin.

— Kun taiteilijat saavat tyotilaisuuksia, taiteen saavutetta-
vuus paranee ja elinymparistot tulevat viihtyisammiksi. Nain
vaikutamme alueen imagoon ja luomme ylipdataan moni-
puolisempaa kulttuuritarjontaa.
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Taide vaikuttaa tutkimustenkin mukaan ihmisen hyvinvoin-
tin.

— Ihmiset tarvitsevat uusia nakokulmia etenkin nyt mata-
lasuhdanteen ja suurten murrosten aikana, Ulla Lassila pai-
nottaa.

Taidehallinto ei eroa muista hallinnon aloista. Hyva hallin-
to on toki lainmukaista ja mahdollisimman lapindakyvaa, mut-
ta tama on Lassilan mielesta niin itsestaan selvaa, ettei sita
tarvitse edes mainita.

Hallinnon on oltava asiakkaan parhaaksi toimimista, suju-
vaa, nopeaa ja selkeaa. Aina nopeuteen ei ylleta, vaikka yri-
tetaan. Paatoksia kootaan pienista paloista. Kaytannossa
apurahapadatokset ottavat aikansa.

— Se harmittaa minuakin. Asiakkaan, eli taiteilijan kannalta,
on todella pitka aika, kun lokakuussa jatettyyn apurahahake-
mukseen saa paatoksen vasta kuukausia mydhemmin.

Huono hallinto on epaselvaa, pompottavaa ja ylenkatso-
vaa. Mutta eniten Lassilaa harmittaa, jos virkamies puhuu ja
kirjoittaa niin epaselvasti ja monimutkaisesti, ettei selvia, mi-
ta paatetaan ja miksi.

— Hallinto tehdaan ihmiseltd ihmiselle. Se on virkamiehen
pidettava aina mielessa, Ulla Lassila sanoo.

Muutosten kourissa

Taiteen keskustoimikunnan ja alueellisten taidetoimikuntien
korvautuminen Taiteen edistamiskeskuksella aluetoimistoi-
neen sujui jalkeenpain katsottuna suhteellisen vahilla ongel-
milla. Henkildstovahennyksia on jouduttu tekemaan yleisen
taloustilanteen vuoksi. Sddstopainetta on myos tulevaisuu-
dessa.

Maakunnissa pelattiin, etta itsehallinto siirtyy Helsinkiin,
jossa ei tunneta maakuntien erityispiirteita, taidelaitoksia ja
taiteentekijoita.

— Osin tdma on totta, olimme aiemmin autonomisempia.
Toisaalta kehitystyo oli pirstaloituneempaa, nyt toiminta on
yhtendisempaa. Ehkéa tama tuo tehokkuutta.

Organisaatiomuutos on ollut Lassilan mukaan mielenkiin-
toinen haaste, vaikka hanenkin ensimmainen reaktionsa
muutokseen oli ei.

Virkamiehelle tekee hyvaa joutua kaantamaan katseensa
uuteen suuntaan, opetella vanhoista toimintatavoista pois.
Uusi organisaatio antoi tydyhteison, kun aiemmin tydskente-
ly oli yksindisempaa. Nyt voi aina kilauttaa kaverille ongelma-
tilanteessa.

— Paras puolityosta ei muuttunut mihinkaan, nimittain inmisten
kohtaaminen. Tassa tydssa ollaan konkreettisesti tekemisissa
elavaisten ihmisten kanssa. Pitkien kehityskaarien seuraaminen
on myds hyvin antoisaa. Kun huomaa vaikka, miten pienesta
alkanut taidehanke kantaa lopulta omin voimin.



Taiken erityisasiantuntija Ulla Lassila pitéda pohjoisen puolta. Siksi
han halusi kuvauttaa itsensa oululaisen galleristin Anna-Maija
Kajasteen Helsingin galleriassa, jossa pidettiin sievildisen Marjut
Takasen nayttely.

Sitd Lassila toivoo, ettei resurssileikkauksia enaa tulisi.
Lain ja asetusten maaraamat tehtavat pitdisi pystya hoita-
maan. Jos ihmisia vield vahennetaan, paatosten loppuun-
saattaminen ja asioiden selvittaminen viivastyvat entises-
taan.

Lassilasta ei ole Helsinginkaan etu, jos alueellisia toimis-
toja karsitaan ja toimintaedellytyksia kavennetaan.

— Jos olisin helsinkildinen, olisin aluepolitiikan vankka kan-
nattaja: On pelkastaan hyva, etta tuetaan ihmisten elamista
my06s muualla Suomessa. Infrastruktuurin rakentaminen tu-
lee todella kalliiksi, jos kaikki muuttavat eteldan, Ulla Lassila
$anoo.

Ulla Lassila on Taide- ja kulttuurialan ammattijdrjesté TAKU ry:n
jdsen.

HYVAA HALLINTOA

Ole utelias, kuuntele ja innostu. Ensimmainen
reaktio pitda olla joku muu kuin ei.

Ymmarra oman toimesi lainalaisuudet, mutta
asetu myds vastapuolen saappaisiin.

Kyseenalaista tapasi toimia. Oma tapasi ei ole
vélttamatta aina paras.

Jos et pysty auttamaan kysyjaa, ohjaa seuraaval-
le, mutta ala pompota ja kierrata tarpeettomasti.

Hallinto on hyvaa, kun se on ndkymatonta.
Silloin se toimii.

y
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sa uusi tyon-

pitda nopeaa ja

kua ja virkamiehen

ennetta itsestéansel-

on hallintojohtaja Mikko
anoo.
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‘ Hallintojohtajan
nakokulmasta
kuntalaisilla on oikeus
hyvaan hallintoon.
Jotta oikeus toteutuu,
hallintoon on
satsattava
riittavasti myos

resursseja.

ienen kunnan hallinnossa on helppo huomata
kattensa jaljet ja paasee vaikuttamaan mo-
nenlaisiin ja monen tasoisiin asioihin. Se on
osa tyon mielekkyytta.

Nain kuvaa vuoden verran Siuntion hallin-
tojohtajana tydskennellyt Mikko Léfbacka
tyotaan.

Noin 6 200 asukkaan Siuntiossa hallintojohtajan tyonteh-
tavat ovat laajat.

— Tehtavani on olla kunnan ylimman paatoksenteon tuki.
Vastaan osaltani kunnanvaltuuston ja -hallituksen paatoksen-
teon valmistelusta ja taytantoonpanosta, Mikko Léfbacka sa-
noo.

Héanen luotsaamansa 13 hengen hallinto-osaston vastuul-
la ovat myds kunnan taloussuunnittelu, henkildstoasiat, elin-
keinojen kehittaminen, it-asiat ja muu yleishallinto. Vuoden
2014 alussa taloushallinto ja palkanlaskenta ulkoistettiin.

Resurssit ratkaisevat

Mikko Lofbackalla on kokemusta myds toisenlaisista kunnis-
ta. Siuntioon héan tuli Kauniaisista sosiaali- ja terveystoimen
talouspaallikon tehtavista. Ennen Kauniaisia héan tyoskenteli
Nurmijarvelld taloussuunnittelijana, hankintasuunnittelijana ja
hallintosihteerina. Liséksi han suoritti korkeakouluopintoihin
liittyvan harjoittelun Tampereen kaupungilla.

Kuntien lakisdateiset tehtavat ovat kaikissa kunnissa sa-
mat. Monessa pienemmassa tyontekijoita ja usein myods ta-
loudellisia resursseja on kuitenkin vahemman.

— Nurmijarvi on kuntana sen verran isompi, etta tehtavat
olivat rajatummat verrattuna Siuntioon. Henkildst6a oli enem-
man jakamassa toita ja tehtavakuvat olivat erikoistuneempia.

JULKISHALLINNON AMMATISSA
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(D Kyseenalaista toimintatapasi, &4k toistele perus-

@ Kaikkeen tulee kayttaa harkintaa ja testata asioita

@ Hallintoa ei tehdé hallinnon vuoksi. Kaikessa teke-

@ Asenne kuntoon: Jokaisen hallintovirkamiehen tyo

@ Kuntaty6ta tehdaan kuntalaisten hyvaksi. He eivat

Kauniainen on kooltaan lahempéana Siuntiota, mutta taloudel-
liset resurssit ovat vastaavasti paremmat, Lofbacka vertaa.
Pienessa kunnassa hallinnon on osattava priorisoida tehta-
via. Aivan kaikista asioista ei voi tehda yhta laajoja selvityksia
tai valmistelua kuin suuremmassa kunnassa tehtaisiin.

— Kaikkiin asioihin ei myoskaan ole ihan yhta erikoistunut-
ta osaamista kuin isommassa organisaatiossa saattaa olla.
Joudumme my0os miettimaan, mita kaikkea selvitamme, suun-
nittelemme ja kehitdamme. Osa asioista saattaa roikkua tydjo-
non peralld pitkdankin, silla lakisdateiset perustehtavat me-
nevat kaiken edelle, Lofbacka kuvaa pienemman kunnan re-
surssihaasteita.

Kaantynyt muuttosuunta

Vield 2010-luvun alkupuolella Siuntio oli monen kehyskun-
nan tapaan muuttovoittoaluetta. Edulliset pientalotontit, luon-
to ja valjyys houkuttelivat lapsiperheita. Taantuman myota
muuttosuunta on kaantynyt takaisin keskuskuntiin ja vaeston-
kasvu tyrehtynyt.

Kunnan taloutta painavat my6s muun muassa valtiono-
suuksien jatkuvat leikkaukset. Siuntiossa taloussuunnittelua
maarittaa vuoden 2013 syksylla tehty talouden tasapainotus-
ohjelma. Alijjaama pitéisi olla katettu vuoteen 2017 mennessa.

Siuntio ei ole tilanteessa yksin. Kasvun kannalta vastaa-
vanlainen tilanne on monessa muussakin kehyskunnassa.

— Toisaalta meilla on vahvaa pyrkimysta kehittaa ja sopeu-

HYVAA HALLINTOA-
KUNTAVIRKAMIEHEN MUISTILISTA

teetta vanhoja toimintatapoja.

kyseenalaistamalla. Kunnille on helppo myyda kai-
kenlaista kehittamisajatuksista it-ohjelmistoihin
vallitsevana kaytantona ja eraanlaisena maan tapa-
na. Mittakaavat voivat helposti menna sekaisin.

misessa ja paatoksenteossa pitaa olla arki- ja maa-
laisjarkeda mukana.

on lopultakin asiakaspalvelua.

saa olla vain sivustakatsojia.
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tua muuttuvaan tilanteeseen. Kunnan tyontekijat ovat monen
ikdista. On rikkaus, etta meilla on seka kokemusta etta tuo-
reempaa nakemysta edustettuna. Toisaalta johtamisessa pi-
taa myos pystya huomioimaan eri elamanvaiheessa olevat
tyontekijat.

Lofbackan mukaan nékee selvasti, ettd kunnissa on vaih-
tumassa uusi tyontekijasukupolvi. Nuoremmat virkamiehet
ovat esimerkiksi tottuneet aiempaa nopeampaan ja jousta-
vampaan tiedonkulkuun ja ajantasaisiin jarjestelmiin. Kyse on
niin it-jarjestelmista kuin asenteestakin.

— It-jarjestelmat ovat kehittyneet valtavasti viime vuosina,
Siuntion nékdkulmasta véhan varkain. Nyt otamme kehitysta
kiinni, jolloin paasemme panostamaan uusilla keinoilla kun-
nan eri toimintoihin.

Aiemmin tontit myivat Siuntiossa itse itsensg, nyt sen
eteen on tehtava toita. Kunnan kehittamisen nakdkulmaksi
on otettu elinkeinopolitiikka seka kunnan palveluiden kehit-
taminen asiakkaan nakokulmasta.

— Haluamme kehittaa kunnan markkinointia ja edistaa ih-
misten ja tyopaikkojen asettumista kuntaan. Tama vaatii uu-
denlaista otetta ja nakyvyytta esimerkiksi verkossa. Nuorem-
mille virkamiehille vaikkapa aktiivisuus kunnan facebook-si-
vuilla on itsestdanselvaa. Mutta kyse on kylla muustakin
asenteesta. Hallintovirkamiehen on oltava nykyisin kaikin ta-
voin aiempaa asiakaspalveluhenkisempi. Mehan teemme toi-
ta kuntalaisia varten ja heita palvellaksemme.

Kuntalaisia varten

Hyva hallinto on Mikko Lofbackan tyon kannalta sita, etta
kuntalaisten eduksi tehdaan oikeudenmukaisia ja hyvin val-
misteltuja paatoksia. Hallintojarjestelman ja -palvelujen on
toimittava sen osalta kustannustehokkaasti. Tyon jaljen on ol-
tava laadukasta, lainmukaista ja kuntalaisia kuulevaa.

Pienessa kunnassa hallintohenkil6stod ei ole liilkaa nyt-
kaan, mutta mahdollisten henkilostovahennysten vaikutuk-
set supistaisivat tekemista. Toita pitdisi resursoida uudelleen,
silla kaikkea ei yksinkertaisesti kerittdisi tehda.

Lakisaateiset tehtdvat hoidetaan aina.

— Jos lakisdateisten tehtavien paivittainen pyorittdminen
vie kaiken ajan, ensimmaisena karsitaan kehittamistyosta.
Kehittamisen ja eteenpédin menemisen laiminlydminen voi
puolestaan johtaa muutamassa vuodessa entistd suurempiin
ongelmiin. Ojasta allikkoon ei auta menna.

Pidemmalla aikavalilla vaikutukset kasvavat.

— Erityisen tarkeaa on, etteivat kuntalaisten mahdollisuu-
det hyvéaan hallintoon pdase heikkenemaan. Hallintoon kan-
nattaa taman vuoksi satsata, Mikko Lofbacka sanoo.

Mikko Léfbacka on Kuntien asiantuntijat - Kumula ry:n jasen.
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Kunnan viestinta on hyvan

hallinnon olennainen tukipilqri.
liIman toimivaa ja osaavaa
viestintaa tavoitteet avoimesta
hallinnosta ja osallisuudesta’
eivat toteudu.

nologioissa ja tavoittaa gkkaat
omimmalla tavallaan viestia, Espoon
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yva hallinto on kunnan viestinnan na-
kokulmasta sita, etta asukkaat saavat
tietoa kunnan tarjoamista palveluista,
padtoksenteko on lapinakyvaa ja
keskusteluun on mahdollista osallis-
tua ja valmisteluun vaikuttaa. Viestin-
nan on oltava aktiivista, luotettavaa,
ajantasaista ja ymmarrettavaa.

— Kuntaviestintdan tuo oman lisamausteensa kunnan kai-
kenikaiset asukkaat. Erilaisille vastaanottajille on viestittava
eritavoin, eika eri asukasryhmia tavoita enaa samoilla vali-
neilla kuin ennen, Espoon kaupungin sivistystoimen viestinta-
paallikkd Heli Holm sanoo.

Merkittavin muutos on viestinnan sahkoistyminen. Uudes-
sa, ensivuonna voimaan tulevassa kuntalaissakaan ei en&a
puhuta kunnan virallisesta, fyysisesta ilmoitustaulusta. Viralli-
set asiat [0ytyvat jo nyt pitkdlti verkosta, mutta jatkossa sah-
koisia toimintatapoja voidaan hyodyntaa entistéa monipuoli-
semmin.

lIman hyvaa viestintad organisaation tavoitteita ei saavu-
teta — ainakaan niin hyvin kuin se olisi mahdollista. Hyva vies-
tinta lisaa myos yhteisollisyytta ja luottamusta organisaation
toimintaan.

Viestintaa monenlaisiin tarpeisiin

Espoo on Suomen toiseksi suurin, yli 260 000 asukkaan kau-
punki. Lasten, ikaihmisten ja maahanmuuttajien maara kas-
vaa koko ajan. Vaestd moni-
puolistuu ja tiedon tarpeet pirs-
taloituvat.

Espoossa viestitaan paaasi-
assa suomeksija ruotsiksi. Li-
saksi monista asioista tiedote-
taan myos englanniksi. Vuoden
2013 alussa 11,3 prosenttia es-
poolaisista puhui didinkiele-
naan muuta kuin suomea tai
ruotsia.

Vuonna 2030 Espoossa
asuu arviolta lahes 65 000 vie-
raskielista kaupunkilaista, ja
padkaupunkiseudun tyoikaisis-
td noin neljdsosa on maahanmuuttajia, siis vaivaisen 15 vuo-
den kuluttua.

— Mietimme paljon sitd, miten tavoitamme eri rynmat hei-
dan omimmalla tavallaan viestida. Meidan on tarkea menna
sinne, missa ihmiset ovat. Esimerkiksi nuorten kohdalla se
tarkoittaa sosiaalista mediaa, facebookia, twitteria, instag-
rammia. Nuoremmat asukkaat etsivat tietoa mobiililaitteilla,
vanhemmat arvostavat yha usein painettua viestintaa, Heli
Holm sanoo.

tyolI&.”
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”Osa viestinnan tehtavaa
on rakentaa kaupungin
tarinaa ja mainetta ja tata
kautta kunnan vetovoi-
maa. Tarinaa ja mainetta
rakennetaan ihan arkisella

On siis oltava monikielisid, monikanavaisia, tarjottava fyy-
sisia kohtaamisia, perinteista paperiviestintaa ja kaikkea silta
valilta.

— Taman vuoksi olemme esimerkiksi vieneet palveluja ku-
ten kirjastoja ja yhteispalvelupisteitd kauppakeskuksiin, sin-
ne, missa asukkaat liikkuvat. Kirjastoista on tullut nuorisolle-
kin eldvia kohtaamispaikkoja ja toimintakeskuksia, joista 10y-
taa tietoa ja saa apua monenlaisiin ongelmiin. Tilojen fiksulla
suunnittelulla kirjastossa viihtyvat kaiken ikaiset, Holm sanoo.

Espoon kaupungin erilaisissa viestintatehtavissa tydsken-
telee noin 30 henkil6a, heista osa hoitaa yksikkoénsa viestin-
tdasioita oman toimensa ohella. Konserniesikunnan lisaksi
viestintaa hoidetaan neljalla toimialalla ja niiden yksikoissa.
Viestintaa ohjaa Espoon strategia, yhteinen Espoo-tarina.

Ajattelutavan muutos

Hyva hallinto on viestinnan kannalta katsottuna Heli Holmin
mukaan myos entistda vahvemmin kuntalaisten osallisuuden
tukemista ja mahdollistamista. Kuntalaisten on voitava osallis-
tua paatodsten suunnitteluun mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. On siis rakennettava jarjestelmia, joissa ihmiset paa-
sevat seuraamaan paatosten tekemistd, niiden perusteluja ja
kertomaan oman mielipiteensa asioiden kulusta.

— Haasteellisinta tassa on ehka se, etta vaikka koetamme
koko ajan ottaa etukenoa uusiin teknologioihin ja tapoihin
viestia, emme ehka sittenkaan ole riittdvan rohkeita ja enna-
koivia. Kuntalaiset on saatava suunnitteluun mukaan jo ny-
kyista varhaisemmassa vaiheessa. Vasta
silloin viestintakin palvelee kaupunkilai-
sia taysipainoisesti eikd ole vain paatok-
sentekotiedottamista.

Kyse on Holmin mukaan oikeastaan
koko ajattelutavan ja toimintakulttuurin
muutoksesta kautta koko kunnan: Kunta-
laiset, virkamiehet, palvelujen tuottajat,
kunnassa toimivat yrittdjat, kolmas sekto-
ri ja kaikki muut kunnassa vaikuttavat oli-
si nahtava tasavertaisina toimijoina. Heil-
la on tarkeda kaytannon osaamista ja tie-
toa, joka olisi syyta ottaa huomioon kun-
taa kehitettdessa. Siksi heidat ovat hyva
saada mukaan myos paatoksentekoon.

— Palveluita ei voi enad tana paivana kehittaa kuulematta
palvelujen kayttajida. Tama on korostunut entisestaan. Koko
maailma on muuttunut horisontaaliseksi verkostoksi, jossa ih-
miset ovat aktiivisia, Heli Holm painottaa.

Viestinta luo vetovoimaa

Osa viestinnan tehtdavaa on rakentaa kaupungin tarinaa ja mai-
netta ja tata kautta kunnan vetovoimaa. Tarinaa ja mainetta



— Viestinnan on oltava monikielistd,
monikanavaista, tarjottava fyysisia koh-
taamisia, perinteista paperiviestintaa ja
kaikkea silta vélilta, Entressen kirjas-
tossa kuvattu Heli Holm sanoo.

rakennetaan ihan arkisella tyolla. Kohtaamiset virkamiesten e os
kanssa muovaavat mielikuvaa kaupungin toiminnasta. 'I'[]P H YVAA H A I_ |_ | N T[] A
— Siita, mitd ja miten teemme, riippuu miltd kaupungin toi- v I ES-” N N A N KA N N A I_TA

minta nayttaytyy. Nain jokaisella tyontekijalla on osaltaan vas-
tuu hyvista kohtaamisista, hyvasta tyosté ja maineesta, Holm

sanoo. Viestinta on palveluiden kayttdjia varten. Kerro mita suun-
Viestinta kertoo my6s vaikkapa matkailijoille, muuttoa nittelet, valmistelet, mits asioista paatetasn ja mita vaiku-
suunnitteleville tai yrityksille kunnan tarjoamista mahdollisuuk- tuksia paatoksilla on ihmisten arkeen.

sista. Onnistunut viestinta ja hyva maine voivat synnyttaa kas-
vavan hyvan kierteen ja vaikuttaa nain kunnan tulevaisuuteen.
Akkiseltaan ajatellen vakirikkaassakin kunnassa 33 vies-

Kuuntele palveluiden kayttéjia. Heilla on arvokasta tietoa
toimivista kaytannoista ja paatosten vaikutuksesta ar-

tintatyota tekevaa voi kuulostaa isolta maaralta. Heli Holm va- keen.
kuuttaa, ettei vahennysvaraa ole. Kokeile rohkeasti uusia vdlineitd — miten voisit
Lyhyellad tahtaimella viestinnan saastovaikutukset eivat oli- hyddyntaa tyossasi esimerkiksi sosiaalista mediaa.

si dramaattisia, mutta pitkalla tahtaimella tilanne on toinen.

— Lopulta kuntalaiset, etenkdaan heikoimmassa asemassa
ja apua eniten tarvitsevat, eivat valttamatta 16ytaisi palvelui-
den aareen. Se puolestaan vaikuttaa kuntalaisten hyvinvoin-
tiin. Sithen meilla tuskin olisi varaa, Heli Holm sanoo.

Olemme kaikki organisaatiomme maineléhettilaita. Vah-
vistatko myonteista kuvaa tyostdsi ja organisaatiosi pal-
veluista kaikissa kohtaamisissa — tapahtuivatpa ne kas-
vokkain, puhelimitse, kirjoitettuna tai verkon valityksella.

. o L e Viesti aktiivisesti. Jos et niin tee, viestii joku muu
Heli Holm on Viestinndn asiantuntijoiden ammattijérjesté Viesti ry:n puolestasi

idsen.
! _4
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- nni Rimminen on yksi kolmesta Hel-
singin yliopiston metsatieteiden laitok-
sen opintoasiansuunnittelijasta. Hei-
dan tehtavansa on muun muassa met-
sien ekologian ja kayton perustutkin-
to-opiskelijoiden ohjaaminen seka

. opetukseen liittyvien kdytannon asioi-
den hoitaminen.

— Tarkistan esimerkiksi opiskelijoi-
den henkildkohtaisia opintosuunnitelmia eli hopseja. Lisak-
si paivitan opetusaika- ja paikkatietoja opinto-ohjelmaan ja
tiedotan opiskelijoita muutoksista, Anni Rimminen sanoo.

Yliopisto-opintoihin liittyva akateeminen vapaus on
muuttunut, silld esimerkiksi tutkintojen suorittamisaikoja on
rajattu. Kandidaatin tutkinnon tavoitteellinen suoritusaika on
kaksi ja maisterin tutkinnon kolme vuotta.

Jotta opiskelijat valmistuisivat ajallaan, he saavat tukea
opintojen suunnittelemiseen. Hops on yksi suunnittelun
apuvaline.

26 JULKISHALLINNON AMMATISSA

(L

Fl Lm—-r

H

— Opiskelijat tekevat hopsinsa itsendisesti, mutta tarvitta-

essa neuvon heita. Tarkistan, etta opiskelijat ovat listanneet

oikeita kurssejariittavasti ja aikatauluttaneet ne realistisesti,

Rimminen sanoo. -'r
Etenkin suoraan lukiosta tuleville hops on yksi tapa ope-

tella itseohjautuvuutta ja ottamaan vastuuta opinnoistaan.

Kanssakulkijana ﬁ
Opintoasiainsuunnittelija ei ole opintopsykologi tai uran

voja, vaikka neuvookin opiskelijoita erilaisissa opiskeluun
liittyvissa kysymyksissa. Moni menee hanen juttusilleen sil-
loin, jos opinnot ovat solmussa.

— On tarkeaa, ettd joku kuuntelee ja opastaa eteenpain.
Ongelmia ei tarvitse ratkaista yksin. Yksi antoisimmista puo-
lista tédssa tyossa onkin se, kun ndkee opiskelijan ldhtevan
luotaan mieli kirkastuneena, Anni Rimminen sano:

Toisaalta opintoasiainsuunnittelija tyoskentelee mm

tus- ja tutkimushenkil6kunnan kanssa.

o
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. —Opintoasiantoimisto on tukipalvelu
L osatii ta ilman tiedekunnan arki
pyori attavasti jahmea
opin insuunnittelija A iIMmine

sanoo. 3 .‘
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— S&antodjen on oltava kaikille samat. Nain varmistetaan
opiskelijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu ja
oikeusturvan toteutuminen. Onneksi monet ymmartavat, ettd
opintoasiaintoimisto myds palvelee ja haluaa palvella seka
opiskelijoita ettd muuta henkilokuntaa. Olemme tukipalvelu
ja osa tiimia, jota ilman homma pyorisi huomattavasti jahme-
ammin, Anni Rimminen sanoo.

My&s yliopistoon kohdistuu saastopaineita. Metsatietei-
den laitoksella aloittaa joka syksy satakunta uutta kandidaat-
ti- ja maisteritason opiskelijaa. Liséksi se on lahes 80 profes-
sorin, tutkijan ja opettajan seka noin 80 tohtorikoulutettavan
tyopaikka. Jos opintoasiansuunnittelijoiden maaraa vahen-
nettaisiin, opettajat ja tutkijat eivat voisi keskittya kunnolla
perustehtaviinsa. Silloin opetuksen ja tutkimuksen laatu kar-
sisi.

— Toitéd on jo nyt paljon. Jos meita olisi vdhemman, emme
ehtisi ohjaamaan kaikkia opiskelijoita. Moni juokseva asia jai-
si hoitamatta.

Isossa yhteisossa jarjestelyihin tulee koko ajan muutok-
sia, jonkun on otettava niista koppi.

Rimminen muistuttaa, etta yliopiston ensisijainen tehtava
on tutkia ja opettaa ja olla ndin hyodyksi esimerkiksi tyoela-
malle. Laadukkaasta yliopistosta hyotyy lopulta koko yhteis-
kunta.

Yksi kauaskantoisimmista henkilostovahennysten vaiku-
tuksista olisi opiskelijoiden valmistumisen hidastuminen. Jos
opintoasiansuunnittelijat eivat ehdi tarkistaa opiskelijoiden
suorittamia tai viela suoritettavia opintoja, vieda tutkintotodis-
tuspyyntoja eteenpdin tai paivittad muutoksia opinto-ohjel-
massa, opiskelijoiden valmistuminen viivastyisi.

Osalla opinnot saattaisivat myos keskeytya kokonaan.

— Moni opiskelijoista menestyy hyvin. Aina on kuitenkin
my®&s niita, jotka tarvitsevat enemman apua ja tukea, Anni
Rimminen sanoo.

— Opintoasiansuunnittelija on myds opiskelijoiden kanssakulkija, jos
opinnot eivét etene toivotulla tavalla, Anni Rimminen sanoo.

Anni Rimminen on SPECIA - Asiantuntijat ja ylemmaét toimihenkilét
— Vastaan esimerkiksi opetusohjelman yllapidosta ja pai- ry:n jasen.
vittamisesta aina uudelle vuodelle. Varmistan, etta kurssit
mahtuvat opetusperiodeihin, aikataulutan ja varaan opetus-
tilat. Me opintoasiainsuunnittelijat, professorit, Iehtorit ja tut-
kijat kehitamme yhdessa tutkintorakenteita ja -vaatimuksia T[]P
sekd opinto-opasta.

HYVA HALLINTO...

Tarkea tukitoiminto . o e
joustaa maarayksien ja saadoksien puitteissa.

Yliopiston toimintaa ja opetusta ohjaavat monet saadokset ja
madraykset. Koska toiminta on niin raamitettua, se on usein on tasapuolista ja yhdenvertaista.
myos jaykkaa ja byrokraattista.

rkii kehittdmé&an kaytantoja.
Jotkut saattavat mieltda opintoasiaintoimiston "hallinnolli- Py Y J

seksi pahaksi”, joka vaatii esimerkiksi tayttdmaan tdman ja tekee yhteisty6ta eritahojen kanssa.
tuon lomakkeen. liman tiettyja kaytantoja asiat eivat etenisi, o ) B )
aina ei voi toimia yksil6llisesti. toimii huolellisesti ja nopeasti.
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Hallinnon
tyoehdot kuntoon! s siinto on toimivan

kansalaisyhteiskunnan avain.
Sita toteuttamaan tarvitaan
riittavasti hallinnon ja sita tuke-
vien toimintojen ammattilaisia,
joiden palkkaus ja tyoehdot
ovat kunnossa.

\

Jaakko Korpisaari(vas.), KaiiilEskola ja Sonja Mikkola hoitavat Akavan Erityisaloissa julkisella sektorilla tyoskentelevie
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KORKEAKOULUSEKTORI

Nyt on
asennemuutoksen
aika!

Koko yhteiskunta hyotyy, kun korkea-
koulusektori toimii tehokkaasti. Siihen
ei riitg, etta resursseja laitetaan ope-
tukseen ja tutkimukseen. Tarvitaan
myaOs riittdvasti osaavia hallinnon alan
ammattilaisia.

alkkausjarjestelman vaaristynyt soveltaminen, maara-
aikaisettyosuhteet ja hallintoty6ta vahatteleva asenne.
Nama ovat korkeakoulusektorin edunvalvonnan kes-
keisimmat haasteet sopimus- ja neuvottelutoiminnan
asiamiehen Sonja Mikkolan mielesta.

—Monen hallintotehtavissa tydskentelevan tydtehtavat muut-
tuvat vuosien myota vaativammiksi ja vaativammiksi, mutta hei-
dan palkkansa saattaa pysya samalla tasolla. Syyna tahan on
muun muassa korkeakoulujen palkkausjarjestelma, jota tydnan-

taja soveltaa usein niin, ettei palkka juuri-
kaan nouse. Tyon vaativuustason muuttu-

”Vaaditaan enem- essa tyonantaja tulkitsee, ettd laatutaso
man osaamista,
mutta vuosikausi- Erityisaloista sanoo.
enkaan kokemus
ei ndy palkassa.”

laskee, jos tehtava on tekijalle uusi. Tama
on iso epdakohta, Sonja Mikkola Akavan

Hankaluutensa tuo myos se, jos tyd
muuttuu pikku hiljaa.

—Kun tyétehtavat muuttuvat hiipien, nii-
td ei useinkaan merkita tydosopimukseen.
Silloin voi olla vaikea osoittaa tydnantajalle
vaatimustason nousua. Jokaisen kannattaisikin Kirjata tyotehta-
vansa vaikka vuosittain ja pyytaa esimieheltdan kuittaus niihin.
Nain on vahvemmilla palkkaneuvotteluissa.

Todellisuudessa moni hallinnon alan tyopaikka korkeakou-
luissa on madrdaikainen. Silloin epdvarmuus tyon jatkumisesta
nostaa kynnysta ottaa palkka-asioita esiin.
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— Jokaisen kannattaisikin kirjata tyé‘eht'é-
vansa vaikka vuosittain ja pyytaa esSimie-
heltdan kuittaus niihin. N&in on vahvemmil-
la palkkaneuvotteluissa, korkeakoultsek-

3 torin sopimus- ja neuvottelutoiminhan asia-
mies Sonja Mikkola.

— Monella ensisijaisena huolena on tyon sailyminen. Palkan
tarkistamista eisilloin uskalla ottaa puheeksi. M@araaikaisten tyo-
suhteiden tyodehtoihin ja perusteettomaan ketjutukseen tulisi
jatkossa kiinnittad yha enemman huomiota.

Asenteet ongelmana

Moni korkeakoulussa hallintoty6ta tekeva kokee myos muiden
henkildstoryhmien asenteet ongelmallisena. Hallinto saatetaan
nahda byrokraattisena hidasteena ja valttamattomana pahana,
josta voi nipistaa, kun etsitaan saastokohteita.

—Usein saastot ovat kohdistuneet korkeakouluissa hallintoon,
silld ydintehtavaan, eli opetukseen ja tutkimukseen, ei haluta kos-
kea. Tama on hyvin lyhytnakoistd, silla silloin opettajat ja tutkijat
joutuvat tekemaan hallintoty 6t varsinaisten tehtaviensa ohessa.
Se vasta resurssien tuhlausta onkin, etenkin kun hallinnon alan
asiantuntijat tekisivat tyot myods nopeammin ja laadukkaamin.

Sonja Mikkola toivoisikin, ettd korkeakouluissa ymmarrettai-
siin koko sektorin voivan paremmin, kun hallintokin toimii hyvin.
Jatkuvat rakenteelliset uudistukset ja organisaatiomuutokset, esi-
merkiksi ammattikorkeakoulujen toimilupahaut seka korkeakou-
lujenyhdistaminen ovatjohtaneetsiihen, ettei henkilosto saateh-
datyotaan rauhassa. Hallintohenkildstd kun on usein juurise taho,
joka toteuttaa uudistukset kaytannossa.

Hallinnon alan henkildstd on tutkimusten mukaan hyvin mo-
tivoitunutta, sopeutuvaista ja joustamaan tottunutta. Nyt he alka-
vat kuitenkin olla vasyneita jatkuvaan muutokseen.



Yksi tydelaman uudistus on jaanyt hallinnon alalla tyonteki- 4
joiden mielesta toteutumatta: Tydaikojen joustot.
— Tyontekijat toivovat, etta heilla olisi mahdollisuus etatoihin

jahyodyntaa paremmin kertyneitd plussatunteja. Vanhastaan on PALKKAUSJARJESTELMAN SOVELTAMINEN:
totuttu, ettd hallintohenkildsto istuu aina toimistossa. Tana paiva- Tehtavat vaikeutuvat, mutta palkka sailyy
na monia tyStehtavia voi kuitenkin hoitaa myds etana, silldaiso osa ennallaan.

vaikkapa opiskelijoiden kysymyksista tulee sahkopostitse. Tyon
joustot olisivatkin kustannustehokas tapa lisata tydhyvinvointia,
Sonja Mikkola sanoo.

MAARAAIKAISUUDET: Kun tyépaikan saily-
minen pelottaa, tyosuhteen ehtoja ei uskalla
kyseenalaistaa.

MAHDOLLISUUS ETATOIHIN: Tydn joustot
parantaisivat myos tyohyvinvointia.

Tasa-arvoa
asiantuntijoiden palkkoihin

Kuntalaisten kasvavaan palvelu-
tarpeeseen ei voi vastata, jos
hallinnossa ei ole riittavasti resurs-
seja. Yha avoimempi kuntahallinto
edellyttaa asiantuntevia tekijoita.

KUNTASEKTORI

untien lisddntyneet tehtavat, liilan vahaiset resurssit

suhteessa tyotehtdvien maardan ja etenkin osassa

kuntia alhainen palkkataso. Akavan Erityisalojen so-

pimus- ja neuvottelutoiminnan asiamiehen Jaakko

Korpisaaren mielesta ndma ovat kuntasektorin edun-
valvonnan keskeisimpié haasteita.

— Tekemamme jasenkyselyn mukaan hallinnon alan asiantun-
tijat pitdvatjulkista hallintoa padosin hyvinja lainmukaisesti toteu-
tettuna. Sensijaan hallinnon tyontekijat eivat koe ehtivansa teke-
maan tyotaan aina riittdvan hyvin. Pelkona on, etta kansalaisten
tasapuolisesta kohtelustajoudutaan tinkimaan, Jaakko Korpisaa-
ri sanoo.

Hyva julkinen hallinto on ammattimaista, avointa ja riittavasti
resursoitua. Se on kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun edelly-

Pftessis hyvin erikokoi- tys. Julkisten palvelujen jarjestaminen vaatii ammattimaista hal-
@t ja palkanmaksukyky- linnollista valmistelua.
tasektorin sopimus- ja
neuvotte eS Jaakko Korpisaari sanoo.
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VALTIOSEKTORI

”Henkiloston
maara on pysy-
nyt ennallaan,
vaikka tehtavia
on tullut lisaa.”

Yhé kasvava vaatimus hallinnon avoimuu-
desta, kansalaisten kuulemisesta, nopeasta lu-
pa-asioiden kasittelysta ja kaikesta muusta
kansalaisyhteiskuntaan olennaisesti kuuluvas-
ta kysyy my0os kdsipareja toteuttajiksi. Kasva-
vaan palvelutarpeeseen ei voi vastata jos hal-
linnossa ei ole riittévasti resursseja. Eika toi-
saalta tehostaminenkaan voi olla pelkastaan
henkildston vahennysohjelma.

— Tietotekniikka on kehityksen nopeuttaja ja myos mahdollis-
taja. Ajatellaan vaikka kunnanvaltuuston kokousten seuraamista
reaaliajassa tai vaatimuksia siitd, etta poytakirjat ovat heti koko-
ustenjalkeen kansalaisten kaytettavissa. Kaikkitama vaatii toteu-
tuakseen tekijoita.

Samatihmiset, jotka aiemmin valmistelivat paatoksia, joutuvat
tekemaan nykyisin myds nama kansalaisyhteiskunnan toimivuu-
teen liittyvat tehtavat. Heidan tyotaakkaansa ei voi loputtomasti
lisata.

Arvostus kateissa
Korpisaaren mukaan osassa kuntia hallintoa ei néhdéa kokonai-
suutena, jossa ovat yhté lailla kunnanylin johto ja kaupungin kes-
kusviraston paallikot kuin monet erilaisissa hallinnon tukitehtéavis-
sdtyoskentelevat viestinnasta kaanndstoimintaan ja kirjastoihin.
Koko hallinnon kokonaisuus vaikuttaa kunnan toimintaan ja sen
tarjoamien palvelujen sujuvuuteen.

—Naihinyleishallintoa tukeviin asiantuntijatehtéviin vaaditaan
esimerkiksi viestinnan tai kaantamisen korkeakoulututkinto ja

Valtionhallinto pyorii

alatovat usein naisvaltaisia. Tehtavien palkkaus saattaa vaihdella
kunnittain. Palkkauksen tasoon voivaikuttaa myds alan arvostus.

Kuntien tydehtosopimusten haasteena on niiden soveltami-
nen hyvin erikokoisiin kuntiin aina Helsingista ja Utohon. Eri kun-
nissa on erilaiset palkkauspolitiikat ja palkanmaksukyky. Samalla
nimikkeelld tydtehtavat saattavat myos olla erilaisia.

— Tydehtosopimus maadrittaa kansallisen alarajan palkoille. To-
delliset palkat ovat usein merkittévastikin tata korkeampia. Edun-
valvonnan kannalta on hankalaa saada korjauksia matalantason
palkkapolitikkaa noudattaviin kuntiin, Jaakko Korpisaari sanoo.

RESURSSEJA LISAA: Saman porukan tydtehta-
via ei voi lisata loputtomiin.

PALKKAUSPOLITIIKKAAN TASA-ARVOA: Nais-
valtainen asiantuntijatehtava ei saa olla auto-
maattisesti huonommin palkattua kuin yleishal-
linnon tyo.

KANSALAISYHTEISKUNTA: Yhteisollisyyden ja
kansalaisten osallisuuden parantaminen vaati-
vat aiempaa avoimempaa hallintoa. Avoin hal-
linto ei synny itsestaan, sen tekevat hallinnon
alan ammattilaiset.

maaraaikaisten varassa

Vuosikausien joustaminen maaraai-
kaisissa tehtavissa kay tyontekijalle
raskaaksi. Kun paalle tulevat viela jat-
kuva organisaatiomuutos ja vaateet
tehokkaammasta ja tuottavammasta
tyostd, tyontekija on ahtaalla.

JULKISHALLINNON AMMATISSA

opa vuosikausia jatkuvat maardaikaiset virka- tai tydsuh-
teet, ja siitd johtuva epavarmuus seka toinen toistaan seu-
raavat organisaatiomuutokset. Muun muassa nama ovat
valtiosektorin edunvalvonnan haasteita.

— Osalla maaraaikaiset tehtavéat saman tyonantajan pal-
veluksessa ovat jatkuneet jopa 10—15 vuotta. Elaman suunnitte-
leminen onsilloin hankalaa. Maardaikaisuuksista johtuva epavar-
muus on suurin tydhyvinvointia vahentava asia valtionhallinnon
tehtavissa, valtiosektorin sopimus- ja neuvottelutoiminnasta vas-
taava tyomarkkinalakimies Kari Eskola sanoo.



suhtautuminen

tyohon on usein

— Omalla tyosuorituksella pitéisi valtionhallin-
nossakin voida vaikuttaa palkkaansa, ei vain
yksityisella, tyomarkkinalakimies Kari Eskola
Akavan Erityisaloista sanoo.

Suurin osa méaardaikaisista on alle 40-vuotiaita naisia asian-
tuntijatehtéavissa.

— Mité korkeampi koulutus sitd suuremmalla todennakaisyy-
della asiantuntija on maaraaikainen. Ja kun tyopaikka on aina
katkolla, omia virka- tai tyosuhtee-
seen liittyvia asioita ei uskalla ottaa
puheeksi, kyseenalaistaa esimerkiksi
palkkaansa.

On myos kuluttavaa, kun maara-
aikaisena ei oikein tieda, mita tyossa
pitdisitavoitellaja kannattaako tyoteh-
taviin panostaa. Kollegat ja esimiehet-
kin voivat vaihtua hetken paasta.

Monet maaraaikaisista tehtavista
ovat aidosti sijaisuuksia tai tietyn mit-
taisia projekteja. Niiden maara on li-
saantynyt Euroopan unionin myéta. EU on myos merkittava ke-
hitysrahan lahde.

— Kansainvalisen lilkkkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja
palveluorganisaatio Cimo koordinoi apurahaohjelmia ja vastaa
ohjelmientoimeenpanosta ja tiedottamisesta. Myos monet Cimon
tyontekijat ovat maaraaikaisia. Vastaavalla tavalla maardaikaisia
tydsuhteita on esimerkiksi museoalalla, tydhallinnossa, elinkei-
notoimistoissa ja aluehallintovirastoissa.

”Myos median
viranomais-

jo lahtokohdil-
taan kriittista.”

Oma tyo tarpeettomaksi

Talouden alaméki on johtanut muutospaineisiin myos valtionhal-
linnossa. Yksikoita lakkautetaan ja organisaatioita yhdistetaan
sellaista vauhtia, ettei edellistd muutosta kerita panna kunnolla
toimeen, kun uusi muutos jo iskee paalle.

— Samaan aikaan, epdvarmana omasta tyopaikastaan, tyon-
tekijoiden pitaa pystya tekemaan perustyotaan, toteuttamaan
hyvaa hallintoa.

Kari Eskolan mukaan valtion kehittdmishankkeet tahtadvat
henkildston vahennyksiin myods tuottavissa ja verotuloja tuovissa
yksikdissd, kuten vaikka verohallinnossa. Kun yksikko tekee tu-
losta ja toimii eri mittareilla arvioiden hyvin, muutokset tuntuvat
epdoikeudenmukaisilta.

— Hyvin toimivaa ei pidd sérkea.

Palkka vaatimusten mukaan

Jos valtionhallinnon vessia ja tessia sovelletaan oikein, tyoteh-
tévien jatoimenkuvan pitéisi heijastua palkkaan. Usein ongelma-
na on tyon vaativuuden maadritteleminen. Kun tehtavat monipuo-
listuvat ja tydn maara lisadntyy, sen pitdisi nakya myos palkassa.

Vastaavasti olisi kohtuullista, ettd hyvin hoidetusta tyosté seu-
raisi parempi palkka. Tama ei laheskaéan aina toteudu, ja henki-
|6sto kaipaakin valtion palkkapolitikkaan kannustavuutta.

— Omalla tydsuorituksella pitaisi valtionhallinnossakin voida
vaikuttaa palkkaansa, ei vain yksityisella. Palkkausjarjestelman
kayttamattomyys ei tuo aitoa sadstoa, Kari Eskola sanoo.

Arvostusta hyvaille hallinnolle

Hallinnon alantehtavat ovat usein vaativiaja niitéd tehdéan paineen
alla. Asiat on valmisteltava ja ratkaistava lainmukaisesti ja oikein.
Usein kansalaiset kokevat paatokset ikavina ja valittavat niista.
Esimerkiksi verotarkastuksissa tai ulosotossa oikeusturvavaati-
mukset ovat tiukat samanaikaisesti, kun hallinnon odotetaan tor-
juvan tuloksellisesti harmaata taloutta.

Valtionhallinnon hyvé suunnittelu, oikea-aikainen viestinta tai
vaikka arkistotoimi saavat harvoin kiitosta. Kun hallintotydhon yh-
distyy viela poliittinen ohjaus, hallinnon tehtévissa riittaa yhteen-
sovittamista.

—Juuritdaman vuoksi hallinnon tyéntekijan osaamista pitad ar-
vostaa korkean koulutustason mukaisesti. Hyvan tydnteon edel-
lytyksiin on panostettava, silla hyva hallinto on keskeinen edellytys
toimivalle yhteiskunnalle, Kari Eskola sanoo.

a

EPAVARMUUS: Vuosikausien maéaraaikaiset teh-
tavat vievat pohjan oman elaman suunnittelulta.
PALKAN KANNUSTAVUUS: Hyvasta tyosta ja
tuloksesta pitdisi valtiollakin palkita samalla
tavoin kuin yksityisella.

MALTTIA MUUTOKSIIN: Onko hyvin toimivaa ja
tuottavaa syyta sarkea? Kehittamishankkeiden
vaikutusta tulisi arvioida ennen kuin uusi hanke
pistetdan alulle.
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JASENKYSELY:

Hyva hallinto toteutuu paaosin,
riittamattomat resurssit suurin uhka

arkeimmat asiat ovat kunnossa! Nain arvioivat
hallinnollista valmistelua tai sitd tukevaa tyota
tekevatjasenemme kunnissa, valtiolla ja kor-
keakouluissa. Lainmukaisuudesta pidetaan
kiinni ja hallinto on asiantuntevaa. Hyvassa
kuosissa ovat vastaajien mielesta myos hal-
linnon riippumattomuus, taloudellisuus, ym-
marrettavyys, yhdenvertaisuus ja tarkoituk-
senmukaisuus.

Valmistelun nopeutta, laaja-alaisuutta ja avoimuutta arvioi kriit-
tisestijo kolmannes vastaajista. Kaikkein eniten vastaajia jakoi
kasitys siita, ehditaanko hallinnon paatosten vaikutuksia arvi-
oida riittavasti seka siita, onko hallinto riittavasti resursoitua

Suurimmat ongelmat liittyvat vastaajien mielesta resurssei-
hin. Riittavaa resursointia pidetaan tarkeana hyvan hallinnon
tunnusmerkking, mutta puolet on sita mielta etta se toteutuu
heikosti.

HYVAN HALLINNOLLISEN VALMISTELUTYON TUNTOMERKKIEN TOTEUTUMINEN OMALLA
TYOPAIKALLA (% valtiolla, kunnissa ja korkeakouluissa tydskentelevista), n=2421
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Jasenet pitivat tarkeina kaikkia tutkimuksessa lueteltuja hyvan hallinnollisen valmistelun tunnusmerkkeja. Lain-
mukaisuus toteutuu vastaajien mukaan niista parhaiten omalla tyopaikalla, eniten puutteita on resursoinnissa.
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Vastaajajoukko oli varsin yksimielinen hyvasta hallinnosta ja
sentoteutumisesta omalla tyopaikalla. Merkitsevid eroja 10ytyi
pari. Valtiolla arvioitiin avoimuuden ja sidosryhmien kuulemisen
toteutuvan paremmin kuin korkeakouluissa. Valtiolla tyosken-
televat nakivat yhdenvertaisuuden ja riippumattomuuden to-
teutuvan paremmin kuin kunnissa tyoskentelevat.

Kritiikki hiertaa — tai sitten ei
Enta miten jasenemme kokevat hallinnon arvostelun? Miten ar-
vostelu mahdollisesti vaikuttaa omaan tydontekoon? Erityisesti
kyselyssa viitattiin tassa kritiikkiin, jota poliitikot, media ja kan-
salaiset kohdistavat hallinnon tuottavuuteen ja tehokkuuteen.
Tata tutkittiin vaittamien avulla.

Suhtautuminen kritiikkiin jakoi voimakkaasti vastaajien ka-
sityksia. Melkein jokainen vaite tuotti kaytannossa yhta paljon
samaa ja eri mielta olevia.

Kritiikin kokee ahdistavana yli 40 prosenttia vastaajista
jayli 30 prosenttia katsoo jopa tydilmapiirin huonontuneen
arvostelun vuoksi. Toisaalta noin neljannes valtiolla seka
kunnissa ja korkeakouluissa jopa 38 prosenttia nakee, ettei
arvostelu vaikuta omaan tyohon.

Na&in tutkimus tehtiin:

Akavan Erityisalat kysyi hyvdsta hallinnosta kunnissa, valti-
olla ja korkeakouluissa tydskentelevilta jaseniltdan. Aineis-
to kerattiin vuoden 2014 marras-joulukuussa. Vastausaktii-
visuudeksi muodostui 25 prosenttia. Tutkimuksen toteutti
TNS Gallup.

TEKSTI ANNA JOUTSENNIEMI

HALLINTOON KOHDISTETUN ARVOSTELUN VAIKUTUKSET OMAAN TYOHON JULKISELLA
SEKTORILLA (asteikkokeskiarvotarkastelu — valtiolla, kunnissa ja korkeakouluissa tyoskentelevit), n=2421

Koen arvostelun ahdistavana
Tyoyhteisomme yhteishenki on lujittunut
Ty6ilmapiiri on huonontunut

Tyonteko on tehostunut

Ty6honi kohdistuu maarallisia ja/tai laadullisia vaatimuksia,
joihin en pysty vastaamaan

Tyoni ei uskota tuottavan tulosta

Koen olevani epatasa-arvoisessa asemassa
muihin palkansaajiin verrattuna

Koen, ettei asiantuntijuuttani arvosteta
Arvostelu ei vaikuta tyohoni

Koen etta tyohoni kohdistuu yha enemman vaatimuksia

319

3,08

3,07

3,05

3,01

2,99

2295

2,78

2,58

2,18

1 2 3 4

1=Taysin eri mieltd 2, 3, 4 = Tdysin samaa mieltd

Hallinnon arvostelua koskeviin vaittamiin otettiin kdytannossa kantaa yhta vahvasti puolesta ja vastaan.
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JOS HYVASTA
HALLINNOSTA
TINGITAAN..

Kysyimme kuudelta tutkijalta, mita
voisi olla hyva julkinen hallinto.
Painotukset vaihtelivat, mutta kaikki
olivat yhta mielta siita, etta ilman
hyvaa hallintoa Suomi ei menesty
eivatka suomalaiset voi hyvin.
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Jenni Airaksinen

HT, yliopistonlehtori,
kunta- ja aluejohtaminen
Tampereen yliopisto

Jenni Airaksinentutkii ja opettaa Tampereen
yliopiston Johtamiskorkeakoulussa kunta-
johtamista ja hallinnon uudistamista etenkin
paikallis-ja aluetasolla. Han on tutkinutja sel-
vittényt lukuisissa tutkimushankkeissa mm.
metropolihallintoa, kaupunkien hallintomal-
leja, Kainuun maakuntakokeilua, seudullisia
sosiaali- ja terveydenhuollon malleja seka
kuntaliitoksia.

|
|, Jenni Airaksinen

O Millaista julkista hallintoa @ Tarvitsemme luotettavaa, juurevaa ja demokraattista julkista

. . L hallintoa.
tarvitaan? Kolme adjektiivia.
@ Tallaiseen hallintoon paastaan:

@ Miten tallaiseen Julklseen Pitamalla kiinni hyvista toimivista perinteistd ja samalla suhtau-

hallintoon pdastaan Suomessa? tumalla avoimesti ja kuunnellen maailman muutokseen seka
esimerkiksi osallisuuden uusiin muotoihin.
© Miten Suomenja suomalaisten Valttamalla tarkoitushakuista vastakkainasetteluaja luottamal-
kéy ilman hyVééjU”(iSta hallintoa? la moniarvoisen yhteiskunnan toimintakykyyn.

Kaymalla asiantuntevaa, laajaaja varikasta julkista keskustelua
intohimoisesti mutta kunnioittavasti.

Kun arvioidaan hyvaa hallintoa, on kysyttava, kenen hyvaa? Jul-
kisen hallinnon hyvyyden yksiselitteinen maarittely on vaikeaa,
koska loppujen lopuksi kyse on siitd, mitd yhteiskunnassa kukin
arvostaa.

Luotettavajulkinen hallinto edellyttaa byrokratiaa ja voijoidenkin
mielesta vaikuttaa tehottomalta. Juureva julkinen hallinto edellyt-
tda perinteiden kunnioittamista, mika saattaa vallankumouksel-
listen gjattelijoiden mielesta olla takapajuista. Demokraattinen
julkinen hallinto edellyttaa kansanvaltaista paatoksentekoa mo-
nella eritasolla, mikajoidenkin nakemysten mukaan vie liiaksikin
aikaa ja resursseja.

Omasta mielestani meilld on maailman mittakaavassa hieno hal-
lintojarjestelma, jonka uudistaminen edellyttaa seka nykyisen
jarjestelman menestystekijoiden ymmartamista etta radikaaleja-
kin uudistuksia.

©® Jos hallinto ei ole luotettavaa, uhkakuvat liittyvét tietenkin
korruptioon ja sita kautta myos tehottomuuteen. Resurssit joko
valuvat jarjestelman ohi tai niita joudutaan kayttamdan laajamit-
taisesti toiminnan kontrollointiin, mika on pois varsinaisesti ihmi-
sille hyotya tuottavista toimista.

Jos hallinto ei ole juurevaa tai jos se ei perustu demokratiaan,
saattaa se toimia hyvinkin tehokkaasti, mutta aivan vaarissa
asioissa.

JULKISHALLINNON ANMATISSA = 7



O Millaista julkista hallintoa
tarvitaan? Kolme adjektiivia.

® Miten tallaiseen julkiseen
hallintoon paastaan Suomessa?

® Miten Suomen ja suomalaisten
kay ilman hyvaa julkista hallintoa?

Paavo Jarvensivu

Talouskulttuurin tutkija
Aalto-yliopisto (CESR)
Mustarinda-seura

Paavo Jarvensivu on tutkinut
erityisesti kasvutalouden vaih-
toehtoja. H&én on yksi teoksen
Talouden uudet muodot kirjoit-
tajista (toim. Mikko Jakonen &
Tiina Silvasti).

Paavo Jarvensiv

@ Tarvitaan tavoitteellista, avointa ja rajat ylittdvaa julkista
hallintoa.

@ Jotta tahan paastaan, julkishallinnon taloudellistamisesta on
luovuttava. Kapeakatseinentulosyksikkdohjaus eitoimijulkishal-
linnossa, joka vaistéamatta sisaltaa erilaatuisia ristiriitaisiakin sisal-
[6llisia tavoitteita. Julkishallinnon organisointia on kehitettava si-
ten, etta tyontekijat voivat keskittyd erilaisten mittareiden sijaan
hoitamaan oman alansa sisallollisia asioita avoimesti ja yhteisty-
6ssa muiden alojen kanssa.

® liman hyvaa julkista hallintoa yhteiskunnan tasa-arvoinen ja
ennakoiva kehittaminen fossiilitalouden jalkeiselle aikakaudelle
on mahdotonta:tarvitaan nakemyksellisyytta seka kykya yhdistaa
Jja ohjata eri toimijoita ja toimialoja.
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Anita Kangas

Kulttuuripolitiikan professori
Jyvaskylan yliopisto

Anita Kangas on tutkinutviime
aikoina erityisesti paikallista
kulttuuripolitiikkaa ja kulttuu-
riin osallistumista. Han on yksi
dskettainilmestyneen Taiteen
ja kulttuurin kentét teoksen
kirjoittajista.

Anita Kangas ‘.\1\

@ Tarvitaan julkista hallintoa, joka on tasavertaisesti ihmisia
kohtelevaa, avointa, asioita tuntevaa, kansalaisia kuulevaa ja
sektorirajat ylittamaan kykenevaa.

@ Monia asioita tulee mieleen: Ennen kuin kuullaan kuntalaisia,
hallinnon olisi hyva miettia, mihin kuntalaisten mielipide voi oike-
astivaikuttaa. Ylhaalta tapahtuvan osallistamisen tulokset jaavat
usein vain kysyjan mappiin. Mahdollistetaan siséllollisen asian-
tuntijuuden kasvu ja suojellaan hallintoa joka toinen vuosi vaih-
tuvilta, usein konsulttien sisaan ajamilta johtamis-, kehittamis-,
markkinointi- jne. ismeilta.

Tulosyksikkokaytannot mittareineen tulee arvioida uudelleen,
jotta hallintosektorien valinen yhteistyd mahdollistuisi ja siité jopa
innostuttaisiin. Kayttajalahtdisen teknologian kehittamisessa tu-
lee siirtyd konkreettisiin ja toimiviin ratkaisuihin.

©® Muistan maarittelyn, etta julkisen hallinnon tehtévéné on vas-
tata peruspalvelujen riittavasta ja tasapuolisesta saatavuudesta
jalaadusta seka oikeusturvasta. On valttamatonta, etté peruspal-
velut ymmarretaan lahipalveluiksi ja etté ne vastaavat ihmisten
tarpeisiin hyvinvoinnin eri osa-alueilla.

Sami Moisio
FT,YTT
Aluesuunnittelun

ja -politiikan professori
Helsingin yliopisto

Sami Moisio on tutkinut valtio-
muutoksen alueellisuutta ja ti-
lallisuutta. Han kirjoittaa parhail-
laan teosta Geopolitics of the
knowledge-based society, jo-
kailmestyy Routledgen kustan-
tamana vuonna 2016.

Sami Moisio

@ Mielestanitarvitaan systemaattisen koulutuksen pohjalta ope-
roivaa sivistynytta ja valtiollisen kehityshistorian tuntevaajulkista
hallintoa, joka tavoittaa kansalaiset kaikilla alueilla ja kaikista
sosiaaliryhmista.



@ Tshan passtaan kehittamalld olemassa olevaa julkisen hallin-
non jarjestelmaa. Seuraan kiinnostuneena, millaisia kokeiluja
julkisen hallinnon osalta tehdaan alueellisesti sangen erilais-
tuneen valtion eri osissa. Esimerkiksi Lapissa mietitaan juuri nyt
aktiivisesti uusia ratkaisuja. On mielestani erittain tervetullutta,
etta esityksia julkisen hallinnon kehittémisesta saadaan nimen-
omaan valtion keskushallinnon ulkopuolelta. Poliittisten paatta-
jienonmyos tarkead ymmartaa yliopistoissa opetettavien huma-
nististen, yhteiskuntatieteellisten ja aluetieteellisten tieteenalojen
keskeismerkitys julkisen hallinnon uusien ammattilaisten kasvat-
tamisessa.

© Toimivajulkinen hallinto lisda yhteiskuntaryhmien valista luot-
tamusta ja on hyvinvointivaltion keskeinen edellytys. Huono taik-
ka heikentyva julkishallinto olisi suomalaisten kannalta onneton
asia.

Olli Maenpaa

oTT
Hallinto-oikeuden professori
Helsingin yliopisto

Olli M&enpaa on tutkinut julkis-
hallintoa erityisesti oikeudelli-
selta kannalta. Han on julkaissut
hyvéaa hallintoa, julkisuutta ja oi-
keusturvaa koskevia teoksia.

Olli M&enp§

@ Tavoitteenatulisiolla luotettava, julkinen ja turvallinen hallinto.

@ Luotettava hallinto toimii objektiivisesti, ennakoitavastija ta-
sapuolisesti. Tarkeaa on myos luottamus hallinnon puolueet-
tomuuteen. Luotettavuus pysyy edelleen korkealla tasolla, kun
hallinnossa panostetaan laatuun, tehokkuuteenjayleisen edun
toteuttamiseen lainsdatdjan maarittelemissa puitteissa. Myds hy-
van hallinnon takeet ovat luottamuksen valttamaton edellytys.

Julkinen hallinto on avointa, kontrolloitavaa ja vastuullista. Kun
hallintoa halutaan aidosti kehittda, tarvittaisiin lisaa julkisuutta —
eika painvastoin. Sitd voidaan vahvistaa laajentamalla toiminnan
avoimuutta ja ihmisten osallistumismahdollisuuksia.

Yleisen edun toteuttaminen on julkisen hallinnon olennainen eri-
tyispiirre. Sitékin pitdisi korostaa eika heikentaa erilaisilla yrityis-
tamismalleilla. Hallinnon kontrollia ja vastuuta onjo riittavasti, nyt
voisi kannustaa myos innovaatioihin ja luovuuteen.

Turvallinen hallinto turvaa peruspalvelut, turvallisuuden jaterveel-
lisen ympariston samoin kuin edellytykset tehokkaalle kilpailulle
ja yksilon vapauksien toteutumiselle. Sen toimivuus edellyttaa

ennen muuta ammattitaitoista ja sitoutunutta henkil6stoa, sel-
keda lainsaadantod ja myonteisid tavoitteita.

Turvallinen ja turvaava hallinto vaatii toimiakseen myos riittavat
resurssit. Saantely pitaisi kohdistaa olennaisiin riskeihin ja uhkiin,
jolloin turhaa normitusta ja valvontaa voidaan myos purkaa.

® Hyvé, ennakoitava ja luotettava hallinto on kaikkien etu. Se
on globaalikilpailuvaltti, ja voisi olla vientituotekin. Huono hallinto
lisaisi byrokratiaa, heikentaisi toimivuutta, rajoittaisi julkisuutta ja
vahvistaisi mielivaltaa.

Matti Wiberg

V1T
valtio-opin professori
Turun yliopisto

Matti Wiberg on tutkinut laajasti
Suomen poliittista jarjestelmaa
Jjajulkaissut 50 teosta sekd 230
tieteellista artikkelia. Han on vii-
me vuonnajulkaistun pamfletin
Julkea sektori. Ndin byrokratia
vaalii omia etujaan kirjoittaja.

@ Tarvitaan kustannustehokasta (nykyisen tuhlailun ja jatkuvan
italialaisen lakkoilun sijaan), ratkaisukeskeista (nykyisen ongel-
makeskeisyyden tilalle), olennaisuuksiin keskittyvaa (nykyisen
ndpertelyn sijaan) julkista hallintoa.

@ Tshan paastasn asettamalla byrokraattien toimintaa olennai-
silta osin mittaavat mittarit ja valvomalla hallinnon todellisen toi-
minnan ja sille asetettujen tavoitteiden yhdenmukaisuutta.

On my®&s sovellettava nykyista oleellisestienemman moderneja
arviointimenetelmia, kuten esimerkiksi kustannushyoty -analyy-
sia (cost-benefit analysis).

Virkamiehet on myds koulutettava kykeneviksiitse soveltamaan
naita menetelmia. Tama tehtava on nytjokseenkin laiminlyoty. Ja
tasta virheesta maksamme valtavaa hintaa hallinnon yleisena
tehottomuutena ja aikaansaamattomuutena. Hukkaamme valta-
vasti voimavaroja. Saisimme nailla menetelmilla nykyista parem-
pia tuloksia ja nykyista halvemmalla.

© liman hyvaa hallintoa Suomi naivettyy ja joutuu mielivaltaisuu-
teen. Mikdan maa ei kukoista ilman tehokasta hallintoa.

Hallinnon on kuitenkin pysyttava tehtavassaan eika passiivis-
aggressiivisella taktiikalla jatkuvasti haastettava edustuksellista
poliittista jarjestelmaa. Hallinnon oikea rooli on tukiorganisaatio
eika paatosten ylin komentokeskus.

JULKISHALLINNON AMMATISSA



Valvomme etujasi
tyOelamassa

Ammattiliitot valvovat oikeuksiasi tyo-
elamassa. Liitot neuvottelevat puolestasi
kaikista tarkeista kysymyksista: oikeu-
denmukaisesta palkasta, tydajasta,
vapaista, tasa-arvosta, tyoturvallisuudesta
ja tyoterveyshuollosta.

onet tydelaman tarkeat uudistukset ovat am-
mattiliittojen ansiota. Naihin kuuluvatmm. neljan
viikon kesaloma ja ansiosidonnainen tyotto-
myysturva.

Ammattiliittojen neuvottelemat sopimukset
takaavat lakia paremmat tyon ehdot. Monien asioiden kuvitellaan
kuuluvan lainsaadannon piiriin, vaikka ne ovattydehtosopimusten
tuomia oikeuksia. Tallainen oikeus on esimerkiksi lomaraha.

Akavan Erityisalojen edunvalvonnan
nelja vaylaa:

YKSILOEDUNVALVONTA

Autamme ja neuvomme Sinua henkilokohtaisesti tydelaman
arjessa, ongelmatilanteissa ja urasi eri vaiheissa. Saat meilta
asiantuntevaa apua esimerkiksi tydsopimukseen, irtisanomis-
tilanteisiin ja tyolainsaadantoon liittyvissa asioissa. Voit esim.
pyytaa lakimiesta tarkistamaan tydsopimuksesi ennen sen alle-
kirjoittamista.

TYOMARKKINAEDUNVALVONTA

Neuvottelemme tyo- ja virkaehdoistasi yhteistyossa Akavan ja
sen neuvottelujarjestdjen kanssa:

JULKISHALLINNON AMMATISSA

yksityisen puolen neuvottelujarjestd on Ylemmat Toimihenkilt
YTN

julkisesta alasta vastaa Julkisalan koulutettujen neuvottelu-
jarjesto JUKO.

Tyopaikoilla tukenasi ovat akavalaiset luottamusmiehet.

AMMATILLINEN EDUNVALVONTA

Nostamme ammattialasi tunnettuutta ja arvostusta yhdessa ja-
senyhdistysten kanssa. Osallistumme myds edustamiemme alo-
jen koulutuksen kehittamiseen.

YHTEISKUNNALLINEN EDUNVALVONTA

Vaikutamme suomalaisen tydelaman ja koulutusjarjestelman kes-
tavaan kehitykseen.

Julkisen sektorin toimielimet:

Jaseniamme on kuntasektorilla noin 6 200, valtiosektorilla 3100
ja korkeakoulusektorilla 1700. Naiden ryhmien edunvalvontaa
koordinoivat kunnan neuvottelukunta, valtion neuvottelukunta
Jjakorkeakoulutoimikunta. Viime mainittu vastaa yliopistojen lisak-
simy6s ammattikorkeakouluissa tydskentelevien jasenten edun-
valvonnasta.
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= AAY

ARKISTOALAN
AMMATTIYHDISTYS

Arkistoalan ammattiyhdistyksen jasenet tydskentele-
vat arkisto- ja asiakirjahallintoalalla yhteiskunnan eri
sektoreilla valtionhallinnosta kuntiin, seurakuntiin,
jarjestdihin ja yrityksiin.

Jasentemme tehtavakentta on laaja ja ulottuu paate-
arkistotehtavista sahkdisen tiedonhallinnan haastei-
siin. Ammattinimikkeita ovat esimerkiksi tutkija, arkis-
tonhoitaja, kehittamispaallikko, asiakirjahallinnon
suunnittelija ja asianhallintapaallikko.

Jasenidamme yhdistaa historian, arkisto- ja asiakirjahal-
linnon ja informaatiotutkimuksen koulutus.

www.aay.fi

‘Hso

AITO HSO

Aito HSO yhdistaa tradenomi, HSOt ja HSO-sihteerit yli
ammatti- ja toimialarajojen. HSOt toimivat usein vank-
kaa asiantuntemusta vaativissa assistentti- tai sihteeri-
tehtavissa. Naiden lisaksi monet HSOt tydskentelevat
organisaatioiden asiantuntija- tai esimiestehtavissa, ku-
ten viestinta- talous- tai hallintopaallikkoina.

Vaativan HSO-tutkinnon suorittaneet jdasenemme ovat
tyollistyneet erinomaisesti opintojensa jalkeen. Koulu-
tusohjelmaa on kehitetty pitkajanteisesti jo usean vuo-
sikymmenen ajan ja HSO on ammattinimikkeena tun-
nettu ja arvostettu.

www.aitohso.fi

212 JULKISHALLINNON AMMATISSA

Akavan Erityisalat on 29 000 jasenen monialainen ammattiliitto, johon kuuluu 24 itsendista yhdistysta.
Tassa julkaisussa on mukana jasenyhdistyksista kahdeksan.

Kumula

KUNTIEN ASIANTUNTIJAT RY

KUNTIEN ASIANTUNTIJAT
— KUMULA

Kumula kokoaa yhteen kunta-alalla tydskentelevat
asiantuntijat ja esimiehet seka alaa opiskelevat
korkeakouluopiskelijat. Jasenemme tyoskentelevat
kuntasektorilla eli kunnassa, kuntayhtymassa, seutu-
kunnassa tai kuntaenemmistdisessa osakeyhtiossa.

Edustamme yli kolmeasataa ammattinimiketta. Jasen-
temme tyopaikat |0ytyvat hallinnosta, kirjastoista,
sivistystoimesta tai vaikkapa ruokapalvelualalta.

www.kumula.fi

Kddnnosalan asiantuntijat KAJ ry

KAANNOSALAN
ASIANTUNTIJAT KAJ

Kaannosalan asiantuntijat KAJ:n jasenet tydskentele-
vat valtionhallinnossa ja kunnissa esimerkiksi kaanta-
jing, tulkkeina, terminologeina tai kielenhuoltajina.
Monikielisen viestinnén asiantuntijoina he varmista-
vat, etta viestit kulkevat eteenpain sellaisina kuin ne
on tarkoitettu seka vierailla kielilla etta kotimaisilla kie-
lilla. Kieliasiantuntijat pitavat ylla hyvaa hallinnon kiel-
ta ja tukevat virkamiehia ilmaisussaan. Kunnissa tyos-
kentelevat kdantajat ovat varmistamassa kuntalaisten
yhdenvertaista tiedonsaantia omalla kielelldaan. Moni-
kielisen viestinnan asiantuntijat ovat substanssiosaa-
jan korvaamaton yhteisty6kumppani.

K&aannosalan asiantuntijat KAJ:n jasenia yhdistaa
kdannostieteen tai kielen ja kulttuurin korkeakoulutus.

www.kaj.fi



OAT

OPETUSHALLINNON

AKATEEMISET TOIMIHENKILOT
— UTBILDNINGSFORVALTNINGENS
AKADEMISKA TJANSTEINNEHAVARE RY

OAT:n jasenet toimivat opetushallinnon ja koulutuk-
sen vaativissa asiantuntijatehtdvissa. Jasentemme

tyona on koulutusjarjestelman ja osaamisen kehittami-

nen, johtaminen, kouluttaminen seka naita edistava
hyva hallinto. Tyonantajina ovat valtio, kunnat, kunta-
yhtymaét, alueorganisaatiot, oppilaitokset ja korkea-
koulut. Jdsenemme ovat korkeakoulututkinnon tai
vastaavan koulutuksen suorittaneita seka alalle val-
mistuvia opiskelijoita. Jasenidmme yhdistaa tahto
huolehtia suomalaisen osaamisen korkeasta tasosta.

www.oat-ry.fi

SPeCIA

ASIANTUNTIJAT JA YLEMMAT
TOIMIHENKILOT RY

SPECIA — ASIANTUNTIJAT JA
YLEMMAT TOIMIHENKILOT

SPECIA ry on asiantuntijoiden ja esimiesten ammatti-
yhdistys. Tyypillinen koulutustausta on humanistinen
tai kasvatustieteellinen korkeakoulututkinto. Specia-
laisia on yli 6 500. Jasenet tyoskentelevat seka yksi-
tyisella ettd julkisella sektorilla. Ammattinimikkeita
ovat esimerkiksi henkilostopaallikko, suunnittelija,
kehittamispaallikkd, asiantuntija ja projektipaallikko.

www.specia.fi

KU

TAIDE- JA KULTTUURIALAN
AMMATTIJARJESTO TAKU

TAKU:n jasenet tyoskentelevat taide- ja kulttuurialalla
sisallon tuottajina, valittdjing, hallinnossa ja asiantunti-
joina. Tyypillisia nimikkeita hallinnon alueella ovat mm.
asiantuntija, erityisasiantuntija, paasihteeri, suunnittelija,
projektityontekijé ja koordinaattori. Suurimpia tydnanta-
jia ovat jarjestot ja yritykset, valtio seka kunnat. jase-
niston tutkintoja ovat AMK- ja yliopistotutkinnot mm.
taide-, kulttuuri- ja humanistiselta alalta.

www.taku.fi

viestr

VIESTINNAN
ASIANTUNTIJOIDEN
AMMATTIJARJESTO VIESTI

Viestin jasenet tydskentelevat viestinnan, tiedotuk-
sen, markkinointiviestinnan ja erilaisissa sisallontuo-
tannon tehtavissa. Noin kolmannes Viestin jasenista
tyoskentelee kunnissa ja valtiolla muun muassa tie-
dottajan, viestintasuunnittelijan tai viestintapaallikon
ja -johtajan tehtavissa.

Viestinndn ammattilaisten yleisin tutkinto on filosofian
maisteri. My6s yhteiskuntatieteen, valtiotieteen ja
kauppatieteen tutkinnot ovat yleisia. Yli 90 prosentilla
jasenistamme on korkeakoulututkinto, ja viestintatie-
teet joko paa- tai sivuaineena.

www.viesti.fi
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Arvomme

Akavan Erityisalat perustettiin vuonna 1972,
jotta pienetkin akavalaiset ammattialat saisi-
vat aanensa kuuluviin tydehtosopimuksista

neuvoteltaessa.

Toiminta on jatkunut menestyksekkaasti, ja
jadsenmaara nousee koko ajan. Akavan 35
jasenliitosta Akavan Erityisalat on kuuden-
neksi suurin.

Akavan Erityisalojen paamaarana on olla
jatkuvasti kehittyva ja esimerkillisesti toimiva
ammattiliitto — vahva, vakaa ja vaikuttava.

Liiton arvot tiivistyvat neljaan perusasiaan:

(1) Tydeldaman kestava kehitys

Kehitamme tydelamaa ja yhteiskuntaa
kestavan kehityksen ja eettisten periaat-
teiden mukaisesti.

(2 Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo

Edistamme jasentemme oikeudenmukaisia
ja tasa-arvoisia mahdollisuuksia koulutuk-
sessa ja tyoelamassa.

@ Inhimillisyys

Edistdmme kaikessa toiminnassamme
inhimillisyytta tyoeldamdassa.

@ Avoimuus ja luottamus

Korostamme paatoksenteossamme ja
toiminnassamme avoimuutta ja luottamusta.

Yhteystiedot

Salla Luomanmaki

Toiminnanjohtaja

Liiton johtaminen, hallinto, tydmarkkina-asiat ja ulkoiset suhteet
Puhelin 0201235 341

salla.luomanmaki@akavanerityisalat.fi

Helena Lamponen

Edunvalvontayksikon paallikko

Yksityissektorin edunvalvonta, av-kaanndsalan sopimus-
ja neuvottelutoiminta

Puhelin 0201235 352
helena.lamponen@akavanerityisalat.fi

Kari Eskola

Tyomarkkinalakimies

Valtiosektorin ja kirkon sektorin sopimus- ja neuvottelutoiminta,
yksityinen museoala, YTN:n jarjestosektorin edunvalvonta
Puhelin 0201235 367

kari.eskola@akavanerityisalat.fi

Jaakko Korpisaari

Asiamies

Kuntasektorin sopimus- ja neuvottelutoiminta
Puhelin 0201235363
jaakko.korpisaari@akavanerityisalat.fi

Sonja Mikkola

Asiamies

Yliopisto- ja amk-sektorin sopimus- ja neuvottelutoiminta,
koulutuspolitiikka, tilastollinen palkkaneuvonta

Puhelin 0201235 368
sonja.mikkola@akavanerityisalat.fi

Julkisen sektorin tydsuhdeneuvonta
Puhelin 0201235 380
Puhelinaika arkisin klo 9-14
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