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Esityksen runko

+ Lyhyesti Takuusaatiosts

» Kuinka kotitalouksilla menee tilastojen ja koko
kansakunnan tasolla?

* Vai katsotaanko tilannetta vahan erityisemmin?
« Suomalaiset rahankayttajina

* Mista apua pitaisi saada / kannattaisi tarjota”

* Takuusaation tarjontaa taloudenhallinnan tueksi



Takuusaatio

« Sosiaalisen ja taloudellisen valimaastossa vuodesta 1990

e Taustalla:

* A-klinikkasaatio, Kirkkohallitus, Kirkkopalvelut,
Rikosseuraamuslaitos, Suomen Katulahetysliitto ry,
Suomen Mielenterveysseura ry seka
Evankelisluterilaiset seurakunnat Oulussa, Tampereella
ja Turussa.



Kenen aanella?

« Johtopaatokset siita, mita edustamallamme alalla tapahtuu ja
miten eri toimintoja tulisi kehittaa, teemme pohjautuen:

* Jatkuvaan tiedonkeruuseen seka -vaihtoon talous- ja velka-
alan eri toimijoiden kanssa niin Suomessa kuin muuallakin
Euroopassa seka

* ennen kaikkea perustuen niihin noin 8000-9000
asiakastapaukseen ja heidan kertomuksiinsa, joiden kanssa
olemme tekemisissa vuosittain.



Takuusaatio 2023

1. Vaikutamme
» Velkaongelmien ehkaisyyn, velallisten asemaan jne.

2. Palvelemme

« Sosiaaliset rahoituspalvelut
+ Vapaaehtoinen velkajarjestely Takuusaation takauksella
* Takuusaation pienlaina
» Sosiaalinen perinta
* Neuvontapalvelut
» Velkalinja - 0800 9 8009
* Kysy Rahasta —chat
« Verkostokehittaminen ja koulutustoiminta vapaaehtoisille seka ammattilaisille

3. Kehitamme (erityisesti erillisrahoitteisissa kehittamisprojekteissa)
Ekososiaalista talousneuvontaa (yhdessa Marttaliiton kanssa)

Neuvontaa rahapelihaittoja kokeneille (yhdessa Sosiaalipedagogiikan saation kanssa)
Talousnakokulma kotouttamistydhon maahanmuuttajille

Talousohjausta ja —neuvontaa yrityksille

Materiaaleja, talousapuvalineita, verkkokoulutuksia...
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Kuinka kotitalouksilla
menee tilastojen ja
koko kansakunnan
tasolla?



Katsotaanko tilannetta kaikkien
kansalaisten nakokulmasta®?
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Saldoluku
5

-5
-10
-15

[}

2022M03 2022M04 2022M05 2022M06 2022M07 2022M08 2022M09 2022M10 2022M11 2022M12 2023M01 2023M02 2023M03

Lahde: Tilastokeskus, kuluttajien luottamus
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Kotitalouksien velkaantuminen on jatkunut

—=\/elkaantumisaste
%

Velkaantumisaste, pl. taloyhtiolainat

/
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Lahde: Tilastokeskus.
Velkaantumisaste lasketaan kotita
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louksien lainavelan ja kaytettavissa olevien tulojen

vuosisumman suhteena. Se sisaltaa kotitalouksien vastuulla olevat taloyhtidlainat.
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Kotitalouksien velkaantuneisuus on kasvanut pitkaan —
valtaosa velasta liittyy asumiseen

Suomalaisten kotitalouksien velkaantuneisuus ja velan rakenne
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Val katsotaanko
tilannetta vahan
erityisemmin®?



Katsotaanko tilannetta erityisesti sen
kautta”?

 Keita ongelmat koskevat?

 Paljonko heita on?

« Kasvaako heidan osuutensa vaestosta®
* Mika heita auttaisi?



Henkilot, joilla on maksuhairio

Persons with payment defaults
30.6. 2014-2023
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Building trust in the everyday.



Uudet maksuhdiriomerkinnat henkilgille @
New payment default entries for persons
Q1-Q2 2009-2023
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Maksuhairioiset henkilot maakunnittain
Persons with payment defaults by county
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Kaikissa maakunnissa maksuhdiridisten henkildiden osuus on pienentynyt verrattuna vuoteen 2022, Moin 38 000 maksuhdiriisen henkildn osoite el
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Building trust in the everyday.



Maksuhairioiset henkilot eri ikaluokissa @
Persons with payment defaults by age
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Building trust in the everyday.



Takuusaation velkajarjestelyhakijat 2022
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Velkajarjestelyhakijat ammattiryhmittain

Toimistotyontekijat

Rakennus-, korjaus-, ja valmistustyontekijat

Palvelu- ja myyntityOntekijat

Muut tyontekijat
M 2022

Logistiikka- ja kuljetustyontekijat m 2021

Johtajat ja ylemmat toimihenkilot

Korjaamaton tieto

Hoito- ja sosiaalialan tyontekijat
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Arvioitu velkaantumisen syy 2021-2022

Yiitystoiminnan vaikeudo!  — .,
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Rikosvastuut/vankeustuomio
Riippuvuus (ostomania, alkoholi, peli)
Pientuloisuus

Osaamattomuus raha-asioissa
Opiskelu

Muu hallitsematon/ yllattava tilanne (-t)
Muu

Harkitsematon kulutus/lainan ottaminen

Ero tai leskeys
Elakkeelle jaaminen S0%, 1o
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Mita velkoja Velkalinjalle ja Chat-palveliuun yhteytta ottavien ongelmavelkaantuneiden ongelmavelat ovat?

Vastaajien maara: 4595, valittujen vastausten lukumaara: 8022

Asuntolaina

Autolaina

Kulutus -, pika- ja korttiluotot

Laskurastit

Opintolaina

Osamaksut

| |
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Suomalaiset
rahankayttajina



i Takuuséétid

Mista apua pitaisi
saada / kannattaisi
tarjota?



Peruskysymys

» Jos talousongelmat vaivaavat ihmisia o
kokonaisvaltaisesti ja apu pitaisi saada mahdollisimman
varhaiseen ongelmavaiheeseen (tai sinne, missa
ongelmia ei viela ole), niin minne apu silloin pitaisi
vieda?

* Perinteiseen asiakaspalvelun toimistotiskin taakse?

» Sinne, missa ihmiset muutoinkin jo ovat?

» Sinne missa ihmiset tekevat (merkittavia) itseaan
koskevia taloudellisia sitoumuksia?



Raha-asioiden hallinnan tukeminen —

muiden toimintaa vahvistamalla

> | MONEY AND
l.;.p

> | MONEY

Best practice checklist

Employers

Best practice checklist:

employers

Best practice

checklist: employers 3
February 2021 Two thirds of
employees who are
struggling financially report

(-]

MENTAL HEALTH

Supporting vulnerable customers Debt Work Benefits The health system - Q
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Best practice checklist

Debt advice providers

Best practice checklist:
Debt advice providers

Best practice checklist: Debt

advice providers 28 July 2020
Half of people in problem
debt [..]

July 29,2020

q;

Best practice checklist

Creditors: Understanding and evidencing

customers' mental health problems

The need to know:
Understanding and
evidencing customers
mental health
problems

The need to know:
Understanding and
evidencing customers’

@ HONEY

Best practice checklist

Social landlords

Best practice checklist:
social landlords

Best practice checklist: social
landlords 17 April 2018 One in

three social housing tenants
inrent [..]

April 16, 2018




Asuminen ja taloudenhallinta

« Kaytannossa ihmiset tarttuvat talousasioihin useimmiten vasta sitten, kun on jo myohaista.

. lIl/loni ei halua/uskalla ottaa talousasioita puheeksi laheisten eika sen paremmin viranomaistenkaan
anssa.

* Monella ei ylipaansa ole ketaan, jolle kehtaisi puhua, joten moni on yksin ongelmiensa kanssa
vaikka tunnistaisikin olevansa ongelmissa. Ja moni ei edes tunnista. Eika monella myoskaan ole
elamassa ketaan, joka kysyisi.

* Neuvonnan tarve on iso, koska taloushuolet ovat niin yleisia.
* |hmisten merkittavin yksittainen ja toistuva kuluera on asumismenot.
» Asumiskuluista on myos helpointa ottaa joustoa muuhun taloudenhoitoon, ilman suoria vaikutuksia.

. Aﬁsu_mhsmenojen toistuvalla maksamattajattamisella on kaytannossa kohtalokkaimmat vaikutukset
ihmisille.

« Asumisen ongelmat tulevat tosi kalliiksi kaikille osapuolille (haadot ovat ulosottolaitoksen mukaan
kasvaneet H1/2023 jo 10%).

« Siksi talousosaamis- ja taloudenhallintakysymysten kannattaa olla nakokulmana mukana
mahdollisimman monessa asumiseen liittyvassa sisallossa.

* Asumisneuvonta, asumiseen liittyva %/hdistys-ja vapaaehtoistoiminta, asumisen tukitoiminnot, vuokranantajan ja asukkaan
valinen toiminta, taloyhtididen toiminta...



i Takuuséétid

Takuusaation
tarjontaa
taloudenhallinnan
tueksi



Verkkosivuilla n. 300 000 kavijaa ja
1 031 668 sivukatselua vuodessa,
75%:n hyotykokemuksella




Raha-asioiden hallinnan tukeminen — Omaa
toimintakykya vahvistamalla

i Takuuséaédtioé

R, Velkalinja 0800 9 8009 »» Yhteystiedot

) Verkkoasiointi Q

HALLITSE RAHOJASI SELVIYDY VELOISTASI PALVELUT JA MATERIAALIT AMMATTILAISILLE AJANKOHTAISTA TAKUUSAATIO

Hallitse rahojasi

Taalta loydat hyodyllista tietoa arjen rahankaytosta, fiksuista
kulutusvalinnoista ja séastamisen aloittamisesta. Saat myos tyokaluja ja

vinkkeja budjetointiin, kohtuulliseen kuluttamiseen ja sithen, miten

kuluttaminen vaikuttaa ymparistéon.

Olet tiassa: Hallitse rahojasi

Raha eri
elamantilanteissa

Raha-asiat on hyva ottaa haltuun
jo nuorena, mutta omia raha-
asioita kannattaa tarkastella

z3Anndllizecti ari

Miten meihin
vaikutetaan?

Rahankayttémme ei tapahdu
tyhjiéssé. Meihin vaikutetaan
ulkoapain emmeka tee paatoksia

nellkietisn idralls

Mita eldminen
maksaa?

Haluatko tietaa, kuinka paljon
arjen menoihin on kohtuullista
kayttaa rahaa? Tutustu

leahtinilliean minimin

Kysy neuvoa chatissa

Juttele kahden kesken
ammattilaisen kanssa.

Kysy rahasta -chat

X
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PENNO yli 50 000 kayttijaa

@.

Maksuton

anna an yksinkrakempss

mhestanisel

PENMOM KAYTTANEN KERTOMAA

"Penno tekee budjetoinnista helpompaa. Pennolla menot nakyviksi ja rahat
Siiti nikee, paljonko on vieli loppukuuksi 3

kiytettivissd mhaa.’

XEysats Pernos? Kamo meile tarinssl




Y1i 3000 uutta Jasenta vuonna 2022
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Hallitse rahojasi
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Kiitos



	�� Riittääkö rahat – onko talous hallussa? 
	Esityksen runko
	Takuusäätiö
	Kenen äänellä?
	Takuusäätiö 2023
	Kuinka kotitalouksilla menee tilastojen ja koko kansakunnan tasolla?
	Katsotaanko tilannetta kaikkien kansalaisten näkökulmasta?
	Dia numero 8
	Säästämisaste (HS / Tilastokeskus)
	Dia numero 10
	Vai katsotaanko tilannetta vähän erityisemmin?
	Katsotaanko tilannetta erityisesti sen kautta?
	Dia numero 13
	Dia numero 14
	Dia numero 15
	Dia numero 16
	Takuusäätiön velkajärjestelyhakijat 2022
	Dia numero 18
	Dia numero 19
	Dia numero 20
	Suomalaiset rahankäyttäjinä
	Mistä apua pitäisi saada / kannattaisi tarjota?
	Peruskysymys
	Raha-asioiden hallinnan tukeminen – muiden toimintaa vahvistamalla
	Asuminen ja taloudenhallinta
	Takuusäätiön tarjontaa taloudenhallinnan tueksi
	Dia numero 27
	Dia numero 28
	Dia numero 29
	PENNO yli 50 000 käyttäjää
	Yli 3000 uutta jäsentä vuonna 2022
	Kiitos

