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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi

Y-tunnus
Hyvinvointialue

Kunnan nimi

Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry
0774703-5
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kuopio

Toimintayksikko/palvelu

Nimi

Katuosoite
Postinumero
Postitoimipaikka

Palvelumuoto

Asiakaspaikkamaara

Vastuuhenkilo

Puhelin

Sahkoposti

Paivakeskus
Maaherrankatu 27
70100

Kuopio

Paivakeskus sosiaalihuollon paihdetydn erityisena palveluna,

paihteita ongelmallisesti kayttavat henkilot.

Ei erikseen maaritelty, palotarkastuspdytakirjaan
kayttdonottokatselmuksessa on kirjattu arvio kerrallaan paikalla

olevien maaraksi 5 — 20 henkiloa.
Petri Ruuskanen
044-7148008

petri.ruuskanen@ry.sirkkulanpuisto.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ita-Suomen aluehallintovirasto rekisterdi Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry:n

palveluyksikon Soteri-rekisteriin. Soteri-rekisterdinti 17.10.2024 alkaen.

Palveluala, jolle rekisterointi haettu.

Paivakeskustoiminta, sosiaalihuollon paihdetyon erityisena palveluna.



Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry/Paivakeskus
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Paivakeskus ostaa ainoastaan vartiointipalvelua. Ostettaessa palveluja muilta
palveluntuottajilta, vastaa Sirkkulanpuiston Toimintayhdistys siita, etta palvelut tayttavat
niille asetetut laatuvaatimukset. Palveluntuottajien sopimuksiin sisallytetaan maarittely
palvelun arviointi- ja palautemenettelyista. Vartiointiliikkeelta ei ole vaadittu

omavalvontasuunnitelmaa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 27§ mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn

henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen, hyvaksyminen ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat palvelusta
vastaava Petri Ruuskanen ja toimintayksikon tyontekijat. Yksikon vastuuohjaaja Jussi
Kovanen yhdessa muun yksikdn henkildston kanssa paivittda omavalvontasuunnitelmaa
vahintaan vuosittain tai silloin kun toiminnassa tapahtuu laatuun ja turvallisuuteen liittyvia
muutoksia, Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimintayksikosta vastaavana Petri

Ruuskanen.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana
yhteisissa tiloissa siten, etta asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja

ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
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paivakeskuksen ilmoitustaululla ja se on tarkea osa avointa palvelukulttuuria. Lisaksi

omavalvontasuunnitelma on saatavilla yhdistyksen nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu pvm. 10.10.2023 ja paivitetty 06.11.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna tarjoaa sosiaalihuoltolain edellyttamaa
matalan kynnyksen toimintaa, jossa perustarpeisiin vastaamisen lisaksi tarjotaan

sosiaaliohjausta paihteita ongelmallisesti kayttaville.

Paivatoimintapalvelua tulee sosiaalihuoltolain 24 b § mukaan jarjestaa myds paihtyneille ja

siind on oikeus asioida nimettomana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Paivakeskuksen palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Paivakeskuspalvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta, edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertainen kohtelu

ja laadukkaat palvelut.

Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen, ja siihen kuuluvan Paivakeskuksen arvot ovat tasa-

arvo, itsemaaraamisoikeus, luottamus, vastuullisuus.

Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteitamme ovat turvallisuus, osallisuus ja
ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyOyhteisdssa

vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO JA RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa

toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Paivakeskuksen asiakkaita ohjataan

yksikdssa kaytavissa keskusteluissa kertomaan havaitsemansa epakohdat sanallisesti.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan
myoOnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Paivakeskuksen riskikartoitukset tehdaan kahden vuoden valein paivakeskuksen
henkiloston ja esihenkilon yhteistyona. Riskiarviointi sisaltaa mahdollisten epakohtien,
uhkien ja palveluun liittyvien riskien monipuolisen arvioinnin asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskikartoituksessamme arvioidaan henkildstoriskit, asiakasriskit, tietoriskit,
omaisuusriskit, ymparistoriskit, palveluriskit ja liikeriskit. Ymparistoriskit arvioidaan palo- ja

pelastussuunnitelman yhteydessa ja henkildstoriskit haitta- ja vaaratekijaarvioinnissa.

Riskiarvioinnin pohjalta laaditaan kahdelle vuodelle kehittamissuunnitelma, jonka
toteutumista tarkastellaan vuosittain. Korkean riskiluokan riskeihin puututaan valittémasti.

Riskiarvioinnissa todettuihin kehittamiskohteisiin laaditaan tarpeen mukaan lisdohjeistusta.

Tehdyt riskienhallinnan toimenpiteet kirjataan riskienhallintasuunnitelmaan ja yksikon

vastuuohjaaja seka esihenkil6 ovat vastuussa toimenpiteiden vaikutusten seurannasta.
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Tapahtuneista laatupoikkeamista, lahelta piti- tilanteista ja vaaratilanteista, toiminnan
hairidista paivatoiminnalla on yksikon oma poikkeamaseuranta, johon kirjataan uhkaavat

tilanteet, tapaturmat, lahelta piti tilanteet, kaltoinkohtelu, reklamaatiot, muistutukset ja
kantelut seka epakohdat, hairiot ja uhkat sosiaalihuollon toteutumisessa ja merkittavat
muut poikkeamat prosesseissa.

Henkilosto kirjaa havaitsemansa poikkeamat seurantalomakkeille verkkossa ja ilmoittaa
niista myos esimiehelleen. Esimies ilmoittaa sosiaalihuoltolain tarkoittamista epakohdista
ja poikkeamista edelleen niiden sote-alueiden johtaville viranhaltijoille sen mukaisesti mita
aluetta poikkeama koskee. Poikkeamiin puututaan paivatoimintayksikossa valittdmasti
korjaavin toimenpitein, jotka kirjataan poikkeamaraporttiin. Jos epakohta on sellainen, etta
se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksella on erillinen ohje sosiaalihuollon henkil6ston
ilmoitusvelvollisuudesta (valvontalaki 29§ ja 30§) ja siihen kuuluvat ilmoituslomakkeet
henkilostoa varten.

Paivakeskuksessa tydskentelee tyOpari, joka kasittelee poikkeamat yhdessa sen mukaan
kun niita tulee. Puolen vuoden valein tehdaan poikkeamista yhteenveto joita tyontekijat
tarkastelee yhdessa esihenkildn kanssa, mitka ovat poikkeamien mahdollisia juurisyita ja
pohtii keinoja vastaavien poikkeamien ennalta ehkaisemiseksi tai vahentamiseksi.
Poikkeamayhteenvedon kasittely ja sen pohjalta tehtavat toimenpiteet kirjataan sahkoisen
poikkeamaseurannan valilehdelle. Korjaavista toimenpiteista ja mahdollisesti muuttuneista
menettelytavoista ja -ohjeista iimoitetaan paivakeskuksen henkildstolle, asiakkaille ja

yhteisty6tahoille sen mukaan, kun ne heita koskevat.

Paivakeskuksen esihenkildlla on paavastuu henkilokunnan perehdyttamisesta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen ty6ta palveluissa.

Paivittaisella toiminnalla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Turvallisuus ja riskien

hallinta huomioidaan henkiloston koulutussuunnitelmassa.



Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry/Paivakeskus

Riskienhallinta ja siihen liittyvaan ohjeistukseen tutustuminen sisaltyy henkiloston

perehdyttamissuunnitelmaan.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja lomakkeista

haitta ja vaaratekijaarviointi

riskiarviointilomakkeisto

asiakasturvallisuussuunnitelma

poikkeamaseuranta

henkiloston ilmoitusvelvollisuus

perehdyttdmislomake

palo ja pelastussuunnitelma liiteohjeineen

tyosuojelun toimintaohjelma. Yhteinen koko Sirkkulanpuistolle.

henkiloston koulutussuunnitelma ja seurantalomakkeet

varautumissuunnitelma hairidtilanteisiin ja poikkeaviin olosuhteisiin

ohjeistus uhkaaviin tilanteisiin (pelastussuunnitelmassa)

yksin tydskentelyn ohjeet (pelastussuunnitelmassa)

ohjeistus hairintdan ja epaasialliseen kohteluun (yhteiset koko Sirkkulanpuistolle)

Oppaita riskienhallintaan

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon

johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valto (valtioneuvosto.fi)

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sirkkulanpuiston Toimintayhdistyksen paivakeskus on tarkoitettu paihderiippuvaisille
asiakkaille ja paivakeskuksessa voi asioida anonyymisti. Koska asiakkaiden kaynneilla

paivakeskuksessa ei ole valttamatta jatkuvuutta, ei asiakkaille tehda asiakassuunnitelmaa
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eika kaytossa ole omaohjaaja periaatetta. Paivakeskuksen toiminnan tavoitteena on
asiakkaiden elamanhallinnan ja itsenaisen asumisen tukeminen seka arjen taitojen
vahvistaminen, jotta asuminen omassa asunnossa olisi mahdollista. Paivakeskuksen

toiminta tukee myds asiakkaiden osallisuutta yhteiskuntaan ja vahvistaa sosiaalisia taitoja.

Paivakeskuksen palveluun kuuluu sosiaaliohjaus, joka tarkoittaa palveluihin ohjaamista,

paihteettdmyyteen tukemista seka vaikeiden elamantilanteiden selvittelya.

Paivakeskuksen asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan

ja yksityisyyttaan.

Asiakkailla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan paivakeskuksen toiminnan sisallon suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Epaasiallista kohtelua varten

Sirkkulanpuiston toimintayhdistykselle on laadittu erillinen ohjeistus.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita osallistetaan paivakeskustoiminnan suunnitteluun keskustellen esim. tulevien
tapahtumien jarjestelyista ja tarjoilutoiveista (esim. aamupala, asunnottomien yo,

pihatapahtumat yms) paikalla olevien asiakkaiden kanssa.
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Kaytossa on myds palautelaatikko (tuulikaapissa), johon esilla olevia palaute-
kehittamisehdotus- ja lakisaateiset muistutuslomakkeet voi jattaa. Kertynyt palaute

kasitellaan yhdistyksen yhteisissa kuukausipalavereissa (kirjataan palaverimuistioon).

Asiakkaan oikeusturva

Mikali asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, on hanella oikeus
tehda asiasta muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Henkilokunnalla on velvollisuus
avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Henkildkunnalla on myds tehda ilmoitus
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Jussi Kovanen, paivakeskuksen vastaava ohjaaja, 044 4939927

Sosiaaliasiavastaava: yhteystiedot:
044-4610999, puhelinaika arkisin klo 9 — 11.30

Muistus- ja kantelumenettelyista on laadittu erillinen ohjeistus Sirkkulanpuiston
toimintayhdistykselle. Ohjeistus kantelumenettelyistd on nahtavissa yksikon
ilmoitustaululla. Kasittelyn tavoiteaika on kaksi viikkoa.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29§)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelun-
jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet

o asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

o asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka

o muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaa-
maan omavalvonnallisin toimin.
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Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 30§)

Palvelunjarjestajan ja tuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapito-
saannoOsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa

e epakohdan tai
« ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka
e muun lainvastaisuuden.

Tarkoituksena on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoi-
don ja huolenpidon toteutumista ja edistaa heidan hyvinvointiaan seka tukea omavalvon-
nan toimivuutta. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen palveluntuottajan
henkildstoa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laak-
keilla aiheutettua toimintaa.

Muulla lainvastaisuudella tarkoitettaisiin niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjesta-
mista kuin asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai pal-
veluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toi-
menpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden kor-
jaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etta asiakkaan ja potilaan sosiaali- ja terveyden-

huollon toteuttamisessa ilmenevat epakohdat ja puutteet korjataan ja mahdollisiin ilmeisiin
epakohdan uhkiin reagoidaan ajoissa. Epakohdat ja puutteet pitaa voida korjata ensisijai-

sesti omavalvonnallisin toimenpitein.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi il-
moittaa asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

[Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koska paivakeskuksen toiminta on matalan kynnyksen palvelua, johon voi tulla
kokemansa tarpeen mukaan anonyymisti, ei asiakkaille laadita palvelusuunnitelmaa, mutta
paivakeskuksen toiminnalle laaditaan suunnitelma, joka edistaa asiakkaiden edistaa
asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
paihteettdmyytta. Suunnitelmassa maaritelladn myds ajat aamupalan ja valipalan

tarjoamiselle.

Paivakeskuksen kavijamaara vaihtelee, joten ohjelma ei sisalla saannodllisesti kokoontuvia
ryhmamuotoisia toimintoja. Paivakeskus tarjoaa mahdollisuuden mm. aamupalaan,
valipalaan, lepoon, peseytymiseen, lehtien lukemiseen, uutisten seuraamiseen, netin

kayttoon, keskusteluihin henkilokunnan ja muiden paivakeskuskavijoiden kanssa.

Paivakeskuksen henkilosto tukee asiakkaitaan ohjaamalla terveydesta, ravinnosta ja
puhtaudesta huolehtimiseen, ohjaamalla harrastuksiin, oman elaman suunnitteluun,
asiakkaille kuuluvien etuisuuksien hakemiseen, sosiaalisten suhteiden lisdamiseen ja
yhteiskunnan toimintoihin osallistumiseen. Ohjelma elaa kavijdiden ja kavijamaaran
mukaan vastaten mahdollisimman hyvin kunakin paivana paikalla olevien asiakkaiden
tarpeeseen. Asiakkaiden kanssa keskustellen pyritadn saamaan nakemys heidan
tavoitteistaan, jotta voidaan tukea heita tavoitteiden saavuttamisessa. Palautekyselyilla ja

keskusteluilla asiakkaiden kanssa pyritdan saamaan esille tavoitteiden toteutumista.

Ravitsemus

Paivakeskuksen asiakkaille tarjotaan aamupala seka valipala, joissa huomioidaan
asiakkaiden terveyteen, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
sikali kun ne ovat ajoissa tiedossa ja kohtuudella toteutettavissa. Paivatoiminnassa
tarjottavat aamupala ja valipala kattavat vain osan asiakkaiden paivittaisesta ravinnon
tarpeesta.

Paivakeskuksen ohjaajat valmistavat ja asettavat tarjolle aamupalan seka valipalan.
Paasaantoisesti aamupalalla on puuroa, leipaa, ja leikkeleitd, juustoa, maitoa ja mehua,
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jogurttia, kahvia ja teeta. Valipalalla voileipaa, kahvileipaa, kahvia, teeta ja hedelma tai
marjakeitto, marjapuuro tai jogurtti.

Keittiolle on laadittu ravintohuollon omavalvontasuunnitelma.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds
tarttuvien tautien leviamista. Paivakeskukselle on laadittu siivoussuunnitelma ja tilojen

siivouksesta huolehtivat paivatoiminnan ohjaajat.

Infektioiden torjunnan keskeisia keinoja ovat hyva kasihygienia niin asiakkailla kuin
henkilostollakin. Kasienpesupaikoilla on kasienpesuohjeet. Paivakeskuksen vaatehuollosta
huolehtivat yksikon ohjaajat. Erillisohjeita on mm. infektiosiivouksesta, kasihygieniasta ja
eritesiivouksesta ja eritepyykin kasittelysta. Pandemiaan liittyva ohjeistus on osana

hairittilanteiden ja poikkeusolojen hallinnan suunnitelmaa.

Paivakeskuksen henkilostd huolehtii siivouksen, vaatehuollon, kauppa-asioinnit ja
aamupalan valmistelun muuna kuin asiakasaikana, joka on ma-pe paivisin, viisi tuntia
kerrallaan. Tyontekijat saavat naihin tehtaviin perehdyttamisen ja tarvittaessa

lisdkoulutusta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla,
suunnitelman mukaisilla siivouksilla ja kaksi kertaa paivassa tapahtuvalla ovenkahvojen
pyyhkimisella, suihku, ja wc-tilojen paivittaisella siivouksella. Pyritaan ohjaamaan
asiakkaita, siten etteivat he asioisi paivakeskuksessa sairaana ollessaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Paivatoiminnassa ei ole terveydenhoidon eika sairaanhoidon palvelua eikd mydskaan

ladkehoitoa. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa julkisiin terveydenhuollon palveluihin.

Henkildkunnalla on voimassa olevaa EA1 koulutus ja paivakeskuksessa on

ensiapuvarustus, jota yllapidetaan.
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Monialainen yhteistyo

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on

Paivakeskuksen moniammatillisia yhteistyotoimijoita:
- KELA, Hyvinvointialue. (ERAP, aikuissosiaalityd, asumisneuvonta) TE-palvelut

Paihdepalvelusaatio, Tydterapinen yhdistys ry

Monella asiakkaalle on haasteita omatoimisesti hoitaa asioitaan viranomais- yms. tahojen
kanssa.

Esimerkkina asiakas soittaa tydntekijan tukemana KELA:lle ja yhdessa asiakkaan ja
virkailijan kanssa vaikkapa asiakkaalle kuuluvia etuisuuksia.

Hyvinvointialueen sosiaalityontekijat jalkautuvat saannollisesti viikottain Paivakeskukseen.
Asiakas voi halutessaan keskustella sosiaalityontekijan kanssa taysin anonyymisti, eika
tydntekija kirjaa mitdan ilman asiakkaan suostumusta. Asiakas voi halutessaan pyytaa
tyontekijaa tueksi mukaan keskusteluun.

Joskus asiakkaalla on vaikeuksia menna virastokaynneille. Sosiaalitoimi, asumisneuvonta
niin kuin muutkin toimijat voivat tarvittaessa sopia asiakkaan kanssa palaverin pidettavaksi
paivakeskuksen tiloissa. Paivakeskus on asiakkaan nakdkulmasta puolueeton ja

turvallinen tila palaverille ja henkilokunta tukee tarvittaessa vaikeassa tilanteessa.

Osalla asiakkaista ei ole puhelinta ja heihin on viranomaisen vaikea saada yhteys.
Asiakkaan ja yhteisty6tahon kanssa voidaan sopia etta paivakeskukseen voi jattaa esim.
soittopyynto joka sitten valitetdan asiakkaalle.

tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Paivakeskukselle on laadittu palo- ja
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma, joita paivitetaan vuosittain.

Henkilostolla on voimassa oleva sosiaali- ja terveysalan turvallisuusosaajakoulutus tai
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turvakorttikoulutus. Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana Sirkkulanpuiston
toimintayhdistyksella on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta

henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Henkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Paivakeskuksessa tyoskentelee aina kaksi ohjaaja tyOparina asiakkaiden lasna ollessa.
Yksintyoskentelya voi olla pelkastaan asiakasajan ulkopuolella. Asiakasmaara vaihtelee
siten etta asiakkaita on 5 - 15 henkil6a kerrallaan ja keskimaarin 25 — 30 henkil6a
paivassa.

Paivakeskus on avoinna arkipaivisin 5 tuntia (klo 9 -14) ja asiakkaat voivat sina aikana olla
paivakeskuksessa haluamansa ajan. Yksikon esihenkil osallistuu yksikdn hallinnolliseen

tydhon.

Yksintyoskentelya voi olla pelkastaan asiakasajan ulkopuolella. Paivatoiminnan
esihenkildna toimii Petri Ruuskanen, jolla on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto.
Jotta henkildstoresurssi olisi jatkuvasti riittdva, on sijaisuuksia ja yllattavia poissaoloja
varten varauduttu siten, etta listalla on nopeasti saatavaa varahenkilostoa, jotka
perehdytetdan ennakkoon yllattavia henkilostotarpeita varten. Paivakeskuksessa pyritaan

samojen sijaisten kayttodn, joten myos perehdyttaminen keskeisiin asioihin pyritdan
tekemaan reservihenkilostolle ennakkoon. Akillisissa esim. henkildstolle sattuvan
tapaturman tms. sattuessa kaytetaan vartiointilikkeen palvelua lyhytaikaisesti, koska
yksikdssa ei voi olla yksintydskentelya asiakasaikana. Useimmiten henkilokuntaa saadaan
lyhytaikaisesti Sirkkulanpuiston Toimintayksikdn henkilostosta, koska palkkalistoilla on

muutamia osa-aikatyota tekevia henkiloita.

Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen ja kokemus paihdeasiakkaiden kanssa toimimisesta. Kirjaukset tydvuorossa

olleista henkil6ista tehdaan tyovuoroseurantaa (Nepton).

Henkildstdvoimavarojen riittavyys pyritdan varmistamaan selvittdmalla loma-aikojen

sijaisten tarve hyvissa ajoin, jotta kelpoisuusvaatimukset tayttavia sijaisia olisi
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mahdollisuus saada. Paivakeskuksessa on kaksi kokoaikaiseksi palkattua henkil6a ja
asiakasaika paivasta on 5 tuntia. Talléin on mahdollista hallinnollisen tyon, palaverien,

hankintojen, suunnittelun, ruuan valmistelun, siivouksen, vaatehuollon yms. tyén

sijoittaminen muuhun kuin asiakasaikaan.

Sirkkulanpuiston Toimintayhdistyksessa pidetaan saanndllisesti henkildkuntapalavereita,
joihin myds Paivakeskuksen henkildstd osallistuu. Esimies kay myds kehityskeskustelun
henkiloston kanssa vuosittain. Vuosittain jarjestetaan henkilokunnan tyhy-paivia.
Henkiloston kouluttautumista tuetaan. Tarvittaessa jarjestetaan tyonohjausta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyOntekijoitéa on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

Tydnhakijoita informoidaan heita koskevien tietojen ja hakemusten kasittelysta.
Rekrytoinnista vastaa vakinaisten tyontekijdiden osalta toiminnanjohtaja Petri Ruuskanen

ja alle kuukauden sijaisuuksien osalta Jussi Kovanen.

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan soveltuvuus ja luotettavuus tarkastelemalla
tydnhakijan tyo- ja koulutushistoriaa. Tydhaastattelutilanteessa havainnoidaan tydnhakijan

soveltuvuutta kyseiseen tehtavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen

kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos

yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista

toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
15



Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry/Paivakeskus

suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja

tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykselle on perehdyttamissuunnitelma, johon
perehdyttaminen kirjataan ja allekirjoitetaan perehdyttamisen paatteeksi. Perehdyttaminen

jakaantuu esimiehen, vastaavan ohjaajan sekad muiden tyéntekijoiden tehtavaksi.

Paivakeskuksen henkilostolle jarjestetaan taydennyskoulutusta keskimaarin 3
paivaa/henkild/vuosi. Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen yksikailla on yhteinen
koulutussuunnitelma ja koulutusseuranta, jota toiminnanjohtaja ja yksikdiden

vastuuhenkil6t pitavat ylla.

Toimitilat
Paivakeskuksen toimitilat sijaitsevat osoitteessa Maaherrankatu 27, 70100 Kuopio
Tiloihin kuuluu:

asiakkaille yhteinen oleskelu/ruokailutila.

asiakkaiden wc 2 kpl, toinen esteeton.

pesu/pukuhuone asiakaskayttoon.

keittiod.

lepohuone asiakaskayttoon.

toimistotilat.

Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaiden kaytdssa olevia yhteistiloja ovat olohuone, lepohuone, pesuhuone ja 2 kpl
asiakas wc:ta. Asiakkaat eivat osallistu ravintohuoltoon hygieniasyista. Asiakkaat voivat

sailyttaa evaitaan jadkaapissa paivakeskuskaynnin aikana.
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Teknologiset ratkaisut
Paivakeskuksessa ei ole kameravalvontaa eika erillisia halytyslaitteita asiakkaita varten.

Turvalaitteiden toiminnasta vastaa (palosammutin yms.) paivakeskuksen vastuuhenkilo
Jussi Kovanen. Halytyslaitteista (palohalytin, halytinpainikkeet) seka niiden huollosta ja

toiminnasta vastaa Kuopion vartiointipa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Paivakeskuksen kaytdssa ei ole ladkinnallisia laitteita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen

henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,

salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.

Koska paivakeskuksessa voi asioida anonyymisti, ei asiakkaiden henkilotietoja kirjata.

Kaynneista kirjataan ainoastaan kavijamaarat seka mahdolliset uhkatilanneraportit.

Kayntimaarista tehdaan tilaajalle toimitettava yhteenveto 1 krt/kk ja uhkatilanneraportti

yhteenvedot 6kk:n valein.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Petri Ruuskanen puh 0447148008, sahkoposti
petri.ruuskanen@ry.sirkkulanpuisto.com

Koska yksikOssa ei kasitella salassa pidettavaa asiakastietoa, ei yksikolle ole laadittu

myOskaan salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskevaa selostetta.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan

prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
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kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Lokakuussa 2024 tehdyn riskikartoituksen pohjalta kehittamiskohteiksi nousivat:

Toiminta alkoi lokakuussa 2023 ja toiminnassa todetut kehittamistarpeet kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan saadun palautteen ja toiminnan arvioinnin pohjalta

tammikuussa 2024.
Fyysiset riskit:
Paasisaankaynnin ja pesutilojen ovella korkea kynnys.

-Kynnyksiin on tehty siirrettavat luiskat liikuntarajoitteisia silmalla pitaen, seka huomioteipit

portaasta varoittamaan.
Tyosuojelulliset riskit:

1. Vakivallan uhka. - asiakkaat saattavat olla vahvasti paihtyneita ja saattavat joskus
kayttaytya uhkaavasti.

Parityoskentely, selkeat ja harjoitellut toiminta/mallit, halytysnapit ... vartija tarvittaessa
nopeasti paikalla. Jatkuva paivittyva koulutus.

2. Jatkuva varuillaan olo. - tyontekija pelkaa ja on varuillaan koko ajan, etta jotain

"pahaa” tapahtuu

Ehdoton paritydskentely, selkeat toimintaohjeet uhkatilanteessa, tydonohjaus, ennakointi ja

koulutus.
3. Tartuntataudit:

Hyva kasihygienia (kasidesia riittavasti tarjolla), pintojen saannéllinen desifiointi ja

suunnitelmallinen toimitilojen siivous.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista

omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen

velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuuhenkilo.

Omavalvontasuunnitelma laadittu pvm. 10.10.2023, paivitetty 6.11.2024.

Paikka ja paivays: Kuopio 6.11.2024

Allekirjoitus: Petri Ruuskanen, toiminnanjohtaja (allekirjoitettua versiota sailytetaan
toimintayksikossa)
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