Sateenkaaritalo - turvallisuus- ja laatuyhteenveto

Tarkastelujakso 7-9/2026 | Sisdinen, anonymisoitu tydversio

Ei sisalla henkildiden nimia, yhteystietoja, tarkkoja tapahtumapaivia, osoitteita, asunto- tai asiakasnumeroita eika tietoa aineisto
keruutavasta.

1. Johtopaatos

Tarkastelujaksolla Sateenkaaritalossa korostuivat kulunvalvonnan ja lukituksen toimivuus, poistumis- ja paloturvallisuu
asiakkaiden turvallinen palvelusiirtyma ja ladkehoidon jatkuvuus, valvontajarjestelméan toimintavarmuus seka yhteisty6
tiedonkulkukaytannot. Yhdessa tilanteessa asiakkaan paihtymiseen liittyva toimintakyvyn heikkeneminen edellytti
palvelutarpeen jatkoarviointia.

Raportti kuvaa jarjestelmatason havaintoja ja korjaavan oppimisen tarpeita. Se ei arvioi yksittadisten tyontekijoiden toimi
eika ratkaise viranomais- tai vastuukysymyksia.

2. Tarkastelun rajaus

Koosteeseen on siséllytetty ne tarkastelujakson tapahtumat, jotka on kayttajan antaman yksikkdjaon perusteella kohdis
yksikk&6n Sateenkaaritalo. Tapahtumat on yleistetty epasuoran tunnistettavuuden vahentéamiseksi.

3. Havainnot ja riskiluokka

Teema Anonymisoitu havainto Riskiluokka
Kulunvalvonta ja lukitus Yhteisten tilojen oven lukitusratkaisu mahdollisti Kriittinen
tarkoittamattoman kulun. Lisaksi jarjestelmatestauksen
jélkeen séhkoovet jaivat auki eika halytysjarjestelmaa
saatu normaalisti kayttoon. Kayttoon otettiin valiaikaisia
turvatoimia ja korjaus kaynnistettiin.

Poistumis- ja paloturvallisuus Piharakennuksen poistumisvalo ei toiminut. Erillisessa Merkittava
tilanteessa asunnon ovi pidettiin avoinna tavalla, joka
heikensi paloturvallisuutta.

Ladkehoidon jatkuvuus Asiakkaan saapuessa yksikkdon valttamattomat Kriittinen
palvelusiirtymassa laakkeet eivat olleet mukana ja lddkkeiden saatavuuteen

liittyi palveluketjun katkos. Laakkeet jarjestettiin samana

paivana.
Asiakkaan toimintakyky ja Paihtymiseen liittyva toimintakyvyn voimakas Kriittinen
turvallisuus heikkeneminen heratti huolen asiakkaan turvallisesta

selviytymisesta ja johti jatkotoimien suunnitteluun.
Valvontajéarjestelmén Suurin osa valvontakameroiden kuvista ei ndkynyt Kriittinen
toimintavarmuus monitoreissa, miké heikensi tilannekuvaa ja

turvallisuuden seurantaa.
Palveluketjun tiedonkulku Asiakkaan arviointijakson paatdspalaverista ei valittynyt Merkittava

tieto kaikille jatkosta vastaaville tahoille, minka vuoksi
yksikon henkildsto ei voinut osallistua suunnitellusti.

4. Korjausehdotukset

e Varmistetaan lukituksen, sdhkdovien ja halytysjarjestelman toiminta aina huollon, testauksen tai muun
jarjestelméatoimenpiteen jalkeen.

e Otetaan kayttoon saannollinen turvallisuuskierros, jossa tarkastetaan poistumisvalaistus, ovet, kulunhallinta ja
valvontajarjestelman nakyvyys.
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e  Otetaan palvelusiirtymiin tarkistus, jossa varmistetaan ennen saapumista ladkkeiden saatavuus, ajantasainen
laakityslista ja vastuut ladkkeiden jarjestamisesta.

e Maaritellddn toimintatapa asiakkaan toimintakyvyn akilliseen tai paihtymiseen liittyvaan heikkenemiseen ja
palvelutarpeen uudelleenarviointiin.

e Sovitaan arviointi- ja siirtymapalavereiden kutsu- ja tiedotuskaytanto niin, etta jatkosta vastaavat tahot tunnistetaar
osallistuminen varmistetaan.

e Kirjataan véliaikaiset turvatoimet, korjauksen valmistuminen ja jarjestelman palautuminen normaaliin kayttoon.

5. Toteutumisen naytto

e Paivitetty yksikkékohtainen toimintaohje tai tarkistuslista.

e  Korjaus- tai huoltomerkinta seka tarvittaessa kayttoonottotarkastus.

e Perehdytys- tai harjoittelumerkinta sovitusta toimintatavasta.

o Kirjattu kasittely yksikon laadunhallinnan tai turvallisuuden seurannassa.
e  Seurantakooste tilanteiden uusiutumisesta ja korjausten toimivuudesta.

6. Tietosuoja- ja julkisuusarvio

Tietoluokka: sisdinen anonymisoitu tyoversio. Suorat tunnistetiedot, tarkat tapahtumakohtaiset yksityiskohdat ja aineist
keruutapaa osoittavat tiedot on poistettu. Raporttia ei tule yhdistéda henkilétason aineistoon julkisessa kaytossa.
Mahdollinen julkaistava kooste edellyttaa erillista tietosuoja- ja julkisuusarviota.

7. Avoimet epavarmuudet

Yksikkojako perustuu kayttajan antamaan kohdistukseen. Raportti ei osoita korjaavien toimien valmistumista ilman erill
toteutusnayttoa. Riskiluokitukset ja korjaavien toimien riittavyys on vield hyvaksyttava toimivaltaisessa kasittelyssa.

8. Hyvaksynta

Sisallon kayttoonotto, mahdollinen julkaiseminen seka riskiluokitusten ja korjaavien toimien lopullinen hyvaksynta kuul
nimetylle vastuuhenkilélle ja tarvittaessa johdolle, tydsuojelulle, tietosuojavastaavalle tai muulle toimivaltaiselle
asiantuntijalle.

Versiohistoria

Paivays
1.1 2.11.2026 Taydennetty kayttajan ilmoittaman
yksikkdjaon mukaisesti.
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