Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja:

Palvelujen tuottajan nimi Hyvinvointialue:
Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry Pohjois-Savon hyvinvointialue
Palvelumuoto ja asiakasryhm3, Sijaintikunta:

jolle palvelua tuotetaan: Kuopio

Paihteet salliva yhteis6llinen asuminen

Tuettu asuminen, asiakaspaikkoja 8.
Hajautettu tuettu asuminen, asiakaspaikkoja 3.
Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat

Palvelujen tuottajan virallinen nimi:
Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry.

Palvelujen tuottajan Y-tunnus
0774703-5

Toimintayksikén nimi:
Sateenkaaritalo

Toimintayksikén postiosoite:
Gottlundinkatu 8

Postinumero: Postitoimipaikka:

70300 Kuopio

Toiminnasta vastaavan henkil6n nimi: Puhelin:
Petri Ruuskanen (sosiaalipalvelun tuottamisen vastuuhenkild) 0400579772
Postiosoite:

Lastentie 1

Postinumero: Postitoimipaikka:

70620 Kuopio

Sahkoposti:

petri.ruuskanen@ry.sirkkulanpuisto.com

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos ajankohta:
3.12.2018

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettaessa):
OP-toiminnan vastuuvakuutus
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yhdistyksen toiminta-ajatus

Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry on Kuopion seudulla toimiva yhteisollisid hyvinvointipalveluita ja
hyvinvoinnin verkostoja tuottava yhteiso. Yhteisé mahdollistaa arkipdivan tuen ja osallisuuden kaikkein huono-
osaisimmille alueen asukkaille, jotka karsivat paihderiippuvuudesta, mielenterveysongelmista,
asunnottomuudesta ja muista vaikeista sosiaalisista ongelmista. Yhdistyksen palvelut ovat matalan kynnyksen
palveluita, ja niista tekee erityisia se, ettei palvelun piiriin padseminen edellytad pdihteettomyytta.

Arvoista ja toimintaperiaatteista keskustellaan henkildston kanssa perehdytyksessa ja tarvittaessa
omavalvontasuunnitelman seurantakokouksessa. Havaittaessa ristiriitoja kdytantdjen ja toimintaperiaatteiden
valilla, asia viedaan koko henkilokunnalle kasiteltavaksi. Arvot toimintaperiaatteet paivitetaan koko henkildston
kanssa niista keskustellen.

Sateenkaaritalon arvot ja toimintaperiaatteet

Sateenkaaritalon keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja ovat sosiaalinen oikeudenmukaisuus, inhimillisyys,
uudistuvuus, yhteistyohakuisuus seka avoimuus yhteistoiminnassa ja viestinnassa. Palveluyksikén palvelun
periaatteita ovat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, tasa-arvo, omatoimisuuden ja
toimintakyvyn tukeminen, luottamuksellisuus seka asiakkaan lakisaateisten oikeuksien turvaaminen.

Palveluiden tavoitteena on asukkaiden kuntoutumisen tukeminen ohjaamalla heitd mahdollisimman
omatoimiseen asumiseen, oman elaman hallintaan, itsendisyyteen ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen.

Asukkaiden elamantilanteet ovat haastavia ja he tarvitsevat tukea asumisen onnistumiseksi. Haasteellisuus nakyy
arjessa runsaana paihteidenkdytténa ja vaikeutena hoitaa omia terveyden huoltoon liittyvid asioita. Ongelmat
aiheuttavat vaikeuksia toimia yhteiskunnassa, joten asumisen tavoitteena on myds haittojen vahentaminen.

Kuvaus paivittaisen toiminnan jarjestamisesta

Toimintamme perustuu kuntouttavaan tyootteeteeseen. Asukkaat voivat osallistua yksikon paivittaisiin arjen
askareisiin ohjaajien kanssa. Jarjestamme saannollisesti yhteisia virkistyspaivia. Tarvittaessa jarjestaimme myds
muiden toimijoiden/yhteistydkumppanien kanssa toimintoja asukkaille.

Sateenkaaritalo toimii arkisin ma-to 8-16 ja pe 8-14. Sateenkaaritalon toiminta alkaa aamupalalla 8-9, 9-11 kierto
asunnoissa ja paivakahvit tarjoillaan 11-12.

Asukkaita avustetaan yksilollisen tuen tarpeen mukaan, joita ovat esim. terveyden hoidossa avustaminen ja
ohjaaminen, ravitsemuksesta huolehtiminen, henkilékohtaisen hygienian hoidossa, tukien hakemisessa ja
laskujen maksamisessa. Yhteisollinen tukiasuminen mahdollistaa asukkaille sosiaalista kanssakdymista ja
vahvistaa yhteenkuuluvuutta.

Paivat rakentuvat asukkaiden toiveiden, tarpeiden ja voinnin seka sovittujen asiointien mukaan. Keskiviikkoisin
on asukkaille tarjolla vaihtuvaa aktiviteettia. Paivittaissuunnitelmassa huomioidaan joustavuus asukkaiden
kunnon ja voinnin vuoksi.
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3. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta

Yhteisten tilojen seindlla on asiakaspalautelaatikko, joka tyhjennetdan tarvittaessa. Kerran vuodessa suoritetaan
kirjallinen asukastyytyvaisyyskysely. Asukastyytyvaisyyskysely kasitelldan yhdessa ja arkistoidaan
asiakaspalautekansioon. Asukastyytyvaisyys kysely ldhetetdaan toiminnanjohtajalla seka hallinnolle.
Palautelomakkeen voi halutessa palauttaa ohjaajille nimettémana.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysté yksikéssid/palvelutoiminnassa:

Suullinen ja kirjallinen palaute késitelldan asiakkaan ja henkiloston kesken seka tarvittaessa toiminnan johtajan
kanssa.

Kuvaus asiakaspalautteen kdytosta toiminnan kehittamisessa:

Asukaspalautteet kootaan yhteen ja tulokset kdydaan lapi tarvittaessa esimiehen kanssa, joka antaa tarvittaessa
ohjeistuksen toiminnan ja kdytantojen kehittamiseksi.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi:

Asiakaspalautejarjestelmaa kehitetdaan saatujen kokemusten perusteella yhteisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Asiakastyytavaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa ja se pyritdan suorittamaan ulkopuolisella
taholla esim opiskelija.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, asumis- ja palvelussuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta paatoksentekoon

Yhdessa asukkaan, Sateenkaaritalon henkilékunnan, Erapin sosiaalityontekijan ja palveluohjaajan kanssa tehdaan
palvelutarpeen arviointi, jossa maaritelladn asukkaan voimavarat ja tuen tarpeet, seka henkilokohtaiset
tavoitteet asumiselle. Sosiaalitoimen ja asukkaan kanssa tehdaan jokaiselle asukkaalle tukituntiarviointi, jossa
maaritelldadn asiakkaan tarvitsemien tukituntien maara. Laaditaan jokaiselle asukkaalle asumis- ja
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti ja aina, jos henkilon palvelutarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmaan sisallytetdan maininta siitd, kuinka usein suunnitelmaa
tarkistetaan. Palvelupaatokset arvioidaan uudestaan, mikali henkilon olosuhteissa tai palvelutarpeessa tapahtuu
muutoksia.

Kuvaus siita, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen:

Uuden asukasehdokkaan kanssa tehdaan asukastutustumiskdynnin yhteydessa tutustumiskierros yksikkdon.
Asukastutustumiskaynnilla arvioidaan asukkaan tuen tarpeet ja voidaanko tuetussa asumisessa niihin vastata.
Kysytdaan myos asukkaan toiveita asumiseen ja ohjaamiseen liittyen.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallosta, palvelun
kustannuksista ja sopimusmuutoksista:

Asukashaastattelussa ja jokaisessa sosiaalitoimen kanssa jarjestettavassa asukaspalaverissa kerrotaan asiakkaalle
sopimuksista, kuluista ja ym. asiakasta koskevista asioista ja asukas voi kertoa suoraan sosiaalityontekijalle oman
kantansa hanta koskeviin asioihin. Asukkaan ja yhdistyksen valille tehdaan kirjallinen vuokrasopimus, jonka
molemmat osapuolet allekirjoittavat.
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Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja,
henkil6kohtainen vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ jal0§, asiakaslaki 8-10 §):

ltsemadraamisoikeus on perusoikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastdan ja oikeutta
paattaa itsedan koskevista asioista. Itsemaardaamisoikeuden perustana on jokaisen oikeus yhdenvertaisuuteen
seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, seka turvallisuuteen. ltsemadraamisoikeuteen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkiloston tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan ohjaaminen perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista tuetaan yksiléllisesti, jokaisen henkilon erilaiset
tarpeet ja kyvyt huomioon ottaen.

Asiakkaan hyva kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. 11 (21)
ltsemaaraamisoikeus, liikkkumisvapaus, yksityiselaman ja omaisuuden suoja seka oikeus henkilokohtaiseen
turvallisuuteen ovat asiakkaan oikeuksia. Yksilollisesti suunnitellun arjen tuen tarkoituksena on edistaa asiakkaan
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Asiakasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa. Henkilostén on
taattava asiakkaalle todellinen mahdollisuus paattaa itsedan koskevista asioista ja tehda omat valintansa
antaessaan hanelle tukea. Asiakkaalla on oikeus paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Asiakkaan kotiin
ei saa menna ilman lupaa ja hanellad on oikeus paattda asunnossaan vierailevista ihmisista. Asiakkaalla on
mahdollisuus kutsua ystavidan ja laheisidan kotiinsa. Jos palveluyksikdssa havaitaan epdaasiallista kohtelua,
puututaan siihen valittdmasti ja raportoidaan ilmoitusvelvollisuus-kohdan mukaisesti.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja
muista tavaroista:

Asukas vastaa itse hallussaan olevista rahavaroista ja arvoesineistd. Henkilokunnalla ja vartiointiliikkeelld on
asuntojen avaimet. Yksikon ohjaajat vastaavat asianmukaisesti avainten luovutuksesta ja palautuksesta.
Vilivuokrausasuntojen vara-avaimia sailytetaan lukollisessa kaapissa Sateenkaaritalon toimistossa.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta

Sateenkaaritalon asuinyksikdssa ei ole kdytdssa rajoitteita tai pakotteita.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti:

Tapaus kirjataan ylos ja toimitetaan toiminnanjohtajalle ja palvelujen vastuuhenkilélle ( lain edellyttama), joka /
jotka paattaa jatkotoimista.

Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ velvoitteen mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu
henkilostolle ja sita varten on laadittu ilmoituslomake, jotka ovat omavalvontasuunnitelman liitteena.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta

Asukkaan tilanteen muuttuessa (fyysinen kunto, toimintakyvyn laskeminen tai paraneminen yms.) mietitdan
asukkaan ja sosiaalitoimen kanssa yhteistydssa asukkaalle seuraava sopiva asumismuoto.

Asukkaan poismuuttaessa asukkaan kaikki asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeen mukaisesti.
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Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus
tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkil6/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Petri Ruuskanen
petri.ruuskanen@ry.sirkkulanpuisto.fi
puh. 0400579772

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava

puh. 044 718 3308

puhelinajat ma -to klo 9-11.30
sosiaaliasiamies(at)pshyvinvointialue.fi

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta:

Asiakas tai hdnen omaisensa voi tehda kirjallisen muistutuksen liittyen sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluun. Muistutuksen voi tehda erityisesta syysta myos suullisesti. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa
tarvittaessa. Henkilokunnan tulee tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessd. Muistutus tehdaan
palveluntuottajalle ja/ tai jarjestdmisvastuussa olevalle hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.

Kantelu:

Kantelu tehdaan Aviin (Aluehallintovirasto) tai Valviraan (Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto). Kantelussa
tulee esittaa kasitys siita, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena.
Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta
asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta (hallintolaki 53b §).

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta:

Kuluttajaneuvonnasta saa apua mm. seuraaviin asioihin: asuminen, sopimukset, huijaukset, perinta ja
maksujarjestelyt, matkustaminen ja majoitukset, luotot ja maksaminen, verkkokauppa, autot ja pysakdinti,
puhelin-, laajakaista- ja postipalvelut, vapaa-aika ja koulutus, tavarat ja palvelut, puhelin- ja kotimyynti,
markkinointi, alennukset ja hinta

5. ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikén turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Petri Ruuskanen, Toiminnanjohtaja 0400579772
Janne Vainikainen, Tydsuojeluvaltuutettu 0447148000
Jaana Korhonen, Vastaava ohjaaja 0447148003

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta

Asiakasturvallisuutta varmistaa tyontekijoiden tyovuoro yhdessa vuorossa parityéskentelyna. Nain asukkaat ovat
tyontekijoille ennestaan tuttuja ja informaatio asukkaiden asioista, voinnista yms. tyontekijoiden kesken on
reaaliaikaista. Turvalliseen asumiseen kuuluu, etta asukas on kykenevdinen huolehtimaan itsestaan seka
mahdollisesta ladkehoidostaan silloin, kun tyéntekijat eivat ole paikalla.

Jos asukkaan turvallinen asuminen vaarantuu, ilmoitetaan siitd Erapin Sosiaalityontekijalle Inka Lindille,
toiminnan johtaja Petri Ruuskaselle seka tarvittaessa Manniston kotihoidolle ja ensihoidolle.
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Henkilosto on suorittanut vahintdaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon. Tukiasunnot ovat valmistuneet 2017
asukkaiden liikuntarajoitteet huomioiden. Yhteisollisessa tukiasumisessa kierretaan asunnot paivittain. Kierrolla
varmistetaan asukkaan vointi, pdivan suunnitelma seka paloturvallisuus ja asunnon kunto. Jos asukas ei ole
kierrolla kotona, tavoittelemme asukasta puhelimitse. Jos asukasta ei ole tavoitettu kolmeen paivaan, on hanesta
tehtava poliisille katoamisilmoitus. Hajautetussa tukiasumisen asunnoissa kdydaan sovitusti ja kdynnilla
huomioidaan samat turvallisuuteen liittyvat asiat, kuin tukiasunnoissa. Kuopion Vartiointipalvelu kay alueella
tarvittaessa ja kutsuttuna. Asukkaiden poissaolot merkitadn Sofia-tietojarjestelméaan ja ilmoitetaan joka
kuukauden lopussa PSOP-jarjestelman kautta Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Tietoturvallisuudesta
huolehditaan pitamalla asiakirjat lukkojen takana ja tietokoneen tiedot salasanojen takana, jotka ovat vain
tyontekijoiden tiedossa.

Kuvaus yksikon turvallisuus -ja valvontalaitteista seka niiden toimivuuden varmistamisesta
Sateenkaaritalon tukiasunnoissa on automaattinen palohélytinjarjetelma ja sammutusjarjestelma (springlaus)
josta halytys menee suoraan Hake:een. Halytinjarjestelma testataan kerran kuukaudessa Huolto Trion toimesta.

Vilivuokrausasunnoissa on palovaroittimet, jotka testataan kuukausittain Kuopion Vartiointipalvelun toimesta.

Ohjaajilla kdytossa Kuopion Vartiointipalvelun hatapainike.

Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta
Asukkailla tarvittaessa kdytdssa Kuopion Vartiointipalvelun palvelut.
Kuopion HuoltoTrio vastaa palohalyttimien ja springlausjarjestelman toiminnan valvonnasta ja testaamisesta.

Piha-alueella sisdankdynneilla ja porraskaytavassa tallentava videovalvonta.

Asukkailla mahdollisuus saada kayttoon turvaranneke Manniston kotihoidon kautta.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

Asumiseen ja palveluntuottamiseen liittyvat havaitut riskitekijat kirjataan Sofia-tietojarjestelmaan seka tehdaan
poikkeamailmoitus. Riskitekijat pyritaan korjataan valittomasti turvallisuusohjeiden mukaisiksi. Asumiseen ja
asumisymparistoon liittyvia riskia pyritdan poistamaan ennakoimalla mahdollisia riskitekioita.

6. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelyst3, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti:

Pidetdaan uhka ja vakivaltatilanteissatoimimisen ohjeet tyontekijoiden toimistossa nakyvill, sitd hyédynnetdan
perehdytyksissa ja paivitetaan aina tarvittaessa. Tydssa toimitaan paritydskentelyna ja ennaltaehkaisevalla
tyootteella. Sateenkaaritalolla puututaan valittémasti vakivalta ja uhkatilanteisiin. Tarvittaessa pyydetaan
paikalle vartija tai poliisi. Tilanteista tehddan uhkatilanne/vaaratilanneselvitys toiminnan johtajalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle, joidenka kanssa tilanne kdaydaan lapi ja tarvittaessa suunnitellaan mahdolliset
jatkotoimenpiteet.

Uhka ja vaaratilanteiden seka puutteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Kerran vuodessa kaydaan tyosuojelupalaveri, jossa kdydaan lapi uhka -ja vaaratilanteet seka arvioidaan riskit ja
mahdolliset vaaratilanteet.

Joka kolmas vuosipidetdan tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys turvallisuuden hallinnasta ja riskein arvioinnista.

Yksikkd6on on tehty varautumissuunnitelma, joka l16ytyy perehdytyskansiosta.
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Kuvaus menettelystd, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelldan

Tapahtuma kirjataan omalle lomakkeelleen ”uhkatilanne/vaaratilanne selvitys”. Lomake ldhetetdan
toiminnanjohtajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Toiminnanjohtaja paattaa jatkotoimista keskusteltuaan
henkilokunnan kanssa tapahtuneesta.

Kuvaus menettelyst3, jolla todetut epakohdat korjataan

Havaittu ongelma korjataan valittdmasti tai asiasta ilmoitetaan taholle jolla on asiantuntemusta ongelman
korjaamiseen. Suuremmista epakohdista raportoidaan toiminnanjohtajalle, joka paattaa jatkotoimista.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6stolle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Toiminnanjohtaja tekee paatdksen asiasta, jonka han lahettda kaikkiin tyoyksikoihin tiedoksi henkilokunnalle.

Iimoitusvelvollisuus

IImoitusvelvollisuus Jokaisella tyontekijalla on valvontalain 29 §:n mukaan velvollisuus viipymatta ilmoittaa, jos
han saa tietoonsa tai huomaa palvelujen jarjestamisessa tai tuottamisessa asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavan epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. 8 (21)
IImoitusvelvollisuuden tarkoitus on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutuminen seka edistda heidan hyvinvointiaan.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita
asiakas- ja potilasturvallisuudessa, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua tai toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelu tarkoittaa niin fyysista, psyykkista tai ladkkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta ilman lain mukaisten edellytysten tayttymista (esim. lakiin
perustumattomien rajoittamistoimenpiteiden kayttd). Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan mita tahansa
muuta toimintaa, jolla loukataan asiakkaan tai potilaan oikeuksia. Kyse voi olla mm. palveluista ja niiden
saatavuudesta tai jarjestamisestd. Valvontalaissa kielletdan nimenomaisesti kohdistamasta ilmoituksen
tehneeseen henkil6on mitadn epaedullisia tai kielteisid toimenpiteita (ns. vastatoimien kielto). Kiellettyd on myos
pyrkia estamaan ilmoituksen tekeminen. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle.
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Vaitiolo -ja salassapitovelvollisuus

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkililld on lakiin perustuva vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.
Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa, ettd ammattihenkilo ei saa paljastaa potilas- tai asiakasasiakirjan salassa
pidettdvaa sisaltda tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettavaa. Ammattihenkild ei saa paljastaa
muutakaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamaansa asiaa, josta lailla on
sdddetty vaitiolovelvollisuus.

Sisallollisesti vaitiolovelvollisuus on laaja. Sen syntymiseen riittda, ettd tiedot on saatu sellaisissa olosuhteissa,
ettd ne voidaan katsoa luottamuksellisiksi. Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun henkil6 ei enaa ole siina
asemassa, jossa han on saanut tiedon luottamuksellisista seikoista.

Tietojen luovuttaminen poliisille

Toimintayksikailla, ammattihenkil6illa ja hyvinvointialueilla on joissain tapauksissa laissa saddetty velvollisuus
antaa poliisille kdytossaan olevia salassa pidettadvia potilas- ja asiakastietoja silloinkin, kun potilas tai asiakas ei
ole antanut siihen nimenomaista suostumustaan.

Jotta poliisille voidaan luovuttaa salassa pidettavia tietoja, pitda hanen esittaa perustelut tietojen saamiseksi.
Tietojen luovuttaminen edellyttaa, etta laissa on sdannos, josta ilmenee nimenomaisesti tiedonsaantioikeus tai
tiedonantovelvollisuus. Tietojen luovuttaja vastaa siitd, ettd luovutus on lainmukainen. Tietoja voidaan luovuttaa
vain siina laajuudessa kuin se on tarpeellista kyseessa olevan poliisin tehtavan suorittamiseksi. Tama voi
tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi sita, etta potilasta koskevia potilaskertomuksia ei voi antaa poliisille
sellaisenaan, vaan poliisin pyytamat tiedot esitetaan erillisessa ladakarinlausunnossa.

Oikeuslddketieteellinen kuolemansyyn selvittdminen

Oikeusladketieteellisen kuolemansyyn selvittdimisen yhteydessa laakari tai muu henkild, joka on hoitanut
vainajaa tdman viimeisen sairauden aikana tai jolla muuten on tietoja kuolemaan liittyvista seikoista, on
velvollinen pyynndsta ilmoittamaan poliisille tai muulle tutkintaviranomaiselle tiedossaan olevat kuolemansyyn
selvittamiseksi tarpeelliset seikat.

Rikosten selvittiminen

Esitutkinnassa laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkild voi olla velvollinen todistamaan muun muassa
salassa pidettavistd potilastiedoista, jos kyseessa on rikos, josta saddetty ankarin rangaistus on vahintaan kuusi
vuotta vankeutta. Salassa pidettavien tietojen antaminen edellyttda naissa tilanteissa aina poliisin ilmoitusta
siita, etta sen tutkittavana oleva rikos tayttaa edella mainitun vaatimuksen. Muuten tietoja ei saa
rikostutkinnassakaan antaa ilman potilaan nimenomaista kirjallista suostumusta.

Kun poliisi selvittaa rikoslain (luvun 15 pykala 10) tarkoittamaa torkeaa rikosta tai rikosta, jonka
enimmaisrangaistus on vahintaan nelja vuotta vankeutta, hyvinvointialueen pitda antaa poliisille tieto
sosiaalihuollon asiakkaan salassa pidettavasta asiakirjasta, jos poliisi sitd pyytaa ja jos se on tarpeen rikoksen
selvittamiseksi. Sosiaalihuollon asiakkaan salassa pidettavia tietoja voidaan antaa poliisille myds oma-
aloitteisesti, kun epaillaan edella mainittua rikosta tai kun epaillaan jonkun syyllistyneen vahaisempaan rikokseen
ja hyvinvointialue arvioi tietojen luovuttamisen olevan valttamatonta lapsen edun tai erittdin tarkean yleisen tai
yksityisen edun vuoksi.

7. HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarastd, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilosto

2 ohjaajaa, lahihoitajia

Kuvaus henkil6ston rekrytoinnin periaatteista

Ensisijaisesti hyodynnetaan viimeisimmaksi olleita sijaisia ja opiskelijoita seka tarvittaessa rekrytointia. Yksikon
vastuuhenkilo kutsuu hakijat tarvittaessa haastatteluun ja valitsee toiminnanjohtalle vaihtoehdot paatettavaksi
tyontekijan valitsemiseksi.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta

Yksikoon on laadittu perehdytyssuunnitelma joiden mukaan perehdytys toteutetaan.
Yksikon tyontekijat suorittavat perehdytyksen yhteisvastuullisesti.

Perehdyttamisessa kaydaan lapi asuinyksikdon perehdytysohjelma, pelastussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma, uhka -ja vaaratilannesuunnitelma, tietosuojan ja tietoturvan suunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma ja varautumissuunnitelma. Perehdytyksessa on otettava huomioon perehdytettavan ika,
koulutus ja valmius tydskennelld yksikdssa.

Kuvaus henkil6kunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin ylldpitdmisesta ja osaamisen johtamisesta

Ohjaajilla on mahdollisuus tydnohjaukseen.

Jarjestetaan suunnitelman mukaan TYKY- toimintaa koko henkilostolle. Sairaspoissaolot kirjataan,
tarpeenmukaan ollaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteista. Henkilosto kay
toiminnanjohtajan kanssa rakentavia kehittamiskeskusteluja saanndllisin valiajoin. Koulutusseurantaa
tarkastellaan vuosittain ja aina tarpeen/tilanteen tullen henkilokunta osallistuu koulutuksiin esim. EA1(2023),
ladkehoito, turvakorttipaivitys. Toteumat kirjataan yksikon koulutusseurantaan.

Henkilost6asioiden kehittamissuunnitelma

Hallitus yhteistydssa henkildston kanssa kasittelee kehittamistarpeet ja ja antaa ohjeet jatkokehittamisesta.

8. TOIMITILAT

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat tilat

8 kpl Gottlundinkatu 8 tukiasunnot ovat kooltaan 31 m?% 1h + k + suihku/WC.
3kpl Vilivuokrausasuntoja, jotka ovat kooltaan 1h + K + suihku/WC.
Jokainen asukas sisustaa asuntonsa tarpeidensa mukaan.

Tilaratkaisujen lahtokohtana on ensisijaisesti asiakkaiden hyvinvointi ja kodinomaisuus turvallisuuden tunteen
lisddamiseksi. Tilat on mietitty esteettéomyyden kannalta toimiviksi ja selkedsti hahmotettaviksi.

Asukkaat sijoitetaan asuntoihin aina asunnon vapautuessa huomioiden asukkaan liikuntakyvyn,
arjenhallintataidot seka tuen tarve.
Gottlundinkadun asunnot esteettomia.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kdytossa olevista tiloista

Sateenkaaritalon yhteisissa tiloissa tarjotaan aamupala ja paivakahvi. Yhteisiin tiloihin paasee rollaattorilla ja
pyoratuolilla. Yhteisista tiloista [6ytyy sauna ja pyykkitupa, keittio -ja ruokailutila. Lisaksi asukkailla on kdytossa
kodinomainen olohuone, jossa asukkaat voivat katsoa TV:t4, lukea lehtid/kirjoja, pelata peleja ja viettds aikaa
ohjaajien tai muiden asukkaiden kanssa. Tilat ovat asukkaiden ja kavijoiden kaytossa tyontekijoiden
paikallaollessa. Yhteiset tilat ovat esteettomia ja kiinteistossa on kaytossa hissi. Asuinyksikdssa on oma
kameravalvonta Kuopion Vartiointipalvelun toimesta yleisissa tiloissa kaytavilla. Yhteisista tiloista 10ytyy
asiakastietokone, jota asukkaat voivat tarvittaessa itse kayttaa. Oleskelutiloissa jarjestetaan asukkaille viikoittain
vaihtelevia aktiviteetteja.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikossa toimitilojen nakékulmasta

Yhteisissa tiloissa on ruokailu / oleskelutila, jossa tarjotaan arkisin aamupala ja paivdkahvit. Oleskelutila on
yhteinen olohuone asukkaille, jossa voi lukea lehtid, pelailla peleja, katsella televisiota ja kuunnella musiikkia.
Yhteisista tiloista 10ytyy asiakastietokone, jota asiakkaat voivat tarvittaessa itse kayttaa. Oleskelutiloissa
jarjestetaan asukkaille viikoittain aktiviteetteja. Tilat ovat esteettomat.
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Kuvaus siivous, jite- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Asukkaat vastaavat padsaantoisesti itse siivouksesta, pyykkihuollostaan ja hygieniastaan, mutta tarvittaessa
henkilokunta avustaa ja tukee tarvittaessa pulmatilanteissa. Tarvittaessa henkilokunta avustaa ulkopuolisen
siivoajan hankinnassa, jonka kustannuksista asukasta vastaa itse. Sateenkaaritalon henkilékunta huolehtii
yhteisten tilojen siivouksesta ja jatehuollosta.

Kuvaus sisdilman laadunvarmistusmenettelyisté (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset,
yhteistoiminta kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kiinteiston huollosta vastaa Kuopion HuoltoTrio Oy sekd isanndinti Tekman tuki ry.
Henkilokunta ilmoittaa kiinteistdn vioista ja puuteista edelld mainituille tahoille seka toiminnasta vastaavalle
Petri Ruuskaselle.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Verenpainemittari, verensokerimittari, defibrilaattori, alkometri, ensiapu/laskekaappi jonka sisalt6 tarkastetaan
ja taydennetaan aina tarvittaessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta verenpainemittari kalibroidaan saannoéllisesti.

Vastuuhenkilon yhteystiedot
Jaana Korhonen
044 7148003

9. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyd, elamanhallintaa seka fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia ylldpitavasta ja edistavasta toiminnasta

kuntouttava, voimaannuttava, voimavaroja hyodyntava seka asiakkaan omia tarpeita huomioiva tyoote.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kdytannoista

Elintarvikkeet, joita kdytetaan asukkaille aamupalalla ja paivakahvilla sdilytetdan asianmukaisesti kuivakaapissa ja
jadkaapissa. Jadkaapin lampotiloja seurataan saannollisesti ja dokumentoidaan.

Mikali yhteisissa tiloissa valmistamme asukkaiden kanssa ruokaa, huolehdimme hygieniasta ja ohjaajilla on
hygieniapassit.

Kuvaus hygieniakdytdnnoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Toimimme ”Infektioiden torjunta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa” julkaisun ja Kuopion kaupungin covid-19
ohjeistuksessa annettujen ohjesen ja suositusten mukaan.

Huolehdimme kasihygieniasta ja kdytdmme ohjeistettuja suoja valineita.

Huolehdimme yleisten tilojen kunnollisesta siivouksesta ja pintojen desinfioinnista.

Ohjeistusten muuttuessa muutamme kaytantoja viipymatta toiminnassamme.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisesta

Asukkaiden osallistamista asumisen ja toiminnan kehittamiseen lisdtaan kannustamalla asukkaita osallistumaan
aktiivisesti yhteisen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.
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10. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikén omat vastuutehtavit
asiakkaiden terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa

Asukkaat kayttavat terveyskeskuksen omaladkarijarjestelman palveluja. Tarvittaessa asukas ohjataan
erikoissairaanhoidon, kotisairaanhoidon tai muun tarpeenmukaisen terveydenhoitopalvelun piiriin.

Ensisijaisesti asukkaiden lddkehoidosta vastaa heiddan oma ladkarinsa. Yksikon puolesta tarvittaessa on
konsultoitu ladkari Ari Asikaista.

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon laakaripalvelut jarjestetadn ja mika taho vastaa asiakkaiden
sairauden hoidosta kiireettomissa tilanteissa

Asukkaat kayttavat terveyskeskuksen omalddkarin ja tarvittaessa Manniston kotisairaanhoidon palveluja.
Henkilokunta avustaa tarvittaessa.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka suun terveydenhuollosta vastaa julkinen terveydenhoito tai
hyvinvointialueen maarittelema muu hoitava taho. Tydntekijat ovat tarvittaessa mukana aikojen varaamisessa ja
muistuttelevat niiden noudattamisesta sekd ohjaaja on tarvittaessa mukana kaynneilla.

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, pdivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen
seurannasta

Sateenkaaritalon yksikk66n on ostettu ostopalveluna ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdan aina tarvittaessa,
mutta vahintdan kerran vuodessa.

Asukas vastaa padsaantoisesti itse ladkehoidostaan. Mikali asiakas ei kykene vastaamaan itse ladkehoidostaan,
vastaa siitda Manniston kotihoito. Henkilostolla on valmius ladkehoidon toteutukseen tarvittaessa huomioiden
tybajat (ma-to 8-16, pe 8-14.)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat
Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

Paldanius Mervi

Perusterveydenhuollon potilasasiavastaavat

Puhelinaika, tapaamisista on aina sovittava erikseen
e Maanantai - Perjantai 09:00 - 11:30

puh. 044 461 0850
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11. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kdsittelysta ja salassapitosadnnésten noudattamisesta

Kaytossamme on Sofia-asiakastietojarjestelma. Asukkaasta kirjataan hdanen asumisen turvaamisen ja
hyvinvointinsa seurannan kannalta keskeiset asiat seka pdivan tapahtumat. Kirjaukset sailytetdan joko
digitaalisessa muodossa salasanalla suojatussa profiilissa tai paperiversiot lukituna arkistokaapissa. Asukkaan
muuttaessa pois hdnen jaljelle jadneet asikirjansa toimitetaan sovitusti ohjeistuksen mukaan arkistoitavaksi.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Toiminnan johtaja Petri Ruuskanen
0400579772

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa:

Asukkaan informointi hanta koskevan tiedon tallentamisesta, kasittelysta ja luovutuksesta tapahtuu
tietosuojaselosteen valityksellad. Tietosuojaseloste on nahtavissa yksikdiden ilmoitustaululla ja
perehdyttamiskansiossa. Tietosuoja-

selosteen sisdllosta kerrotaan aina perehdytettdessa uusia asukkaita ja tyontekijoita.

Tarkemmin liitteissa “Sateenkaaritalon, tietosuojan ja tietoturvan suunnitelma” ja ”Asiakasasiakirjat ja
kirjaamiskadytannot”.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon (lisitietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista)

Tietosuojavastaava laatii tietosuojan ja tietoturvan suunnitelman. Vastaava ohjaaja perehdyttaa tietosuoja
kadytantoihin jokaisen uuden tydntekijan, opiskelijan ja vapaaehtoisen.

Tarkemmin liitteissa “Sateenkaaritalon tietosuojan ja tietoturvan suunnitelma” ja ”Sirkkulanpuiston
tiedonhallinnon suunnitelma”.

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkéjen on tirkeda sopia
vksikosta pois ldhteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukdteen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asukasasiakirjat sailytetdan lukitussa arkistokaapissa. Tietokoneella olevat ovat salasanoin suojatussa
kayttajaprofiilissa. Yksikosta poistuneen asiakkaan asiakaskansion paperit toimitetaan kaupungin sosiaalitoimeen
arkistoitavaksi.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetadn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden
kanssa

Asiakasta koskevat henkilotietoja sisaltavat asiakirjat lahetetadn tarvittaessa yhteistyotoimijoille kirjeitse,
viedaan kuriiripostina tai kdytetdan salattua sahkopostipalvelua.
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12. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Petri Ruuskanen, toiminnanjohtaja

0400579772

petri.ruuskanen@ry.sirkkulanpuisto.com

(Palveluyksikdn johtaja vastaa omalla vastuualueellaan omavalvonnan toteutumisesta ja toiminnan
vaatimustenmukaisuudesta. Vastuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta on palveluyksikén johtajalla.)

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat

Jaana Korhonen, vastaava ohjaaja

0447148003, jaana.korhonen@ry.sirkkulanpuisto.com

(Vastuu Sateenkaaritalon yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestad seka toteutumisen seurannasta
yhdessa johdon ja henkilostén kanssa)

Omavalvonnan suunnittelu- ja paivityssuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan kerran vuodessa ja sita tarkistellaan neljan kuukauden vélein. Siita
tehdaan koonti, joka julkaistaan yhdistyksen nettisivuilla.

Henkilston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

Yksikdn vastuuhenkil® vastaa yhdessa johdon ja henkildston kanssa omavalvonnan paivittamisesta,
toteuttamisesta. Omavalvontasuunnitelma on osa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamissuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma liitetdan perehdytyskansioon ja on aina tyontekijoiden
saatavilla. Suunnitelman tulee olla nakyvilla myos yhteisissa tiloissa kaikkien kavijoiden luettavissa. Jokainen uusi
tyontekija samoin kuin pitkalta vapaalta palannut tyontekija perehdytetaan suunnitelman sisalté6n omassa
yksikdssaan. Jokaiselle tyontekijalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa omavalvonnan kehittamiseen ja
suunnitelman paivittamiseen.

13. OMAVALVONNAN PAIVITYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Paikka ja paivays Toiminnan johtajan allekirjoitus
ja nimenselvennys
Paivitetty 27.11.2024 Kuopio

Vastaavan ohjaajan allekirjoitus
ja nimenselvennys

(Allekirjoitettua suunnitelmaa sailytetdaan yksikossa.)

avi21ut 13/13




