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Yrityksilla on merkittava rooli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarjoajina Suomessa. Vaikka
ihmisoikeudet ovat jo pitkaén ohjanneet alaa koskevaa saantelya ja nakyneet esimerkiksi palveluiden
laadun kehittdmisessa, on keskustelu yritysten kokonaisvaltaisesta ihmisoikeusvastuusta kuitenkin alalla
verrattain uutta.

Julkaisun tarkoituksena on herattda keskustelua sote-alan yritysten ihmisoikeusvastuusta ja vieda si-
ten asiaa myGs eteenpadin. Tarkastelussa on suurimpien asumispalveluita Suomessa tarjoavien yritysten
ihmisoikeusvastuun toteutumisen tila YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
nakokulmasta. Liséksi nostetaan esille alan erityispiirteit, joilla on merkitysta yritysten ihmisoikeusvas-
tuun tarkastelussa ja kaytannon toteutuksessa.

Keskeisena aineistona ovat vuodesta 2021 lahtien tehdyt asumispalveluita tarjoavien yritysten ih-
misoikeusvastuun tilan arvioinnit, jotka on tehty Corporate Human Rights Benchmarkin (CHRB) meto-
dologialla. Liséksi aineistoa on keratty haastatteluilla, ohjeistuksia ja tydkaluja kartoittamalla seka alaan
liittyvaa kirjallista materiaalia analysoimalla. Ihmisoikeuskeskuksen kevaalla 2024 jarjestdaméa pyoreén
poydan keskustelu arviointiin sisallytetyille yrityksille tuotti my&s nakdkulmia julkaisun sisaltoihin.

Vaikka asumispalveluita tarjoavat yritykset ovat ihmisoikeusvastuuseen liittyvissa toimissaan viela
alkuvaiheessa, selke&a etenemistd on havaittavissa vuosien 2021 ja 2024 valisena aikana. Ihmisoikeus-
huolellisuusvelvoitetta koskevan prosessin toimeenpano on kuitenkin vielad hyvin vahaista. Juuri tdméan
prosessin konkretisoiminen ja siséllyttdminen yritysten olemassa oleviin prosesseihin auttaa yrityksia
jarjestelmallisesti ja tehokkaasti hallitsemaan ihmisoikeusriskejaan ja samalla tdydentdmaén ja vahvista-
maan nykyista laatutyotaan.

Eri toimijoiden ymmarrysta asumispalveluita tuottavien yritysten ihmisoikeusvastuun siséll&sté ja
kaytanndn merkityksesta on vield vahvistettava. Tassé on otettava huomioon alan erityispiirteet. Yhteis-
té keskustelua néista kysymyksistad onkin syyta jatkaa. Keskustelun keski6ssé tulee pitdéd ihmiset oman
eldmé&nsa toimijoina seka heidan oikeutensa.
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Féretagen har en betydande roll som tillhandahallare av social- och halsovardstjanster i Finland. Aven
om de ménskliga rattigheterna redan lange har styrt regleringen av branschen och varit synliga till
exempel i utvecklingen av tjansternas kvalitet, ar diskussionen om féretagens dvergripande mannisko-
rattsansvar dock relativt ny inom branschen.

Syftet med publikationen &r att vacka diskussion om ansvaret fér ménskliga réttigheter hos fére-
tag inom social- och hélsovardsbranschen och pa sa satt fora drendet vidare. Med FN:s vagledande
principer om féretag och ménskliga réttigheter som mattstock granskar publikationen hur de storsta
féretagen som erbjuder boendeservice i Finland uppfyller sitt manniskoréattsansvar. Dessutom lyfter
publikationen fram branschens sérdrag, som paverkar hur féretagens ménniskoréttsansvar granskas och
i praktiken férverkligas.

Bedémningar av férverkligandet av ménniskoréattsansvaret hos féretag som erbjuder boendeservice
har gjorts sedan 2021. Dessa bedémningar, som har gjorts enligt Corporate Human Rights Benchmarks
(CHRB) metoder, utgér centralt material i publikationen. Dessutom har material samlats in genom inter-
vjuer, genom att kartlagga existerande anvisningar och verktyg, samt genom att analysera skriftligt ma-
terial inom branschen. Den rundabordsdiskussion som Manniskorattscentret ordnade varen 2024 f6r de
féretag som inkluderats i utvérderingen gav ocksa bakgrundsmaterial och perspektiv fér publikationen.

Aven om féretag som erbjuder boendeservice fortfarande ar i startgroparna da det kommer till
atgarder for férverkligandet av deras manniskoréattsansvar, kan man observera tydliga framsteg mellan
2021 och 2024. Processen for tillborlig aktsamhet (due diligence) i fraga om ménskliga rattigheter har
dock fortfarande genomférts i mycket liten utstrackning. Att konkretisera denna process och inkludera
den i féretagens befintliga processer hjalper féretagen att systematiskt och effektivt hantera méannisko-
rattsrisker i sin verksamhet och samtidigt komplettera och stérka sitt nuvarande kvalitetsarbete.

Olika aktorers forstaelse for vad som ingar i féretagens ménniskorattsansvar inom boendeservicen,
samt ansvarets praktiska betydelse, maste stérkas ytterligare. | detta arbete maste man ta hansyn till so-
cial- och halsovardssektorns sardrag. Det finns anledning att fortsatta den gemensamma diskussionen
kring dessa fragor. Centralt i diskussionen &r individens rattigheter samt att individen ses som en aktiv
aktor i sitt eget liv.
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Companies play an important role as providers of health care and social services in Finland. While
human rights are already reflected in the regulation of the sector and have been visible, for example, in
companies’ efforts to develop the quality of their services, more comprehensive discussions on corpo-
rate human rights responsibility in this sector are on a relatively early stage.

The purpose of this publication is to stimulate discussion on the corporate human rights responsi-
bility in the social and health care sector and thereby also to take this matter forward. The publication
studies the human rights performance among the largest companies providing housing services in Fin-
land from the perspective of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights. It also highlights
specific characteristics of the sector requiring attention in the discussions on and practical implementa-
tion of corporate human rights responsibility.

The publication is based on assessments on the human rights performance of companies provid-
ing housing services, conducted since 2021 by using the Corporate Human Rights Benchmark (CHRB)
methodology. In addition, data have been collected through interviews, mapping of guidelines and
tools, and document review. The round table discussion organised by the Human Rights Centre in
spring 2024 for companies included in the assessment also fed into the contents of the publication.

Although companies providing housing services are still in the early stages of the operationalisation
of their human rights responsibility, clear progress can be observed between 2021 and 2024. However,
the human rights due diligence process is still implemented only to a very limited extent. Concretisation
and integration of this process into companies’ existing processes would help companies to systemati-
cally and effectively manage their human rights risks, and thereby also complement and strengthen
their current quality work.

The understanding of different actors on the content and practical importance of human rights
responsibility of companies providing housing services still needs to be strengthened. In this, the spe-
cific characteristics of the sector need to be taken into consideration. Joint discussions on these issues
should therefore continue. The focus of these discussions should be kept on people as actors in their
own lives and their rights.
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1 Johdanto

Yrityksilla on merkittava rooli sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluiden tarjoajina Suomessa.
Vaikka ihmisoikeudet ovat jo pitkadn ohjanneet
alaa koskevaa saantelya ja nakyneet esimerkiksi
yritysten palveluiden laadun kehittamisessa,

on ihmisoikeuksien kokonaisvaltainen tar-
kastelu yrityksen koko toiminnassa kuitenkin
vasta lahtemassa liikkeelle. Ymmarrys siitd, etta
yritysten ihmisoikeusvastuu koskee myds sote-
alan yrityksia ja etta sen tuomat nakokulmat ja
tyokalut voivat auttaa yrityksia vahvistamaan

ja tdydentamaan nykyista ihmisoikeustyotaan,
on kuitenkin kasvamassa. Taman julkaisun
tarkoituksena on herattaa keskustelua sosiaali-
ja terveydenhuollon alalla toimivien yritysten
ihmisoikeusvastuusta ja vieda siten asiaa myos
eteenpain.

Julkaisussa keskitytdén suurimpien asu-
mispalveluita Suomessa tarjoavien yritysten
ihmisoikeusvastuun toteutumisen tilanteeseen
ja nostetaan esille alan erityispiirteit3, joilla on
merkityst& yritysten ihmisoikeusvastuun tarkas-
telussa ja kdytannon toteutuksessa. Tavoitteena
on antaa aiheesta tiivis yleiskuva ja luoda pohja
laajemmalle ja syvemmalle keskustelulle.

IHMISOIKEUSKESKUS

Taustaa

Julkaisun taustalla on vuonna 2021 liikkeelle
[ahtenyt selvitysty6 asumispalveluita Suomessa
tuottavien yritysten ihmisoikeusvastuusta, jota
ovat tehneet Ihmisoikeuskeskuksen toimek-
siannosta Jaana Vormisto ja Elina Tran-Nguyen
FIANT Consulting Oy:sta.

Ihmisoikeuskeskus on itsenainen ja riip-
pumaton viranomainen, jonka tehtavéana on
edistaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Keskus toimii eduskunnan oikeusasiamiehen
hallinnollisessa yhteydessa, mutta on toimin-
nallisesti itsendinen. Ihmisoikeuskeskuksen
lakisdateisena tehtavana on YK:n vammaisyleis-
sopimuksen toteutumisen seuranta ja edistami-
nen. Ikdantyneiden oikeuksien edistaminen tuli
keskuksen tyon painopisteeksi vuonna 2019, ja
yleisesti tavoitteena on vahvistaa erityisesti haa-
voittuvuuden riskiss& olevien ihmisten oikeuk-
sia. Keskuksen toimivaltaan kuuluu perus- ja
ihmisoikeuksien edistdminen myds yksityisella
sektorilla. Yritysvastuukysymyksissa Ihmisoike-
uskeskus on keskittynyt viime vuosina erityisesti
sosiaali- ja terveysalan yrityksiin.

Ihmisoikeuskeskus oli toteuttamassa suo-
malaisyritysten ihmisoikeussuoriutumisen tilaa
selvittédnyttad SIHTI-hanketta, jonka tulokset jul-
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kaistiin tammikuussa 2021." Hankkeen tulokset
osoittivat, ettd Suomen suurimmissa sosiaali- ja
terveysalan yrityksissa ihmisoikeusvastuun
jarjestelmallinen toimeenpano oli tuolloin viela
hyvin alkuvaiheessa. Samanaikaisesti asumis-
palveluihin liittyvat puutteet olivat jo pitemman
aikaa nousseet esille muun muassa eduskunnan
oikeusasiamiehen toimintakertomuksissa. Talta
pohjalta nousi esille tarve tarkastella laajemmin
ihmisoikeusvastuun tilaa sosiaalihuollon asu-
mispalveluita tuottavissa yrityksissa.

Asumispalvelut my6s koskettavat varsin laa-
jaa joukkoa ihmisia. Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) kokoamien tilastojen mukaan
sosiaalihuollon ymparivuorokautisten laitos- ja
asumispalveluiden piirissa oli lahes 110 000
asukasta vuonna 2023.2 Luku pit&3 sisallaan
iakkaiden, vammaisten, padihde- sekd mielenter-
veyskuntoutujien laitos- ja ymparivuorokautiset
asumispalvelut, kun taas lastensuojelun laitos-
palvelut on tilastoitu erikseen. Yritysten rooli
naiden palveluiden tuottamisessa on kasvanut
samalla kun lilketoiminta on yhd vahvemmin
keskittynyt suurille yrityksille.

Kasitteista

Yritysten ihmisoikeusvastuulla tarkoitetaan
yritysten vastuuta kunnioittaa ihmisoikeuksia
kaikessa liiketoiminnassaan. Se on oleellinen
osa yritysvastuun laajempaa kokonaisuutta,
joka kattaa yrityksen vastuun liiketoimintansa
taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisesta
kestavyydesta. Julkaisun luvussa kaksi on avattu

1 Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho,
L., Solitander, N., Rautio, S., ja Villa,S., Suomalais-
yritysten ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI)
-hanke. Selvitys suomalaisyritysten ihmisoikeus-
suoriutumisen tilasta, Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648

2 THL, Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut
2023, Tilastoraportti 22/2024. https://thl.fi/
tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/ikaantyneet/
sosiaalihuollon-laitos-ja-asumispalvelut

yritysten ihmisoikeusvastuuseen liittyvia kasit-
teitd ja sisaltoja tarkemmin.

Julkaisussa kaytetaan asumispalveluita
yleisena kasitteena niin, etta se siséltaa seka
laitospalvelut ettd ymparivuorokautisen ja yh-
teisollisen palveluasumisen. Yrityksiin viitataan
asumispalveluita tuottavina tai tarjoavina orga-
nisaatioina. Naita yrityksid on myos joissakin yh-
teyksissa kutsuttu hoiva-alan yrityksiksi. Julkai-
sussa hoiva-alan kasitetta ei kaytetd, koska se
voi osaltaan pitaa ylla mielikuvaa, ettd asukkaat
yritysten asiakkaina ovat ainoastaan hoivan
kohteita eivatkd oman elédméansa toimijoita.

Metodologia

Julkaisu perustuu aineistoon, jota on keratty
toisiaan tukevilla menetelmilla. Tyon ytimessa
on ollut Corporate Human Rights Benchmarkin
(CHRB) yritysten ihmisoikeussuoriutumisen
arviointiin kehittdma keskeisten UNGP-mitta-
reiden metodologia?, jota esitelladn tarkemmin
luvussa 3. Metodologia perustuu julkisesti
saatavilla olevan tiedon analysointiin. Lyhenne
UNGP (United Nations' Guiding Principles)
viittaa YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin, joista kerrotaan tarkem-
min luvussa 2.

CHRB-metodologialla vuodesta 2021 lahti-
en toteutettujen arviointien lisdksi on tehty eri
toimijoiden haastatteluja, kartoitettu mahdolli-
sia sosiaali- ja terveysalalle kehitettyja yritysten
ihmisoikeusvastuuseen liittyvid ohjeistuksia ja
tyokaluja, jarjestetty arviointiin sisallytettyjen
yritysten edustajille pydrean poydan keskustelu
seka analysoitu jossain maarin myos sosiaali-
palveluihin liittyvaa kirjallista materiaalia, kuten
esimerkiksi lainsdadantoa.

3  Corporate Human Rights Benchmark. CHRB Core
UNGP Indicator Assessment. For companies in
all sectors. April 2019. https://assets.worldben-
chmarkingalliance.org/app/uploads/2021/04/
CHRB2019CoreUNGPIndicators.pdf
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Ennen ensimmaistad vuonna 2021 tehtya
arviointia kartoitettiin, miten paljon asumis-
palveluja tarjoavia yrityksid Suomessa on
ja minkalaisia ne ovat. Taman kartoituksen
pohjalta laadittiin lista suurimmista asumis-
palveluita tarjoavista yrityksista (yli 250 hen-
kiloa tyollistavat yritykset). Taman kriteerin
mukaisesti vuonna 2021 tarkastelun kohtee-
na oli 13 yritysta ja vuonna 2024 niité oli 16
(yritysten nimet liitteessa 1). Naiden yritysten
ihmisoikeussuoriutumista arvioitiin UNGP-
mittareiden metodologialla vuosina 2021, 2023
ja 2024.Vuonna 2022 tehtiin kevyempi paivitys,
eli kirjattiin muutokset vuoteen 2021 verrattu-
na, mutta ei tehty uutta pisteytysta. Arvioinnin
lisaksi koottiin tietoa yritysten omistuspohjasta,
koosta (liikevaihto ja henkilstd), mille ryhmille
(iakkaat, vammaiset henkilt, lapset ja nuoret,
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat) asumis-
palveluita tarjottiin seka palveluiden maantie-
teellisesta kattavuudesta Suomessa.

Vuonna 2021 tehtiin yhteensé kuusi avain-
henkilohaastattelua asumispalveluita tuottavien
yritysten seka sote-salan yrityksia ja jarjestdja
edustavan Hyvinvointiala Hali ry:n yritysvastuu-
kysymyksista vastaavien tyontekijoiden kanssa.
Haastattelujen tarkoituksena oli selvittas, miten
ihmisoikeudet ohjaavat asumispalveluita tarjoa-
vien yritysten vastuullisuusty6td, mita keskeisia
haasteita yrityksilld on ihmisoikeusndkékulman
huomioon ottamisessa ja minkalaisia tukitar-
peita yrityksilla on ihmisoikeuksiin liittyvassa
vastuullisuustydssaan.

Syksylld 2024 haastateltiin yhteensa 21
henkil64, jotka edustivat asumispalveluita
tarjoavia yrityksia, viranomaistahoja, asukasryh-
mia edustavia jarjestoja seka tutkijoita ja muita
asiantuntijoita (tietoa haastatelluista tahoista
|6ytyy liitteessa 2). Tarkoituksena oli tunnistaa
asumispalveluita sisaltavien sosiaalipalvelui-
den erityispiirteitd, jotka vaikuttavat yritysten
ihmisoikeusvastuun kaytannon toteutukseen.
Erityispiirteet liittyvat esimerkiksi eri toimijoi-
den rooleihin ja asumispalveluiden kayttajien
ja heitd edustavien tahojen osallistumiseen

IHMISOIKEUSKESKUS

palvelujen toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Eri-
tyispiirteiden tunnistamisen tukena analysoitiin
my®s jonkin verran kirjallista materiaalia.

Kevaalla 2024 jarjestetty tietoisku yritys-
ten ihmisoikeusvastuusta ja pyéredn pdydan
keskustelu arviointiin sisallytetyille yrityksille
tuottivat myos ehdotuksia ja nakdkulmia, joita
on hyédynnetty tassa julkaisussa. Selvitystyon
tuloksista on keskusteltu my6s Ihmisoikeuskes-
kuksen ihmisoikeusvaltuuskunnan vammaisten
ihmisoikeuskomiteassa (VIOK) ja ikdéntyneiden
oikeuksien jaostossa.
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2

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet

Vuonna 2011 YK:n ihmisoikeusneuvosto hyvak-
syi yksimielisesti YK:n yrityksia ja ihmisoikeuk-
sia koskevat ohjaavat periaatteet (The United
Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights, UNGP). Vaikka asiakirja ei ole
sitova, ohjaavia periaatteita pidetaan yritystoi-
mintaa ja ihmisoikeuksia koskevana maailman-
laajuisena standardina, jota kaikkien valtioiden
ja yritysten edellytetdan noudattavan.
Ohjaavat periaatteet maarittelevat toimet, joilla
valtiot voivat edesauttaa yrityksid kunnioitta-
maan ihmisoikeuksia, ja yrityksille ne tarjoavat
toimintamallin ihmisoikeusriskiensa hallintaan.

Mita yritysten ihmisoikeus-
vastuu tarkoittaa?

Ne sisaltavat myos toimet sen varmistamiseksi,
ettd loukkausten uhreilla on paéasy korjaaviin
toimenpiteisiin.*

4 Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet: Yhdistyneiden kansakuntien “suojele
- kunnioita-korjaa” -kehyksen taytantéénpano,
TEM raportteja 36/2013. https://tem.fi/docu-
ments/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++j
a+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatte
et+30012014.pdf
Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho,

L., Solitander, N., Rautio, S., ja Villa,S., Suomalais-
yritysten ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI)
-hanke. Selvitys suomalaisyritysten ihmisoikeus-
suoriutumisen tilasta, Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162648

Valtiolla on velvollisuus
suojella ihmisia kielteisilta
ihmisoikeusvaikutuksilta.

Yrityksilla on
vastuu kunnioittaa
ihmisoikeuksia kaikessa
lilketoiminnassaan.

Valtion ja yritysten tulee
turvata uhreille paasy
tehokkaiden korjaavien
toimenpiteiden piiriin.

Kuva 1. YK:n ohjaavien periaatteiden kolme pilaria

10
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Valtion velvollisuus suojella

Valtiolla on velvollisuus suojella ihmisia liike-
toiminnan kielteisilta vaikutuksilta. Sen tulisi
varmistaa, ettd yritysten toimintaa saateleva
lainsdadanto turvaa ihmisoikeuksien toteutu-
misen. Sen tulisi my0s tarjota yrityksille opas-
tusta ihmisoikeuksien kunnioittamiseen koko
toiminnassaan ja siihen liittyvissa arvoketjuissa.
Valtion tulisi my6s kannustaa ja tarvittaessa
vaatia yrityksia viestimaan ihmisoikeusvastuun-
sa toteutumisesta.

Asumispalveluita koskevan liiketoiminnan
kannalta on oleellista, ettd YK:n ohjaavissa
periaatteissa nostetaan esille erityisesti tilan-
teet, joissa valtio tekee sopimuksia tai séataa
yritysten tarjoamista palveluista. Valtiot eivat
luovu kansainvalisen lainsaadannon ihmisoi-
keusvelvoitteistaan, kun ne jarjestavéat palvelut
ostamalla ne yksityisiltd toimijoilta. Valtion tulisi
siis pystyd varmistamaan, etteivat palveluja
tuottavat yritykset loukkaa toiminnassaan pe-
rus- ja ihmisoikeuksia. Hankintasopimuksissa tai
niitéd ohjaavissa sdadoksissa olisi selvennettav,
ettd valtio odottaa naiden yritysten kunnioitta-
van ihmisoikeuksia. Valtion olisi my&s varmistet-
tava, ettd ne kykenevéat valvomaan tehokkaasti
yritysten toimintaa.

Valtion ihmisoikeusvelvoitteet koskevat
luonnollisesti my&s julkisen sektorin tuottamia
palveluita. YK:n ohjaavat periaatteet tdyden-
tavat ihmisoikeusvastuun ndkékulmaa néissa
palveluissa kiinnittdmalla erityistd huomiota
ihmisoikeuksien varmistamiseen julkisissa
hankinnoissa. Julkisen sektorinkin tuottamissa
palveluissa tulisi siis varmistaa ihmisoikeuksien
kunnioittaminen tuotteisiin ja palveluihin liitty-
vissd hankintaketjuissa.

IHMISOIKEUSKESKUS

Yritysten ihmisoikeusvastuuseen
liittyva sadantely kehittyy

Yritysten ihmisoikeusvastuuta ja siihen liit-
tyvaa asianmukaisen huolellisuuden vel-
voitetta saateleva lainsdadantd kehittyy
nopeasti. Vuoden 2024 heindkuussa voi-
maan astunutta EU:n yritysvastuudirektii-
via (The Corporate Sustainability Due Dili-
gence Directive, CSDDD) aletaan soveltaa
Suomessa ja muualla EU:ssa muutaman
vuoden kuluessa.

Direktiivi koskettaa suoraan suuria yrityk-
sid, ja sen toimeenpanossa edetdan por-
taittain. Vuonna 2029 se tulee koskemaan
yrityksid, joiden maailmanlaajuinen liike-
vaihto on vahintaan 450 miljoonaa euroa
ja joiden palveluksessa on keskimaarin
yli 1000 tydntekijaa. Selvityksessa tarkas-
telluista asumispalveluita tarjoavista yri-
tyksista viisi yritysta tayttaa nama kriteerit
talla hetkella. Direktiivi vaikuttaa kuitenkin
my®s esimerkiksi suurten yritysten alihank-
kijoina tai toimitusketjuissa toimiviin pie-
nempiin yrityksiin. Liséksi esimerkiksi EU:n
kestavyysraportointidirektiivi (The Cor-
porate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) velvoittaa yrityksia raportoimaan
asianmukaisesta huolellisuudesta.

Saantelyn kehittyminen heijastelee laa-
jemminkin yritysten asianmukaiseen huo-
lellisuuteen liittyvan julkisen keskustelun
ja odotusten vahvistumista seka ihmis-
oikeusvastuun merkityksen vahvempaa
ymmarrystd myos yrityksissa.
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Yritysten vastuu kunnioittaa
ihmisoikeuksia

Yrityksilld on vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia.
Niiden tulee valttaa loukkaamasta ihmisoikeuk-
sia kaikessa liiketoiminnassaan, my®s tilanteis-
sa, joissa valtio ei tdytd omaa vastuutaan. Jos
liilketoimintaa harjoitetaan maassa, jossa valtio
ei suojaa ihmisoikeuksia, yrityksen on silti kun-
nioitettava naita oikeuksia.

Yritysten ihmisoikeusvastuussa painottuu
kielteisten ihmisoikeusvaikutusten ennalta-
ehkaisy ja korjaavat toimenpiteet. Kaikkien
yritysten odotetaan ehkéisevan ja lieventavan
toiminnastaan aiheutuvia vaikutuksia yrityksen
koosta, toimialasta tai toimintaympéaristosta
riippumatta. Jos kielteisia vaikutuksia ilmenee,
yritysten tulee ottaa ne kasittelyyn ja ryhtya
toimiin niiden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Yritysten ihmisoikeusvastuu koskee ko-
ko arvoketjua. Asumispalveluita tarjoavissa
yrityksissa vastuu kattaa siis seka yrityksen
omat asumispalveluiden toteutukseen liittyvat
toiminnot etta liiketoimintakumppanuudet
toimitusketjuissa, kuten esimerkiksi palveluiden
alihankinnat, materiaalihankinnat ja kansainvali-
sen rekrytoinnin.

YK:n ohjaavat periaatteet antavat yrityksille
ihmisoikeusvastuun kaytanndn toteutukseen
konkreettiset menettelytavat, jotka koostuvat
kolmesta osasta:®

1. Ihmisoikeussitoumus, jossa yritys
sitoutuu tayttdmaan vastuunsa kunnioit-
taa ihmisoikeuksia kaikessa liiketoimin-
nassaan.

5 Ohjaavissa periaatteissa maaritelty ihmisoikeuk-
sia koskeva huolellisuusvelvoite on siséllytetty
my&s OECD:n vastuullisen liiketoiminnan
ohjeisiin. Ks. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/165150
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2. lhmisoikeuksia koskeva huolellisuus-
velvoiteprosessi, joka auttaa yrityksia
jarjestelmallisesti tunnistamaan, ehkai-
semaan ja lieventdmaan liiketoiminnas-
taan aiheutuvia kielteisia ihmisoikeus-
vaikutuksia.

3. Korjaavat toimenpiteet ja valitus-
mekanismit, jotka ovat kaytossa yrityk-
sen aiheuttaessa kielteisia vaikutuksia
ihmisille tai my&tavaikuttaessa tallaisten
vaikutusten syntyyn.

Nama osat ovat laheisesti yhteydessa
toisiinsa ja muodostavat yhdessa jatkuvan
prosessin (ks. kuva 2). Prosessia kehitetdan
alati, kun yrityksen ymmarrys oman toimintansa
ihmisoikeusvaikutuksista ja siihen vaikutta-
vista tekijoista kasvaa, liiketoiminta kehittyy
ja toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia.
Prosessia esitelladan myéhemmin alla hieman
tarkemmin.®

Keskidssa ihmiset ja ihmisarvoinen
elama

Ihmisoikeudet ovat perustavanlaatuisia jokai-

selle ihmiselle kuuluvia oikeuksia ja vapauksia,
joiden tarkoitus on taata kaikille ihmisarvoinen
elama. Kaikki ihmisoikeudet ovat yhta tarkeitad
ja toisistaan riippuvaisia, eika niitd voida ottaa

6  Global Compact Network Finland, (2024), Opas
yritysten ihmisoikeusvastuuseen. https://www.
globalcompact.fi’huolellisuusvelvoite-opas
Yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet: Yhdistyneiden kansakuntien “suojele
- kunnioita-korjaa” -kehyksen téyténté6npano,
TEM raportteja 36/2013 https://tem.fi/docu-
ments/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++j
a+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatte
et+30012014.pdf
Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho,
L., Solitander, N., Rautio, S., ja Villa,S., Suomalais-
yritysten ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI)
-hanke. Selvitys suomalaisyritysten ihmisoikeus-
suoriutumisen tilasta, Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165150
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165150
https://www.globalcompact.fi/huolellisuusvelvoite-opas
https://www.globalcompact.fi/huolellisuusvelvoite-opas
https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet+30012014.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet+30012014.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet+30012014.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Yrityksi%C3%A4++ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet+30012014.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648

IHMISOIKEUSKESKUS

lhmisoikeusriskien
ja -vaikutusten
tunnistaminen
ja arviointi

Kuva 2. Yritysten ihmisoikeusvastuun prosessi’

keneltakaan pois edes henkilon omalla suostu-
muksella. Ihmisoikeudet ovat osa sitovaa kan-
sainvalistad oikeutta, mutta niilld on my&s vahva
yhteiskunnan toimijoita moraalisesti velvoittava
arvopohja.®

Yritysten ihmisoikeusvastuun keskissa ovat
ihmiset, joiden ihmisoikeuksien toteutumiseen
yrityksella voi olla kielteisia vaikutuksia. Ihmisoi-
keusvastuun varmistamisen lahtkohtana onkin

7  Muokattu kuvasta 1 julkaisussa OECD Due
Diligence Guidance for Responsible Business
Conduct, 2018

8  Ihmisoikeuskeskus, Johdatus perus- ja ihmis-
oikeuksiin, https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/
ihmisoikeudet/

Global Compact Network Finland, (2024), Opas
yritysten ihmisoikeusvastuuseen. https://www.
globalcompact.fi’huolellisuusvelvoite-opas

Sitoutuminen Haitallisten
ja integrointi Vallk utulflt(e"r.\
hallinto- ennaltaehkaisy,
- . lopettaminen ja
jérjestelmiin o .
lieventiminen

Korjaavat toimenpiteet
ja valitusmekanismit

naiden ihmisryhmien, eli oikeudenhaltijoiden,
tunnistaminen seka yrityksen liiketoiminnasta
heihin aiheutuvien vaikutusten ja niihin liittyvien
ihmisoikeusriskien arviointi.

Asumispalveluissa keskeisia oikeudenhal-
tijoita ovat luonnollisesti asukkaat yritysten
asiakkaina, eli lapset ja nuoret seka heidan per-
heens3, vammaiset henkil6t, iakkaat henkilot,
mielenterveyskuntoutujat ja pdihdekuntoutujat.
Toinen oleellinen ryhma on yrityksen tyéntekijat
mukaan lukien niin palveluita suoraan asumis-
yksikoissa toteuttavat ihmiset kuin yrityksen
muutkin tyéntekijat. Oman liiketoiminnan vai-
kutuspiirissé ovat myds esimerkiksi asukkaiden
omaiset sekd asumisyksikéiden ldhiyhteisoissa
asuvat ihmiset (katso kuva 3).

Oman liiketoiminnan rinnalla on yritysten
varmistettava ihmisoikeusvastuun toteutuminen
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Kuva 3. Keskeiset oikeudenhaltijat asumispalveluihin liittyvassa liiketoiminnassa

myds toimitusketjuissaan. Niisséd oikeudenhal-
tijoita ovat esimerkiksi palveluita tuottavien
alihankkijayritysten tyontekijat seka materiaa-
lihankintoihin liittyvien toimitusketjujen tyon-
tekijat ja paikallisyhteis6t. Asumispalveluiden
ihmisoikeusvastuussa on yha enemman kiinni-
tettdva huomiota myos kansainvalisesti rekrytoi-
taviin tyontekijoihin ja heidan perheisiinsa.

Ilhmisoikeussitoumus
Ihmisoikeussitoumuksessa yritys sitoutuu tayt-
tdmaan vastuunsa kunnioittaa ihmisoikeuksia

kaikessa liiketoiminnassaan. Kyseessa voi olla
erillinen asiakirja, mutta ihmisoikeusnak&kul-
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man voi my®&s sisallyttaa laajempaan sitoumus-
asiakirjaan (esimerkiksi eettiset toimintaperi-
aatteet). Sitoumus sisaltaa selkeat odotukset

ja ohjeet niille, joiden odotetaan noudattavan
tai toteuttavan sitoumusta (muun muassa omat
tyontekijat, alihankkijat, toimittajat ja muut
kumppanit). Sen tulee olla yrityksen ylimman
johdon hyvaksyma. Sen tulee olla my®&s julki-
sesti saatavilla, ja yrityksen tulee tiedottaa siita
seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Vahintaan yhta tarkeaa kuin sitoumuksen
laatiminen, on sen vieminen kaytantoon. Tahan
tarvitaan muun muassa koulutusta, johtamis-
ja hallintaprosessien tarkentamista, selke&a
sisdisté ja ulkoista viestintaa sekd muita ihmis-
oikeusnédkdkulman sisdistdmista ja omistajuutta



organisaatiossa tukevia prosesseja. Asumispal-
veluissa on tarkea3, etta tyontekijoiden lisdksi
my&s asukkaat tuntevat omat oikeutensa ja
pystyvét vaikuttamaan naihin prosesseihin.
Vaikka my0s erityisesti ihmisoikeuksiin keskit-
tyvia toimenpiteitd, kuten koulutusta, tarvitaan,
oleellista on ihmisoikeusnakékulman sisallytta-
minen yrityksen olemassa oleviin rakenteisiin,
prosesseihin ja kdytantoihin.

Ihmisoikeuksia koskeva
huolellisuusvelvoiteprosessi

Ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuusvelvoi-
teprosessia pidetaan yritysten ihmisoikeusvas-
tuun perustana. Kyseessa on jatkuva prosessi,
joka auttaa yrityksia jarjestelmallisesti tunnis-
tamaan, ehkaisemaan ja lieventdamaan liiketoi-
minnastaan aiheutuvia kielteisia ihmisoikeusvai-
kutuksia. Prosessi sisdltdaa seuraavat vaiheet:

a) lhmisoikeusriskien tunnistaminen
ja arviointi

Ensimmaisessa arvioidaan, millaisia ihmisoike-

usvaikutuksia asumispalveluita tarjoavan yrityk-
sen toiminta voi aiheuttaa itse asumispalveluis-
sa seka niihin liittyvissa toimitusketjuissa. Tama
vaihe keskittyy seuraavanlaisiin kysymyksiin:

- Millaisessa vuorovaikutuksessa yritys
on ihmisten kanssa? Mihin ihmisryh-
miin yrityksen toiminnalla on vaiku-
tuksia ja missa?

- Milla tavoin yrityksen liiketoiminta voi
vaikuttaa kielteisesti ndiden ryhmien
ihmisoikeuksien toteutumiseen?

- Mitka tekijat yrityksen liiketoimin-
nassa tai toimintaymparistossa
mahdollisesti lisddvat tai vahentavat
kielteisten ihmisoikeusvaikutusten
toteutumisen riskia?

IHMISOIKEUSKESKUS

Keskeisia ihmisoikeussopimuksia

Yritysten ihmisoikeuksiin liittyvat vaikutuk-
set voivat olla moninaiset, minka vuoksi
niiden velvollisuus kunnioittaa ihmisoi-
keuksia koskee kaikkia kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. YK:n yrityk-
sid ja ihmisoikeuksia koskevien periaat-
teiden mukaan tarkastelun kohteena ovat
vahintaan ihmisoikeudet, jotka sisaltyvat
ihmisoikeuksia koskeviin kansainvalisiin
perusasiakirjoihin. N&itd ovat YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallinen julistus,
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia
koskeva kansainvalinen yleissopimus seka
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleisso-
pimus. Liséksi yritysten tulee kunnioittaa
Kansainvalisen ty6jarjestd ILO:n tydela-
man perusperiaatteita ja -oikeuksia koske-
vaan julistukseen sisaltyvia tyontekijoiden
oikeuksia.

Liiketoiminnan luonteesta ja toimintaym-
paristosta riippuen yritysten on otettava
huomioon myds muita ihmisoikeussopi-
muksia. Tama on térkeda etenkin asumis-
palveluita tarjoavassa liiketoiminnassa,
jossa asiakkaat voivat olla haavoittuvuu-
den riskisséd olevista ihmisryhmista, ja
heidan kykyns& vaatia omia oikeuksiaan
voi olla rajallinen. Alan ihmisoikeusvastuu-
kaytannoissa onkin otettava tarkasteluun
myds Euroopan sosiaalinen peruskirja,
joka on itsemaaraamisoikeuden kannalta
keskeisia normeja sisaltdva Euroopan neu-
voston sopimus. My6s keskeiset tiettyihin
ihmisryhmiin liittyvat sopimukset, kuten
yleissopimus lapsen oikeuksista, vammais-
ten henkildiden oikeuksia koskeva yleisso-
pimus tai alkuperaiskansoja koskeva ILO
169 -sopimus on tarkea ottaa huomioon.
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Kuva 4. Asumispalveluihin liittyvan liiketoiminnan ihmisoikeusriskien tunnistamisessa ja
arvioinnissa tarkastellaan kattavasti asukkaiden elaman eri osa-alueita ihmisoikeuksien
ndkoékulmasta. Kuvassa esimerkkeja naistéd osa-alueista.

Asumispalveluissa liiketoiminta vaikuttaa
varsin kokonaisvaltaisesti asukkaiden elaman
eri osa-alueisiin ja tydntekijéiden hyvinvoin-
tiin. Ihmisoikeusriskien tunnistamisessa naita
osa-alueita tarkastellaan ihmisoikeusnormien
nékoékulmasta (katso kuvat 4 ja 5).

Tunnistettuja riskeja arvioidaan tarkemmin
mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten vaka-
vuuden ja todennakdisyyden nakékulmista.
Vaikutusten vakavuuden tarkastelussa arvioi-
daan, miten vakavia vaikutukset olisivat uhreille,
kuinka moneen ihmiseen vaikutukset voisivat
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kohdistua, ja missa méaarin vahingot olisivat
korjattavissa. Arvioinnin pohjalta priorisoidaan
ihmisoikeusriskit, joiden hallitsemiseksi yritys
ensisijaisesti ryhtyy kdytdnnon toimiin. Priori-
soinnissa suurempi painoarvo annetaan vaiku-
tusten vakavuudelle kuin todennakéisyydelle.

Ihmisoikeusriskien tunnistamisessa ja
arvioinnissa hyédynnetaan eri menetelmia ja
tietolahteitad. Mahdollisten tai todellisten ihmis-
oikeusvaikutusten kohteena olevien ihmisten ja
muiden keskeisten sidosryhmien osallistaminen
prosessiin on oleellista.
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Kuva 5. Tyontekijoihin liittyvat ihmisoikeusriskit koskevat heidan hyvinvointinsa kannalta keskeisia

asioita.

Yrityksen kaiken liiketoiminnan kattavan
kartoituksen ja arvioinnin tekeminen yhdella
kertaa on usein haastavaa. Tall6in liikkeelle on
lahdettava liiketoiminnan osa-alueista, joissa
toiminnalla ndhd&aan olevan suuremmat riskit
loukata ihmisoikeuksia. Tarkasteluun voidaan
ottaa esimerkiksi tietylle asiakasryhmalle tuotet-
tavat palvelut, tietyt maantieteelliset alueet tai
tietyt riskialttiimmat toimitusketjut.

b) Haitallisten vaikutusten ennaltaehkaisy,
lopettaminen tai lieventdminen

Ihmisoikeusriskien arvioinnin pohjalta yritys
suunnittelee ja ryhtyy toteuttamaan toimen-
piteitd priorisoitujen ihmisoikeusriskiensa
ennaltaehkaisemiseksi, poistamiseksi tai

lieventamiseksi. Toimenpiteet voivat olla varsin
konkreettisia tiettyyn ihmisoikeusriskiin spesi-
fisti liittyvia toimia, kuten esimerkiksi kaytanto-
jen kehittamista, tilaratkaisuja tai aikataulujen
muuttamista. Usein on kuitenkin tarvetta myds
jarjestelmatason kehittamistydlle liittyen esi-
merkiksi henkiléstéhallintoon ja koulutukseen,
tyontekijoiden ja asiakkaiden osallistamiseen,
viestintaan, riskienhallintajarjestelman kehit-
témiseen jne. lhmisoikeustyon tueksi voidaan
perustaa erillinen tyéryhma. Oleellista kuitenkin
on, ettei ihmisoikeusty6 jaa irralliseksi projek-
tiksi, vaan pyrkimyksena on integroida ihmisoi-
keusnékdkulma yrityksen organisaatioon ja sen
toiminnan eri osa-alueille.
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c) Toimenpiteiden jatkuva seuranta

On térkeda, etta ihmisoikeusriskeihin liittyvia
toimenpiteiden tehokkuutta seurataan niin
omassa kuin kumppaneiden toiminnassa. Hel-
posti kerattavan, toimenpiteiden toteutumiseen
liittyvan tiedon rinnalla on tarke&a seurata, onko
toimilla toivotut vaikutukset. Tahan kaytt66n
sopivia, esimerkiksi tySterveyteen ja -turvalli-
suuteen tai vaaratilanteisiin liittyvia mittareita
onkin jo kaytdssa asumispalveluita tarjoavissa
yrityksissa. lhmisoikeusriskien arvioinnin pohjal-
ta on kuitenkin tarke&a varmistaa, ettd mittaristo
ja tiedonkeruu keskittyvat esimerkiksi asukkai-
den ja tyontekijoiden ja heidan oikeuksiensa
kannalta keskeisiin asioihin. Tasta syysta myos
seurannan osallistavuuteen on tarke&a kiinnit-
téa huomiota.

d) Toimenpiteista viestiminen

YK:n ohjaavat periaatteet painottavat lapinaky-
vyyden periaatetta. Yritysten odotetaan viesti-
van ihmisoikeusvastuuseen liittyvista toimistaan
ja niiden tehokkuudesta. Avoimen sisdisen ja
ulkoisen viestinnan avulla yritys pystyy osoitta-
maan, etta se kunnioittaa ihmisoikeuksia ja ete-
nee niihin liittyvan riskienhallintansa vahvista-
misessa. Viestinnassa on tarked3 varmistaa, ettd
se saavuttaa keskeiset kohderyhmit ja ettd se
kuvaa lapinakyvasti riskien vakavuutta ja toteu-
tettuja toimenpiteitd. Hyodynnettavat viestinta-
kanavat voivat olla moninaiset verkkosivuista ja
vuosiraporteista julkisiin esiintymisiin ja keskus-
teluun sosiaalisessa mediassa. Lapindkyvyyden
varmistaminen my®os sisdisessa viestinnassa
tukee ihmisoikeusvastuuseen sitoutumista ja
siihen liittyvaa oppimista organisaatiossa.
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Korjaavat toimenpiteet ja
valitusmekanismit

Aiheuttaessaan kielteisia vaikutuksia ihmisille
tai myotavaikuttaessaan tallaisten vaikutusten
syntyyn esimerkiksi toimitusketjuissaan on
yrityksen ryhdyttava toimenpiteisiin vaikutusten
korjaamiseksi. Toimenpiteiden tulee olla riit-
tavia, tehokkaita ja nopeita. Ne voivat olla eri-
muotoisia ja toisiaan tdydentavia, kuten esimer-
kiksi julkinen anteeksipyyntd, sairaanhoidon tai
kuntoutuksen korvaaminen, hallinnan tai arvon
palauttaminen, taloudellinen tai muunlainen
korvaus, toimet vaikutuksen toistumisen esta-
miseksi, tai seuraamukset, kuten sakot. Vaiku-
tuksen kohteena olevien ihmisten ndkemysten
kuuleminen ja huomioon ottaminen toimenpi-
teista ja niiden toteutustavoista paatettdessa on
tarkeaa.

Toimivat valitusmekanismit ovat kanavia,
joiden kautta liiketoiminnan mahdollisten
vaikutusten kohteena olevat ihmiset ja yhtei-
sot voivat ilmoittaa huolenaiheistaan ja vaatia
oikeuksiaan. Sen lisaksi, ettd ne mahdollistavat
korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisen, ne ovat
yrityksille my&s tarkeé tiedonlahde organisaa-
tion sisdistd oppimista ja kehittdmista varten.
Kanavien kehittdmisessé on mietittava tarkkaan
niiden saavutettavuutta ja luottamuksellisuutta
esimerkiksi eri asiakasryhmien tai erilaisista
taustoista tulevien tydntekijéiden nakdkulmista.
Yritysten tulisi my&s tiedottaa, miten valitus-
kanavan kautta ilmoitetut asiat kasitelldan ja
millaisella aikataululla.
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Ilhmisoikeusvastuun tila asumis-
palveluja tuottavissa yrityksissa

Sosiaalihuollon asumispalveluista
Suomessa

Asumispalvelut ovat lakisdateisia sosiaalipalve-
luja, joita jarjestetadn sosiaalihuoltolain? liséksi
my&s vammaispalvelulain'® ja kehitysvamma-
lain™ perusteella. Myds lastensuojelulaissa’
seka vanhuspalvelulaissa’ on asumiseen
liittyvaa saantelya. Vuodesta 2023 ldhtien sosi-
aalihuollon asumispalveluiden jarjestamisesta
on vastannut hyvinvointialue. Hyvinvointialue
voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat
palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvin-

9 L30.12.2014/1301. Sosiaalihuoltolaki. Valtion
sdadostietopankki Finlex, Ajantasainen lain-
saadantd. https://www.finlex fi/fi/laki/ajanta-
sa/2014/20141301

10 L 3.4.1987/380. Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettévistd palveluista ja tukitoimista.
Valtion sdddostietopankki Finlex, Ajantasainen
lainsdadantd. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/1987/19870380

11 L23.6.1977/519. Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta. Valtion sédaddstietopankki Finlex,
Ajantasainen lainsdddantd. https://www.finlex.fi/
fi/laki/ajantasa/1977/19770519

12 L13.4.2007/417. Lastensuojelulaki. Valtion
saadostietopankki Finlex, Ajantasainen lain-
sdadanto. https://www.finlex fi/fi/laki/ajanta-
sa/2007/20070417

13 L28.12.2012/980 Laki ikaantyneen vaestdn toi-
mintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista. Valtion sd&ddostietopankki
Finlex, Ajantasainen lainsdadanto. https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

vointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimuk-
seen perustuen muilta palvelujen tuottajilta.’
Hyvinvointialue voi siis tuottaa naita palveluita,
kuten muitakin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, hankkimalla niita yksityiselta palve-
luntuottajalta.’®

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tilastot vuodelta 2023 osoittavat, etta yksi-
tyisilla palveluntuottajilla (siséltden yritykset ja
jarjestot) on merkittava osuus eri kohderyhmille
tarjottavien asumispalveluiden tuottamisessa
(Taulukko 1). Yksityisten palveluntuottajien
osuus on erityisen suuri mielenterveyskuntou-
tujien (94 prosenttia seka yhteiséllisessa etta
ymparivuorokautisessa asumisessa) ja vaikea-
vammaisten henkildiden (84 prosenttia ja 92
prosenttia) kohdalla. Liséksi paihdekuntoutu-
jien laitospalveluista iso osa (79 prosenttia)
tuotetaan yksityisten toimijoiden toimesta.
Asiakasmaaria tarkastellessa yksityiset palve-
luntuottajat ovat merkittdvassa roolissa erityi-

14 L 611/2021. Laki hyvinvointialueesta. Val-
tion sdadostietopankki Finlex, Ajantasainen
lainsdadanté. https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2021/20210611

15 L29.6.2021/612 Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jérjestdmisesta. Valtion sdaddstietopankki
Finlex, Ajantasainen lainsdadanto. https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612

16 THL, Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut
2023. Tilastoraportti 22/2024. https://thl.fi/
tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/ikaantyneet/
sosiaalihuollon-laitos-ja-asumispalvelut
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Taulukko 1. Julkisen ja yksityisen sektorin laitos- ja asumispalvelut (ymparivuorokautiset palvelut seka
yhteisollinen asuminen) idkkaille, kehitys- ja vaikeavammaisille, mielenterveyskuntoutujille
seka paihdekuntoutujille. THL:n tilastoraportissa (2024)"” todetaan, ettd lukumaarat ovat
osittain todellista pienempid puuttuvien tietojen takia.

Julkisen Yksityisen
palveluntuottajan palveluntuottajan
osuus % osuus %

Asiakkaita vuoden
2023 lopussa

Palvelu

lakkaiden laitoshoito 2822 84 16
lakkdiden
ympérivuorokautinen 45 820 44 56

palveluasuminen

lakk&iden yhteisollinen

. 4182 29 71
asuminen
Kehitysvammaisten
laitospalvelu el 94 6
Kehitysvammaisten
ympérivuorokautinen 9057 44 56
palveluasuminen
Kehitysvammaisten 1644 53 47

yhteiséllinen asuminen

Vaikeavammaisten
ympérivuorokautinen 2711 8 92
palveluasuminen

Vaikeavammaisten
yhteiséllinen asuminen 119 16 84

Mielenterveys-
kuntoutujien ympaérivuoro- 4111 6 94
kautinen palveluasuminen

Mielenterveys-
kuntoutujien yhteiséllinen 3671 6 94
asuminen

Paihdehuollon

laitospalvelu 6225 21 79

17 THL, Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2023. Tilastoraportti 22/2024. https://thl.fi/tilastot-ja-data/
tilastot-aiheittain/ikaantyneet/sosiaalihuollon-laitos-ja-asumispalvelut
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sesti idkkadiden asumispalveluissa (noin 29 000
iakasta henkil6a yksityisten tuottamien palvelu-
jen piirissa vuonna 2023).

THL julkaisee tilastoraporttia myds lasten-
suojelun osalta. Vuonna 2023 kodin ulkopuo-
lelle sijoitettuna olleista lapsista (0-17-vuotiaat)
oli 49 prosenttia (8421 lasta) laitossijoituksessa
(lastensuojelulaitos, perhekuntoutusyksikko,
koulukoti, paihdehuoltolaitos tai kehitysvam-
malaitos). Kyseiset luvut koskevat viimeisimman
sijoituspaikan tietoa. Sijoitetulla lapsella saattaa
vuoden aikana olla useita erilaisia sijoituksia.
Vuoden 2023 lopussa huostassa olleista lapsis-
ta 36 prosenttia oli laitoshoidossa (3471 lasta).
Naiden lisaksi 184 nuorta, jotka olivat taytta-
neet 18 vuotta, oli sijoitettuna laitoshoitoon (24
prosenttia).'®

THL:n lastensuojelun tilastoraportissa ei
ole eritelty laitoshoidon palveluntuottajaa.
Laitospalveluiden tuottajia koskevia tilastoja
on vuosien aikana kerétty eri tavoin, ja niiden
sisallét ovat vaihdelleet, mutta eri tilastoissa ja
selvityksissa on yleisend suuntana havaittu, etta
yksityisten palveluntuottajien rooli on viimeis-
ten vuosikymmenten aikana kasvanut."? Lithin
(2021)?° tekemén selvityksen mukaan lasten ja
nuorten laitoshoidossa yritysten osuus toimi-
paikkojen liikevaihdosta oli 18,2 prosenttia
vuonna 2019.

Kaiken kaikkiaan yksityisen palveluntuotta-
jien osuus eri kohderyhmien asumispalveluissa

18 THL, Lastensuojelu 2023. Tilastoraportti
19/2024. https://www.julkari.fi/bitstream/
handle/10024/148992/Lastensuojelu_2023.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

19 Ranta, H., Lastensuojelun laitoshoidon mark-
kinoistuminen lainsdddannéssa ja viranomais-
asiakirjoissa. Janus 32(1) 2024, s. 54-72. https://
journal.fi/janus/article/view/120061

20 Lith, P, Palveluasumisen markkinat Suomessa.
Tilastollinen selvitys toimialan palvelukysyn-
nasta ja palveluntuottajista. Helsinki 31.3.2021.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uplo-
ads/2021/04/servicechem2021.pdf
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on vuosien varrella kasvanut, mutta kasvu on
keskittynyt harvalukuiseen joukkoon suuria
yrityksia. Vuosina 2015-2019 yli 250 henkilon
yritysten osuudet asumisen siséltévien sosiaa-
lipalveluiden tyéllisyydesta ja liikevaihdosta
lisdantyivat 34-35 prosentista 51 prosenttiin.
Koti- ja ulkomaisten padomasijoittajien omista-
mat yritykset ovat laajentaneet toimintaansa uu-
sia toimipaikkoja perustamalla (mukaan lukien
kiinteistdjen rakennuttaminen) sekd ostamalla
omistukseensa satoja paikallisia hoivakoteja eri
puolilta Suomea.?'

Asumispalveluita tarjoavat yksityiset pal-
velutuottajat ovat myos keskisuuria tyollistajia.
Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) sote-palve-
lualan toimialaraportissa julkaistujen tietojen
perusteella vuonna 2020 asumispalveluissa
tyoskenteli yli 90 000 tydntekijad, josta yli
puolet tyoskenteli yksityisten palveluntuottajien
(yritykset ja jarjestot) palveluksessa.??

Arviointiin valitut asumispalveluita
toteuttavat yritykset

CHRB-metodologialla toteutetussa asumispal-
veluita tarjoavien yritysten ihmisoikeusvastuun
tilanteen arvioinnissa keskityttiin yrityksiin, jotka
tarjosivat asumispalveluita ja tyéllistivat yli 250
henkil6ad. Vuonna 2021 tallaisia yrityksia oli 13,
ja vuosina 2023-2024 niita oli yhteensa 16 (Tau-
lukko 2). Tarkasteltujen yritysten maara kasvoi,
koska kolmen asumispalveluita tarjoavan yrityk-
sen kohdalla ty6tekijamaara ylitti 250 henkil6a.
Lisaksi arviointiin sisallytettyjen yritysten valilla

21 Lith, P, Palveluasumisen markkinat Suomessa.
Tilastollinen selvitys toimialan palvelukysyn-
nasta ja palveluntuottajista. Helsinki 31.3.2021.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uplo-
ads/2021/04/servicechem2021.pdf

22 TEM, Toimialaraportit. Sote-palveluala. Tyévoima,
yksityisen sektorin rooli ja kansainvéalistyminen.
TEM toimialaraportit 2023:2. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/164805
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tapahtui joitakin yritysostoja tai fuusioita (koski Iso osa arviointiin sisallytetyista yrityksis-
kolmea vuonna 2021 arvioinnissa mukana ollut- ta oli suomalaisyrityksia, joiden padkonttori

ta yritystd). Vuoden 2024 tarkastelussa kavi ilmi, on Suomessa. Vuonna 2024 liikevaihdoltaan
ettd muutokset jatkuivat, koska yhden yrityksen suurimpien yritysten joukossa (liikevaihto yli
kohdalla oli tehty p&&tés lilketoimintaosan 100 miljoonaa euroa) oli nelja ulkomaalais-
myynnista toiselle asumispalveluita tarjoavalle omistuksessa olevaa yritysta. Kuuden yrityksen
yritykselle ja toinen yritys oli siirtynyt holding- omistajana tai taustaorganisaationa oli s&&tid
yhtién omistukseen. tai yhdistys.

Taulukko 2. Selvitykseen sisallytettyjen yritysten omistuspohja, liikevaihdon suuruus, henkilstén maara,
asumispalvelut kohderyhmittédin sekd maantieteellinen toiminta-alue.

2021 2023 2024
Suomalainen 10 12 11
Ulkomaalainen 3 4 5
°
P&rssiyritys 3 3 3
Yli 100 miljoonaa
euroa 5 6 /
. . 50-100 miljoonaa
Liikevaihto euroa 1 4 3
1-49 miljoonaa
euroa / 6 6
YIli 5000 henkil6a 4 5
o 1000-5000 2
Henkil6sto
250-1000 6 9
Ei tietoa 1
Vammaiset
henkilot M 3 3
Ikaantyneet 8 11 12
Kohderyhmat - -
Mielenterveys- ja 7 6 8
paihdekuntoutujat
Lastensuojelu 3 4 7
Eri puolella
Suomea J 10 "
q q Kahdella alueella
Maantieteellinen Iy 2 4 5
toiminta-alue : S :
ja Pohjois-Suomi)
Yhdelld alueella 2 2 0
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Arviointiin sisdltyneiden yritysten nimet
ovat liitteessa 1. Koska tavoitteena on antaa
kokonaiskuva asumispalveluita tarjoavien
yritysten ihmisoikeusvastuun tilasta Suomessa,
julkaisussa ei kasitella yrityskohtaisia tuloksia,
vaan keskitytdan arvioinnin kokonaistuloksiin ja
niihin liittyviin trendeihin.

Yritysten koko seka liikevaihdolla ettd henki-
16st6lla mitattuna vaihteli merkittavasti. Vuosien
vélisena yleisena trendina on ollut liiketoimin-
nan (liikevaihdon ja henkil6ston) kasvu seka

suurempien ettd pienempien yritysten kohdalla.

Henkil6std4 ja liikevaihtoa tarkastellessa on
hyva huomioida, etta osa tarkastelluista yrityk-
sistd tarjoaa muitakin sosiaali- ja terveysalan
palveluita kuin asumispalveluita. Lisaksi jotkut
niista ovat osa suurempaa konsernia. Tarkastelu
on tehty konsernitasolla, koska kaikkien kon-
serniyritysten kohdalla tietoja asumispalveluita
tarjoavien tytéryhtididen liikevaihdosta ja hen-
kildston maarasta ei ollut. Myds politiikkalinja-
ukset olivat yleensé konsernitasoisia.

Valtaosa, eli 13 yritystéd 16:sta, tuotti asu-
mispalveluita vammaisille henkiléille. Iso osa
yrityksistd (12) tuotti asumispalveluita myds
ikdantyneille henkilsille. Etenkin suurimmat
yritykset tarjoavat asumispalveluita useimmille
kohderyhmille, vaikka suurimpienkin joukos-
sa keskittymista tiettyihin ryhmiin tapahtuu
(esimerkiksi myydaan vanhuspalveluliiketoi-
minta ja siihen liittyvat asumispalvelut toiselle
suurelle yritykselle). On myos tarke&a pitaa
mieless3, etta vaikka asumispalveluyksikkd on
perustettu tietylle kohderyhmalle, tilanne on
todellisuudessa monitahoisempi. Esimerkiksi
vammaispalvelulain nojalla asumispalveluja
saavat henkil6t edustavat eri ikdryhmia, ja osa
heista voi olla mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen asiakkaita.

Iso osa yrityksistd toimi eri puolella Suomea,
tai niillé on yksikoita kahdella alueella (esimer-
kiksi Etel&- ja Lansi-Suomessa). Vuonna 2023
tarkastelussa oli mukana kaksi yritystd, joiden
yksikét olivat kahdella alueella, mutta vuonna
2024 nekin olivat laajentaneet toimintaansa
uudelle alueelle. Elokuussa 2024 tehdyn pai-
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vityksen aikana kéavi myds ilmi, etta yksi yritys
on laajentamassa toimintaansa Etela- ja Lansi-
Suomesta Pohjois-Suomeen ensi vuoden alussa.

CHRB-metodologialla toteutetun
arvioinnin tulokset

a) Arvioinnissa kdytetty mittaristo

Asumispalveluja tarjoavien yritysten ihmisoi-
keussuoriutumista arvioitiin Corporate Human
Rights Benchmarkin (CHRB) kehittamalla kes-
keisten UNGP-mittareiden (The United Nations
Guiding Principles on Business and Human
Rights, UNGP) metodologialla. Samaa metodo-
logiaa on kaytetty yritysten ihmisoikeusvastuun
tilan arviointiin varsin laajasti eri maissa ja kan-
sainvélisella tasolla, mikda mahdollistaa tulosten
laajemmankin vertailun.

Kolmentoista mittarin tyckalu perustuu
julkisesti saatavilla olevan tiedon (verkkosivut,
raportit ja mahdollinen muu tieto viimeiselta
kolmelta vuodelta) analysointiin. Tama linjaus
perustuu YK:n ohjaaviin periaatteisiin sisal-
tyvaan lapinakyvyyden periaatteeseen, joka
edellyttaa yrityksiltd avointa ja aktiivista viestin-
taa ihmisoikeuksiin sitoutumisestaan, ihmisoi-
keusriskeistaan ja vaikutuksistaan seka naihin
liittyvista toimistaan.

Tydkalu kattaa seuraavat kolme teemakoko-
naisuutta:

e Teema A: nelja mittaria, joissa tarkastel-
laan yritysten sitoutumista ihmisoikeuk-
sien kunnioittamiseen yleisesti, tyonte-
kijoiden ihmisoikeuksien kunnioittami-
seen, sidosryhmien osallistamiseen seka
korjaaviin toimenpiteisiin

Teema B: kuusi mittaria, joista yksi tar-
kastelee ihmisoikeusvastuuseen liittyvaa
vastuun- ja tydnjakoa organisaatiossa

ja muut viisi mittaria ihmisoikeushuo-
lellisuusvelvoiteprosessin eri vaiheiden
toimeenpanoa.
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e Teema C: kolme mittaria, joista kaksi
tarkastelee valitusmekanismeja tyon-
tekijoille seka ulkopuolisille tahoille
yhden mittarin tarkastellessa yrityksen
lahestymistapaa korjaaviin toimenpitei-
siin.

Kevaalla 2021 tehdyssa arvioinnissa kaytet-
tiin CHRB:n vuonna 2019 julkaisemaa meto-
dologiaa, jota kaytettiin vertailtavuuden vuoksi
my&s seuraavissa arvioinneissa. CHRB julkaisi
syksylla 2021 uuden version keskeisten UNGP-
mittareiden metodologiasta. Siind teemat ja
mittarit ovat pitkalti samat, mutta teemasta A
on jatetty pois sidosryhmien osallistumiseen
liittyva mittari ja yksittaisten mittareiden sisalt6a
on joissakin kohdissa muokattu.

Arvioinnissa annetut pisteet on muunnettu
prosenttipisteiksi siten, ettd maksimi on 100
prosenttipistettd. Tama mahdollistaa vertailun

2021

~N

Yritysten maara
N w e [&] o

-

; I

muihin, samalla metodologialla tehtyihin arvi-
ointeihin kuten esimerkiksi SIHTI-hankkeessa
saatuihin tuloksiin.z

b) Arvioinnin kokonaistulokset

Julkisesti saatavilla oleviin tietoihin perustuvan
ja keskeisilla UNGP-mittareilla tehdyn arvioinnin
tulokset osoittavat, ettd asumispalveluita tarjoa-
vat yritykset ovat edenneet ihmisoikeusvastuu-
seen liittyvissa toimissaan vuosien 2021 ja 2024
valisena aikana (Kuva 6). Vuonna 2021 vain viisi
yritysta 13:sta ylitti 10 prosentin kokonaispis-

23 Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho,
L., Solitander, N., Rautio, S., ja Villa,S., Suomalais-
yritysten ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI)
-hanke. Selvitys suomalaisyritysten ihmisoikeus-
suoriutumisen tilasta, Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648

12023 m=2024

0-10%

10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% 90-100%

Kokonaistulosluokat

Kuva 6. Corporate Human Rights Benchmarkin (CHRB) keskeisilla UNGP-mittareilla arvioitujen
yritysten kokonaistulosten jakautuminen tulosluokittain vuosina 2021, 2023 ja 2024 (n=13
yritystd vuonna 2021, n=16 yritystad vuosina 2023 ja 2024).
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temaéran, ja kolme yritysta ei saanut yhtaan
pistettd. Vuonna 2023 yhdekséan yritysta ylitti
10 prosentin pisterajan ja vuonna 2024 niita
oli selked enemmisto eli 13 (tarkastelussa 16
yritystd kumpanakin vuonna). Pisteitta jaaneita
yrityksia vuonna 2024 oli yksi, ja korkeimmat
kokonaispisteet olivat 30 prosentin tuntumassa
(30,8 prosenttia ja 28, 8 prosenttia).

Hyvasta kehityksestd huolimatta on todetta-
va, ettd asumispalveluita tarjoavat yritykset ovat
ihmisoikeusvastuuseen liittyvissa toimissaan
vield suhteellisen alkuvaiheessa, sillé kokonais-
keskiarvo ei viela viimeisendkaan tarkastelu-
vuonna yltényt kovin korkealle tasolle. Koko-
naispisteiden keskiarvo 16 yritykselle vuonna
2024 oli 15,4 prosenttia (Taulukko 3). Esimer-
kiksi useiden eri toimialojen yrityksia kattanees-
sa SIHTI-hankkeessa vuonna 2021 arvioitujen
78 yrityksen kokonaispisteiden keskiarvo oli
27,2 prosenttia.

IHMISOIKEUSKESKUS

Kokonaistuloksia tarkastellessa yrityksen
koolla nayttaisi olevan vaikutusta, silla viiden
suurimman yrityksen (liikevaihdon perusteella)
kokonaispisteiden keskiarvot olivat kaikkina
tarkasteluvuosina korkeammat kuin kaikkien
yritysten kokonaispisteista laskettu keskiarvo
(Taulukko 3). Eroa selittdnee osittain se, etta
suurimmilla yrityksilld on seké vastuullisuus-
tybhoénsa ettd siita viestimiseen yleensa pienia
yrityksid enemman resursseja. Arvioinnissa oli
mukana yrityksia, jotka eivat esimerkiksi julkaise
vuosi- tai vastuullisuusraportteja ja usein myos
niiden verkkosivuilla tietoja oli kohtuullisen
niukasti. TallSin julkisesti saadun tiedon mé&ara

jaa varsin suppeaksi.

Taulukko 3. Corporate Human Rights Benchmarkin (CHRB) keskeisilla UNGP-mittareilla arvioitujen
yritysten kokonaistulosten jakautuminen osa-alueittain vuosina 2021, 2023 ja 2024
(n=13 yritystd vuonna 2021, n=16 yritysta vuosina 2023 ja 2024). Viisi suurinta yritysta
on méaritelty konsernitason liikevaihdon perusteella.

Koko Viiden Koko Viiden Koko Viiden
- otoksen suurimman otoksen suurimman otoksen suurimman
Arvioinnin . yrityksen . yrityksen . yrityksen
osa-alueet keskiarvo keski keskiarvo keski keskiarvo keski
(%) eskiarvo (%) eskiarvo (%) eskiarvo
(%) (%) (%)
A. Sitoumukset 3,8/31 6,9/31 4,7/31 9,6/31 6,9/31 12,7/31
B. Ihmisoikeus-
h : . 0/46 0/46 0/46 0/46 1,0/46 1,9/46
uolellisuusvelvoite
C. Korjaavat
toimenpiteet ja 4,0/23 7,3/23 5,4/23 8,1/23 7,6/23 9,6/23
valitusmekanismi
Kokonaistulokset 7,8/100 14,2/100 10,1/100 17,7/100 15,4/100 24,2/100
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c) Arvioinnin teemakohtaiset tulokset:
sitoumukset

Yrityksen ihmisoikeusvastuun toimeenpano
lahtee liikkeelle yrityksen ja sen johdon julki-
sesta sitoutumisesta kunnioittaa ihmisoikeuksia.
Vuonna 2021 naita julkisen sitoumuksen tehnei-
ta yrityksia oli vain kolme (3/13), mutta vuonna
2024 niiden maara oli kasvanut kahdeksaan
(8/16). Naiden kahdeksan joukossa oli kaikki
viisi suurinta yritysta.

Tyontekijoiden ihmisoikeuksien kunnioit-
tamiseen sitoutumisesta sai pisteita vuonna
2021 kaksi yritysta, ja vuoden 2024 tarkas-
telussa naiden yritysten maara nousi viiteen.
Tama myonteinen kehitys nakyy luonnollisesti
my0s sitoumubksiin liittyvissa kokonaispisteissa
(Taulukko 3, Kuva 7). On kuitenkin todettava,
ettd yksikaan yritys ei tayttanyt tyontekijéiden
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen asetettuja
kriteereja kokonaan, eli olisi eksplisiittisesti
sitoutunut ILO:n tyéeldman perusoikeuksia ja
periaatteita koskevaan julistukseen siséltynei-
siin oikeuksiin ja vapauksiin seka ILO:n ty6aikaa

A) Sitoumukset (maks. 31%)

B) lhmisoikeusvastuun juurruttaminen
ja ihmisoikeushuolellisuusvelvoite
(maks. 46%)

C) Korjaavat toimenpiteet ja
valitusmekanismit (maks. 23%)

Kokonaistulokset (maks. 100%)

2021

12023 m=2024

koskeviin standardeihin niin omassa toimin-
nassaan kuin hankintaketjuissaan. Eksplisiitti-
nen sitoutuminen tarkoittaa, etta kaikki edella
mainitut perusoikeudet ja standardit on kayty
lapi yrityksen julkisesti saatavilla olevassa poli-
tiikkalinjauksessa tai muussa eettisesséa ohjeis-
tuksessa (esimerkiksi code of conduct, supplier
code of conduct).

Valtaosa (13/16) yrityksista sai téssa sitou-
muksiin liittyvassa kokonaisuudessa pisteita
siitd, ettd ne kertoivat julkisesti asiakkaiden
seka tydntekijoiden, eli oikeudenhaltijoiden,
kuulemisesta ja osallistamisesta. Asiakkailta ja
heidén ldheisiltdan keratdan palautetta esimer-
kiksi erilaisten kyselyiden, palautelaatikoiden,
asukaskokousten tai yhteistyéryhmien avulla.
Yritykset kerddvat myos saanndllisesti tietoa
tydntekijéiden hyvinvoinnista muun muassa
kyselyjen, palautekeskustelujen ja kokousten
muodossa. Moni yritys mainitsi my&s kerdavan-
sd palautetta palvelujen tilaajalta. Tata oikeu-
denhaltijoiden osallistamista ei kuitenkaan
eksplisiittisesti yhdistetty yrityksen ihmisoikeus-
vastuun kehittdmiseen.

Keskiarvo %

40 50 60 70 80 90 100

| Tavoitetaso

Kuva 7. Keskeisilla UNGP-mittareilla tehdyn arvioinnin tulokset teemoittain (n=13 yritystad vuonna
2021, n=16 yritystad vuosina 2023 ja 2024).
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Palautteen kerdamistd asiakkailta, tyonteki-
j6ilta ja muilta ryhmilta kuvattiin yritysten rapor-
teissa ja verkkosivuilla, mutta myés omavalvon-
taohjelmissa- ja suunnitelmissa. Omavalvon-
taohjelmat ja -suunnitelmat ovat lakisaateisia.
Palveluntuottajilta edellytetdan, etta asiakkailta,
heidan omaisiltaan ja |&heisiltdan seka hen-
kilostolta kerataan saannollisesti palautetta.
Omavalvontaohjelmat ja -suunnitelmat pitaa
my®&s julkaista esimerkiksi verkossa, minka lisak-
si suunnitelmien tulee olla julkisesti nahtavana
myos palveluyksikoissa. Tarkastelujakson aikana
oli huomattavissa, etta niiden yritysten maara,
jotka julkaisivat omavalvontaohjelmiaan ja
-suunnitelmiaan verkkosivuillaan, kasvoi. Nain
ollen tietoa oikeuksienhaltijoiden osallistami-
sesta oli myds enemman tarjolla viimeisimman
tarkastelukerran osalta.

Viimeinen mittari ihmisoikeussitoumusta
koskevassa arviointiosiossa tarkasteli yrityksen
julkista sitoutumista korjaaviin toimenpiteisiin.
Tallainen julkinen sitoutuminen |8ytyi vain yh-
delta yritykselta.

d) Arvioinnin teemakohtaiset tulokset:
ihmisoikeushuolellisuusvelvoite

YK:n ohjaavissa periaatteissa keskeisessa
asemassa olevan ihmisoikeuksia koskevan
huolellisuusvelvoiteprosessin toimeenpano ei
valtaosassa yrityksista ole [ahtenyt liikkeelle vie-
1a lainkaan julkisesti saatavilla olevan tiedon pe-
rusteella. Vain nelja yritysta sai viimeisimmassa
tarkastelussa pisteita téssa osiossa (Taulukko 3,
Kuva 7). Kaksi yritysta kuvasi ihmisoikeusvastuu-
seen liittyvaa vastuun- ja tyonjakoa organisaa-
tiossaan. Yksi yritys kertoi vastuullisuusarvioin-
nistaan, johon sisaltyi myos ihmisoikeusriskien
identifiointia, seka tehdyn arvioinnin tuloksista.
Lisaksi yksi yritys kertoi toimitusketjuihinsa liitty-
vasta ihmisoikeusriskien kartoitusprosessistaan.
Muutaman yrityksen kohdalla ihmisoikeudet
nakyivat yleisella tasolla riskinhallinnan kuva-
uksessa tai vastuullisuustavoitteiden kohdalla,

IHMISOIKEUSKESKUS

mutta varsinaisia oikeudenhaltijoihin kohdis-
tuvia riskeja ei kuitenkaan kuvattu eika riskien
tunnistamiseen liittyvia prosesseja avattu. Yksi
yritys kertoi vastuullisuusraportissaan vuon-

na 2024 tehtavéasta ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnista, miké haastatteluiden perusteella
onkin tehty, mutta siita ja sen tuloksista ei viela
viimeisint& arviota tehdessé ollut julkisesti saa-
tavilla olevaa tietoa.

Lisaksi yhdessa yrityksessé on kehitetty
tybkalu vammaisten henkildiden toteuttamille
vertaisarvioinneille. Tydkalu pohjautuu vah-
vasti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
sopimuksen normeihin ja periaatteisiin. Vaikka
kyseisessa yrityksessa ei viela ole |dhdetty koko-
naisvaltaisesti toteuttamaan ihmisoikeushuolel-
lisuusvelvoitteen toimeenpanoa, tdma tydkalu
seka arvioinnit ovat tarkeitd ihmisoikeusriskien
tunnistamisen kannalta.

e) Arvioinnin teemakohtaiset tulokset:
korjaavat toimenpiteet ja valitusmekanismit

Valitusmekanismeihin ja korjaaviin toimenpi-
teisiin keskittyva osa-alue ja siina valitusmeka-
nismeihin liittyvat mittarit ovat antaneet suh-
teellisesti parhaimpia tuloksia kaikkina arvioin-
tivuosina (Taulukko 3, Kuva 7). Ensimmaisessa
arvioinnissa vuonna 2021 kahdeksalla (8/13)
yrityksella 18ytyi julkista tietoa valitusmekanis-
meista, ja viimeisimmassa paivityksessa 2024
viisitoista (15/16) yritysté kertoi valitusmekanis-
meistaan. Hieman enemman kerrottiin ulkopuo-
lisille tahoille tarjolla olevasta valituskanavasta:
vuonna 2024 naita yrityksia oli neljatoista
(14/16) yritysta ja vuonna 2021 seitseméan
(7/13). Vastaavasti omille tyontekijdille tarjol-

la olevasta kanavasta julkisesti antoi tietoja
vuonna 2024 kolmetoista (13/16) yritysta ja
vuonna 2021 naita oli viisi (5/13). Vaikka EU:n
direktiivin my&ta vuonna 2023 voimaan tullut
ilmoittajansuojelulaki ei koskekaan asumispal-
veluita?*, on mahdollista, ettd sen voimaantulo

24 Oikeusministerid, llmoittajansuojelu,
https://oikeusministerio.fi/ilmoittajansuojelu.
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on voinut osaltaan edistéda valitusmekanismien
kehittamista.

Tietoa valituskanavien toiminnasta, kuten
esimerkiksi raportoitujen tapausten proses-
soinnista, oli erittdin niukasti, eika julkisesti
saatavilla olevan tiedon perusteella ollut selvaa,
liittyivatko tapaukset ihmisoikeuksiin. Samoin
tietoa oli hyvin niukasti siit3, tarjoaako yritys
mahdollisuuden hankintaketjunsa tyontekijoille
kayttaa valituskanavaansa tai edellyttaako yritys
toimittajiltaan valituskanavaa omille tyonteki-
joilleen.

Yksikaan yritys ei viestinyt julkisesti mitédan
mahdollisista korjaavista toimenpiteistaan tai
niihin liittyvasta lahestymistavastaan.
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Yritysten ihmisoikeusvastuun
erityispiirteita asumis-

palveluissa

Yritysten ihmisoikeusvastuuseen liittyvat keskus-
telut seka ohjeistukset keskittyvat usein tyonte-
kijéiden oikeuksiin yrityksen omissa liiketoimin-
noissa seka yleisella tasolla toimitusketjuihin
liittyviin ihmisoikeusriskeihin ja -vaikutuksiin.
Selvityksen alkuvaiheessa 2021 tehtiin pienta
kartoitusta mahdollisista sote-alan yritysten
liilketoiminnan erityispiirteitd huomioivista ja
niille tyypillisten riskien tunnistamista, arviointia
ja hallintaa tukevista ohjeistuksista tai tyokaluis-
ta. N&ita ei kuitenkaan I6ydetty, ja myds myo-
hemmissa keskusteluissa yritysten kanssa tama
puute nousi esiin.

Tyontekijoiden oikeudet ja toimitusketjujen
ihmisoikeusriskit ja -vaikutukset ovat hyvin tar-
keitd my6s asumispalveluita tarjoavien yritysten
ihmisoikeusvastuuta tarkasteltaessa, mutta
niiden rinnalla palveluja kayttaviin asukkaisiin
kohdistuvat riskit ja vaikutukset ovat keskeisia.
Sosiaalihuollon asumispalveluja tarjoavien
yritysten liiketoiminta keskittyy jarjestaméaan
palveluja ihmisille, joista merkittévalla osalla on
eri syista vaikeuksia valvoa oikeuksiansa ja vaa-
tia niiden toteuttamista. Asukkaiden ihmisoike-
usriskit vaihtelevat yksil6llisesti. Joitakin yleisia
riskitekijoitd on kuitenkin osoitettavissa.

Riippuvuussuhde lisaa haavoittuvuutta

Tilanne, jossa ihminen tarvitsee palvelua
selviytyakseen jokapaivaisesta elamastaan,
asettaa hanet vahvaan riippuvuussuhteeseen
asumispalvelun tarjoajaan. Palveluntarjoajilla
on tallaisissa tilanteissa keskeinen rooli monien,
ihmisen arjen kannalta keskeisten ihmisoikeuk-
sien turvaamisessa (katso kuva 4). Tama ase-
telma asettaa ihmisen myds alttiiksi erilaisille
kohteluun liittyville ongelmille, kuten esimerkik-
si yksityisyyden tai fyysisen koskemattomuuden
vaarantumiselle. Asumispalveluyksikéiden
toimintatavat saattavat esimerkiksi olla laitos-
valtaisia ja johtaa asukkaan itsemaaraamisoike-
uden vaarantumiseen. Laitosmainen asuminen
ja riittdmattomat palvelut herkasti vaarantavat
mahdollisuuden osallisuuteen yhteiskunnassa.
Laitosmaisuus ja organisaatioldhtdisyys voivat
my®&s vaarantaa asukkaiden riittdvan kuulemi-
sen heihin liittyvissa kysymyksissa.

Monet tekijat, kuten esimerkiksi ika ja terve-
ydentila, voivat vaikuttaa siihen, miten ihminen
kykenee ajamaan oikeuksiaan. Esimerkiksi
lapset ovat aina alisteisessa asemassa suhtees-
sa aikuisiin. Vastaavasti vakavan sairauden tai
paihderiippuvuuden kanssa kamppailevien
ihmisten voimavarat pitda kiinni oikeuksistaan
ovat heikentyneet. Kuuluminen yhteiskunnassa
laajemmin syrjintaa - esimerkiksi etnisen taus-
tan, seksuaalisen suuntautumisen tai uskonnon
perusteella - kokevaan ihmisryhmaén voi myos
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heikentda asukkaan uskallusta tai jaksamista
vaatia oikeuksiaan. Merkittdva osa asumispal-
velujen asukkaista tarvitseekin rohkaisua, tukea
tai apua pystyakseen ilmaisemaan tahtonsa

ja voidakseen esimerkiksi antaa palautetta
saamastaan palvelusta. Jos tallaista tukea ei ole
saatavilla, ihmisen ani voi jadda kuulumatto-
miin.

Laajat ihmisoikeusvaikutukset

Yleisesti liiketoiminnassa yritysten tuottamat
palvelut ja tuotteet liittyvat johonkin tiettyyn,
melko rajattuun tarpeeseen tai elamén osa-
alueeseen. Asumispalveluissa on kuitenkin
useimmiten kyse palvelusta, joka vaikuttaa
merkittavalla tavalla asukkaan elamaén ja sen
eri osa-alueisiin. Siksi asumispalveluilla on
moninaisia vaikutuksia asukkaiden perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen.

ltsemaaraamisoikeus on perustavanlaatui-
nen asia naissa palveluissa. Se on osa oikeutta
henkilokohtaiseen vapauteen ja edellytys sille,
ettd asukas voi kayttaa muita oikeuksiaan. Se ei
kuitenkaan kata kaikkia niitd ihmisoikeuskysy-
myksia ja -riskej, jotka palveluita tuotettaessa
on otettava huomioon. Esimerkiksi asukkaiden
seksuaalioikeudet, kulttuuriset oikeudet ja us-
konnonvapaus ovat asioita, joista kdydaan viela
suhteellisen vahan keskustelua.

Yritykset julkisten tehtivien toteuttajina

Oman erityispiirteensa sosiaalihuollon asumis-
palveluita tarjoavien yritysten ihmisoikeusvas-
tuulle luo se, etta palveluiden tilaajana kilpailu-
tuksen kautta on julkinen sektori eli hyvinvoin-
tialue ja ettd tuotetuilla palveluilla toteutetaan
julkisen sektorin lakisaateisia tehtavia. Tama
tarkoittaa, ettéd palvelut tuotetaan valtaosin
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julkisilla rahoilla ja usein hyvinvointialueiden
itse tuottamien palvelujen rinnalla. Lisaksi
palvelujen sisallon maarittavat lainsaadanto ja
hyvinvointialueiden omat ohjeet. Julkisen vallan
velvoite turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tuminen ulottuu myds tilanteisiin, joissa lakisaa-
teinen palvelu ostetaan yksityisilta toimijoilta.

Keskustelua alalla on herattényt kysymys
siitd, ettd kun samoja palveluja tuotetaan seka
yksityisen etté julkisen sektorin palveluntuot-
tajien toimesta, ovatko palvelun tuottamisen
vaatimukset samat kummallekin sektorille.
Julkisessa keskustelussa ja tdmankin selvityksen
yhteydessa on noussut esiin myés mahdolli-
nen ristiriita yritystoimintaan sisddnrakennetun
voiton maksimoinnin ja samalla kustannusten
minimoinnin pyrkimyksen sekd asumispalve-
luissa keskisséa olevan asukkaan lakiséateisten
oikeuksien toteutumisen valilla.

Vahvasti sdddelty ala

Asumispalvelujen tuottamiseen liittyy palvelu-
jen tavoitteita ja asukkaiden oikeuksia koske-
van lainsdddannon lisaksi myos paljon muuta
lainsdadantda. Yrityksilta edellytetadn muun
muassa laadun varmistamiseen liittyvia toimia,
mukaan lukien omavalvontaa. Hyvinvointialueet
ja muut viranomaiset, kuten aluehallintovirastot
ja Valvira, valvovat asumispalvelujen tuottajia.
Onkin tarkeaa, etta ihmisoikeusvastuuseen
liittyvia kaytantoja kehitettdessa pyritaan ihmis-
oikeuksia koskeva huolellisuusvelvoiteprosessi
mahdollisimman hyvin integroimaan jo olemas-
sa oleviin prosesseihin ja kaytantoihin. Tama
auttaa yrityksia jarjestelmallisesti ja tehokkaasti
hallitsemaan ihmisoikeusriskejaan.



Kansainvilinen rekrytointi

Sote-alan tyévoimapulan takia yritykset, mu-
kaan lukien asumispalveluita tarjoavat yritykset,
ovat viime vuosina rekrytoineet henkilékun-

taa ulkomailta. Kansainvaliseen rekrytointiin

ja maahanmuuttajataustaisiin tyéntekijoihin
tyopaikoilla liittyy monenlaisia ihmisoikeusris-
keja, kuten tydperaisen hyvaksikayton uhriksi
joutuminen. Nama eivét sinallaan ole erityisia
sote-alan yrityksille, vaan koskevat my6s muita
aloja. Asumispalveluihin liittyvan tyon luonteen
takia naita riskeja on toki tarkasteltava varsin
monialaisesti seka eri taustaisten tyontekijoiden
ettd eri asiakasryhmien nakokulmasta.

Muiden toimijoiden merkitys

Vaikka asumispalveluita tarjoavien yritysten
ihmisoikeusvastuun keskissa on yrityksen ja
asukkaan valinen vaikutussuhde, vaikuttavat
tdhan suhteeseen kaytdnndssa myds useat
muut toimijat. Arjen tasolla asukkaan omaiset ja
laheiset voivat olla hyvinkin tarkeassa asemas-
sa hanen oikeuksiensa toteutumisessa. Myos
esimerkiksi edunvalvontajarjestsilla on merkit-
téva rooli asukkaiden oikeuksien edistamisessa
etenkin yhteiskunnallisessa keskustelussa mutta
my&s palveluiden tasolla. Nama toimijat on tar-
keaa ottaa huomioon asumispalveluita tarjoa-
vien yritysten ihmisoikeusvastuusta kaytavassa
keskusteluissa.

Samalla on tarkeda huomata, etté joillain
asukasryhmilla, kuten esimerkiksi paihde- ja
mielenterveyskuntoutujilla voi olla muita
vahemman laheisia tai edunvalvontajérjes-
t6ja nostamassa esille heidan ndkdkulmiaan
niin julkisessa keskustelussa kuin palveluiden
tasolla. Vahainen julkinen keskustelu heidén
tilanteistaan ja tarpeistaan voi yksil6tasolla
edelleen nostaa asukkaan kynnysta vaatia omia
oikeuksiaan.

IHMISOIKEUSKESKUS
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S

Haasteista ja

Yritysten ihmisoikeusvastuun
konkretisoiminen asumispalveluita
toteuttavien yritysten arjessa

Kun selvitysty6ta aloitettiin kevaalla 2021, sil-
loin tehdyissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet olivat asumispalveluita tarjoaville
yritysedustajille varsin vieraita. Tietoisuus néista
periaatteista on sittemmin yrityksissa lisaantynyt
ja siihen ovat omalta osaltaan todennakdisesti
vaikuttaneet muun muassa EU:n yritysvastuu-
direktiivin ymparilla kayty julkinen keskustelu,
téman selvitystyon aikana yrityksille jarjestetyt
tilaisuudet (tietoisku yritysten ihmisoikeusvas-
tuusta seka pyorean poydan keskustelu selvi-
tyksen tuloksista ja kehittdmistoimenpiteista)
ja muut koulutukset, kuten esimerkiksi Global
Compact Suomen jarjestama ihmisoikeuskou-
lutus. Yritysten ihmisoikeusvastuu on noussut
keskusteluun myés Hyvinvointiala Hali ry:ssa
isompien yritysten vastuullisuustyén seka
kasvaneen kansainvalisen rekrytoinnin myéta.
Selvitystydn mybhemmaéssa vaiheessa on kéay-
nyt ilmi, etteivat YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet valttamatta ole
tuttuja muillekaan sote-alan toimijoille.
Lisdantyneen tietoisuuden myota yritykset
ovat tunnistaneet, etta ne tarvitsevat myos
tukea ihmisoikeusvastuuta koskevaan tyhon-
sa. Yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa
ja haastatteluissa tuotiin selkeasti esille tarve
konkretisoida niin ihmisoikeuksia kuin ihmisoi-
keuksia koskevaa huolellisuusvelvoiteprosessia
kaytanndn esimerkkien avulla. Keskusteluissa
nousi esille myds, ettd olisi tarkeda tehda naky-
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kehittamistarpeista

vaksi, miten itseméaaraamisoikeus seka yritysten
laatujarjestelmaan liittyva tyd linkittyy laajem-
min ihmisoikeuksiin. Konkretisoimisen tarve
tuli esille my&s muiden kuin yritystoimijoiden
haastatteluissa.

Erityisen paljon keskusteluissa ja haastat-
teluissa nousi esiin asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeus, sen rajoittaminen ja n&ihin asioihin
liittyvat kehittamistarpeet. Esille nousivat lain-
sdadanndssa olevat aukot sekd heikko perus- ja
ihmisoikeuksien ymmarrys ja téten niiden ra-
joittamiseen liittyvien tilanteiden puutteellinen
tunnistaminen yrityksissa. Yrityksissd on myds
johtamiseen ja tydkulttuuriin liittyvid puutteita.
Haasteena on ollut myds itsemé&ardamisoikeutta
varmistamaan kehitettyjen hyvien kaytantsjen
vahainen jakaminen.

ltsem&araamisoikeuteen liittyvasta ohjeis-
tuksesta eras haastateltava totesi, etta siihen
ei riita pitkdkaan konsernitason ohjeistus,
vaan arjen tyéhon tarvitaan yksikkékohtainen
suunnitelma ja ohjeistus, jossa keskidssé ovat
yksik&ssé olevat ihmiset ja se, minkélaisessa
ymparistdssa yksikko toimii. Suunnitelman ja
ohjeistuksen liséksi tarvitaan arjen tilanteista
kaytavaa keskustelua ja hyvien kaytantdjen
jakamista. ltsemaaraamisoikeuteen liittyvan
lainsdddanndn osalta sosiaali- ja terveysminis-
teridssd on kdynnissa hanke, joka valmistelee
lainsdadannon uudistamista.?

25 Sosiaali- ja terveysministeridn tiedote 27.8.2024.
ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevan
hankkeen seurantaryhmalle jatkoa. https://stm.
fi/-/itsemaaraamisoikeuden-vahvistamista-koske-
van-hankkeen-seurantaryhmalle-jatkoa.
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Tarve koulutuksille, neuvonnalle,
oppaille ja kdytantojen jakamiselle

Keskustelussa ihmisoikeuksien ja niitd koskevan
huolellisuusvelvoiteprosessin konkretisoimi-
sesta todettiin myos, etta yrityksen ihmisoike-
usriskien tunnistaminen ja jarjestelméllinen
huomioiminen edellyttda asiaan perehtymista.
Yritykset toivat esiin, etta tata helpottaisivat
koulutukset, selkeasti asioita avaavat oppaat ja
ohjeistukset, mahdolliset valmiit toimintamallit
ja kaytannét seka niiden jakaminen. Yleisia
yritysten ihmisoikeusvastuuseen liittyvia koulu-
tuksia ja oppaita on jonkin verran tarjolla, mutta
asumispalveluita tarjoavat yritykset toivoivat
nimenomaan alan erityispiirteitd huomioivaa
koulutusta seka materiaaleja.

Keskusteluissa ja haastatteluissa nousi myos
esiin, ettd vaikka hyvinvointialueet seka valvon-
taviranomaiset eli aluehallintovirastot ja Valvira
antavat jonkin verran koulutusta, neuvontaa ja
tukea, tata kaivataan selkeasti enemman, esi-
merkiksi erilaisten tyépajojen, webinaarien ja
yhteiskeskustelujen avulla. Monet haastatelta-
vat toivat esille, ettd koulutuksissa, keskusteluis-
sa ja muissa tilaisuuksissa olisi hyva hyodyntaa
my&s kokemusasiantuntijoita seké eri jarjesto-
jen asiantuntemusta.

Keskusteluissa ja haastatteluissa sivuttiin
my®&s sote-alan ammattilaisten peruskoulutusta,
ja todettiin, ettd ihmisoikeuksia kéasitelladan kou-
lutuksessa, muttei valttamatta kaikkia oikeuksia
samassa maarin. Esimerkiksi seksuaalioikeudet
jaédvat véahemmalle huomiolle. Jotkut haastatel-
tavista pohtivat, miten paljon peruskoulutukses-
sa tulee konkreettisia valmiuksia ja kdytantoja
eri ryhmien kohtaamiseen ja itsemaaradmisoi-
keuteen.

Yritysten ja hyvinvointialueiden
véalisen vuorovaikutuksen edelleen
kehittdminen

Keskusteluissa ja haastatteluissa nostettiin
esille, ettd ihmisoikeusndkdkulma ei valttdmatta
nay hyvinvointialueiden tarjouskilpailun asiakir-
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joissa. Hankintaosaamisen todettiin vaihtelevan
eri alueiden valilla. Joidenkin hyvinvointialu-
eiden kilpailutuksissa kerrottiin olleen erittain
hyvin laatuun ja sitéd kautta ihmisoikeuksiin
liittyvia asioita mukana. Esille nostettiin myos,
ettd ihmisoikeuksien kunnioittaminen tulisi
sisallyttdd myos hankintasopimuksiin, koska
niissd maaritelldan, mita yrityksilta edellytetaan
ja miten palveluita toteutetaan. Useimmissa
haastatteluissa todettiin, ettd hinta on kuitenkin
palvelutuottajaa valittaessa ratkaisevassa roo-
lissa, ja tuotiin esiin huoli hyvinvointialueiden
tulevista sdastotoimista.
Hankinta-Suomi-ohjelma on tuottanut paljon
erilaisia tyokaluja, oppaita, selvityksia ja muuta
materiaalia vapaasti hyédynnettavaksi?. Néama
sisaltavat myos vastuullisuuteen liittyvia asioita.
Julkisten hankintojen kasikirjassa?’ todetaan,
ettd tydoloihin ja ihmisoikeuksien noudattami-
seen liittyvia seikkoja ei yleensa suositella kay-
tettavaksi hinta-laatusuhteen vertailuperusteina,
vaan ne kannattaisi tapauskohtaisesti maaritella
sopimusehdoksi ja kayttaa tarvittaessa niin
sanottu code of conductia eli vastuullisuuden
vahimmaistavoitteet maarittelevaa liitetta. Sen
sijaan esimerkiksi saavutettavuutta tai toimiti-
laratkaisun esteettdmyyttad voidaan kasikirjan
mukaan kayttaa vertailuperusteena. Hankinta-
Suomen ja KEINO-osaamiskeskuksen materiaa-
[it?8 tarjoavat erittdin hyvaa tukea hankintoihin
erityisesti julkisen sektorin toimijoille, mutta
nekin keskittyvat sindnsa tarkeisiin tyonteki-
joéiden oikeuksiin ja toimitusketjuihin. Edella
kasitellyt sote-alan erityispiirteet jaavat selkeasti

26 Hankinta-Suomi, Tyékalut, oppaat ja selvitykset,
Valtiovarainministerion verkkosivusto, https://
vm.fi/tyokalut-ja-oppaatityokalut.

27 Valtiovarainministerid, Julkisten hankintojen
kasikirja 2023, Hankinta-Suomi-ohjelma, Valtio-
varainministerién julkaisuja 2023:60. https://
julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165114

28 KEINO, Kestévien ja innovatiivisten julkisten
hankintojen verkostomainen osaamiskeskus,
Hyvinvointialueiden hankinnat. Suuntaviivoja so-
siaali- ja terveyssektorin vastuullisten hankintojen
suunnitteluun, 14.3.2023. https://www.hankinta-
keino.fi/sites/default/files/media/file/Hyvinvoin-
tialueiden_hankinnat_opas_14032023_0.pdf
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vahemmalle huomiolle. Yhdessa oppaassa kasi-
telldan asiakasosallisuuden huomioon ottamista
julkisissa hankinnoissa, mutta ihmisoikeuksia
siina ei tuoda esiin?.

Yritykset toivoivat, ettd ihmisoikeusasioista
olisi enemman yhteiskeskustelua hyvinvointi-
alueiden kanssa, jonka yhteydessa voitaisiin
jakaa kokemuksia ja pohtia yhdessé ongelmien
ratkaisuja. Nain luotaisiin my6s yhdenmukai-
sempaa kaytantoa eri alueiden valilla. Tahan
keskusteluun toivottiin osallistujiksi myos muita
tahoja (esimerkiksi muita viranomaistahoja),
mika voisi tuoda yhtenaisyyttda myés valvontavi-
ranomaisten ratkaisuihin.

Haastatteluissa tuotiin esiin my6s jonkin
verran sita, ettd hyvinvointialueiden valilld on
eroja omavalvonnan toteutumisessa, ja pohdit-
tiin my&s hyvinvointialueiden osaamista seka
resursseja yritysten ihmisoikeusvastuun valvo-
jana. Hankinta-asiakirjat, sopimukset, suunnitel-
mat ja muut asiakirjat todettiin tarkeiksi, mutta
yritysten ihmisoikeusvastuuseen liittyvat asiat
eivét saisi jaada vain paperille.

Muita huomioita

Haastatteluissa nostettiin paljon esille poh-
dintoja asumispalveluiden tuottamisen |ahto-
kohdasta, eli toteutetaanko palveluja organi-
saatio- vai asiakaslahtdisesti. Onko kyseessa
ensisijaisesti asiakkaiden koti, jossa tyontekijat
kayvat toissa vai asuvatko asiakkaat henkilokun-
nan tydpaikalla? Menn&anké yhteiseen olohuo-
neeseen vai paivasaliin? Onko asiakas toimija
(subjekti), jota aidosti kuunnellaan vai onko han
palveluiden kohde (objekti)? Paljon myds tuo-
tiin esille kysymysta palveluiden saatavuudesta,
eli paasevatkod asumispalveluita tarvitsevat
oikea-aikaisesti ndihin palveluihin, ja ovatko he

29 Ruuskanen, N., Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikkd, Asiakasosallisuuden huomioiminen
julkisissa hankinnoissa, Suomen Kuntaliitto,
Helsinki 2022. https://www.kuntaliitto.fi/
julkaisut/2022/2159-asiakasosallisuuden-huomi-
oiminen-julkisissa-hankinnoissa
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aina oikeassa paikassa tai saavatko tarvitsemi-
aan lisapalveluja.

Eduskunnan oikeusasiamiehen toiminta-
kertomuksessa on ollut vuodesta 2009 Iahti-
en havaintoja eraista tyypillisista tai pitkaan
jatkuneista puutteista perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisessa. Vuodesta 2013 lahtien tata
osuutta toimintakertomuksessa on esitetty
listana kymmenesta keskeisesta suomalaisesta
perus- ja ihmisoikeusongelmasta. Lista perus-
tuu oikeusasiamiehen tietoon epékohdista ja
puutteista Idhinna kanteluiden, tarkastusten
ja omien aloitteiden kautta. Viimeisimmassa
toimintakertomuksessa vuodelta 2023 kaydaan
lapi puutteita vanhusten oloissa ja kohtelussa,
puutteita lastensuojelun toteutumisessa seka
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumi-
sen puutteita. Kaikissa naissé kohdissa kasitel-
[43n myos asumispalveluihin liittyvia puutteita
(huomiona, etta tarkastelussa asumispalvelut on
kasitelty erittelemattad palveluntuottajia).®°

Haastatteluissa tuli esille myds yritysten
tekema omavalvonta ja siihen liittyvat omaval-
vontasuunnitelmat ja omavalvontaohjelmat.
Ne nostettiin esille esimerkkeina tydkaluista,
joilla mitataan oman toiminnan laatua. lhmis-
oikeusvastuun katsottiin siséltyvdn omavalvon-
taan. Omavalvontasuunnitelmat antavat hyvan
pohjan sisallyttdd monia yritysten ihmisoike-
usvastuuseen liittyvia asioita seka seurata ja
raportoida niistd. On kuitenkin huomattava, etta
omavalvontasuunnitelmien nykyiset sisall6t ei-
vat kata yritysten kaikkia ihmisoikeusvastuuseen
liittyvia asioita, kuten esimerkiksi palveluihin
liittyvaa alihankintaa tai esimerkiksi asiakkaiden
seksuaalioikeuksiin tai kulttuurisiin oikeuksiin
liittyvia asioita.

30 Eduskunnan oikeusasiamies, Eduskunnan
oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2023,
K 15/2024 vp, Hansaprint Oy, Turenki 2024.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kertomus/
Documents/K_15+2024.pdf
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6 Lopuksi

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia ohjaavat
periaatteet hyvaksyttiin 2011, ja tietoisuus
niiden sisallésta on levinnyt vahitellen yritys-
ten ja muiden toimijoiden keskuudessa. Asiaa
vauhdittanee kesalld 2024 voimaan astunut
EU:n yritysvastuudirektiivi, joka pitkalti pohjau-
tuu naihin periaatteisiin. Kokonaisuudessaan
sote-alalla vastuullisuus ja kestavyys ovat varsin
uusia kasitteitd. On mahdollisesti ajateltu,

ettd lilketoiminnan keskittyminen ihmisiin ja
heidan tarpeisiinsa vastaamiseen tekee alasta
sellaisenaan vastuullisen. Mikaan toimiala ei
kuitenkaan ole automaattisesti vastuullinen, ja
palveluja voi tuottaa kestavasti tai vdahemman
kestavasti®'. Selvityksessa toteutetun arvioinnin
tulokset, haastattelut ja pyoredn pdydan kes-
kustelu ovat osoittaneet, ettd ymmarrys yritys-
vastuun ja ihmisoikeusvastuun merkityksesta
sote-alalla on vahvistumassa, ja tama alkaa
nakya myos kdytannén toimissa.

Vaikka CHRB-metodologialla toteutetun
arvioinnin tulokset osoittavat, ettéd asumispalve-
luita tarjoavat yritykset ovat ihmisoikeusvastuu-
seen liittyvissa toimissaan vield varsin alkuvai-
heessa, selkeds etenemistd on kuitenkin havait-
tavissa vuosien 2021 ja 2024 valisena aikana.
Nyt jo puolella tarkastelluista yrityksistad on

31 Ks. esimerkiksi keskustelu kirjassa Kurittu, K. &
Rankinen, L., Menesty kestavésti! Vastuullisuus
johdon ja hallituksen agendalla, Alma Talent,
2023,s.27.
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edes jonkinlainen julkinen sitoumus kunnioittaa
ihmisoikeuksia liiketoiminnassaan, ja valtaosalla
yrityksista 16ytyi julkista tietoa valitusmekanis-
meistaan. lhmisoikeushuolellisuusvelvoitetta
koskevan prosessin toimeenpano on yrityksissa
kuitenkin vield hyvin vahaista. Juuri timéan pro-
sessin konkretisoiminen ja integrointi yritysten
olemassa oleviin laadunvarmistamisprosessei-
hin ja -toimiin auttaa yrityksia jarjestelmallisesti
ja tehokkaasti hallitsemaan ihmisoikeusriske-
jaan ja samalla tdydentamaan ja vahvistamaan
jo talla hetkella tehtavaa laatutyota.

On todella tarkeaa ja myos ilahduttavaa,
ettd keskustelu yritysten ihmisoikeusvastuusta
asumispalveluissa on ldhtenyt liikkeelle, ja ettad
yrityksissa nadhdaan selkea tarve tdman osa-
alueen vahvistamiselle. Prosessia on nyt hyva
jatkaa, ja sen jatkuminen on tarpeellista, jotta
asumispalveluita tuottavien yritysten ihmisoi-
keusvastuuta ja siihen liittyvia toimia pystytaan
tarkemmin konkretisoimaan. Tassa ty6ssa myos
eri toimijoiden, eli yritysten, hyvinvointialuei-
den, valvontaviranomaisten, jarjestéjen, ammat-
tiliittojen, tutkijoiden ja kokemusasiantuntijoi-
den, vélinen yhteisty on hyvin tarke&a.

Yritysten ihmisoikeusvastuun keski6ssé ovat
ihmiset ja heidan oikeutensa. On térkeaa ym-
martaa, ettd asumispalveluiden asukkaat ovat
oman eldméansa toimijoita eivatka toiminnan
kohteita. Tama lahtokohta tulisi my&s varmis-
taa yleisemmalla tasolla ihmisoikeusvastuusta
kaytavissa keskusteluissa.
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LITTEET

Liite 1.

Corporate Human Rights Benchmarkin (CHRB) keskeisten UNGP-mittareiden metodologialla

toteutettuun arviointiin sisdltyneet yritykset

2021

2023 & 2024

ASPA PALVELUT OY
ATTENDO

CARITAS PALVELUT OY
ESPERI CARE GROUP OY
HUMANA GROUP

KVPS TUKENA OY
MEHILAINEN OY

NHC GROUP / NORLANDIA
NUORTEN YSTAVAT OY
PIHLAJALINNA OYJ
VALIDIA OY

VETREA TERVEYS OY
YRJO JA HANNA OY
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ASPA PALVELUT OY
ATTENDO

ESPERI CARE GROUP OY
FOLKHALSAN VALFARD AB
HOIVATIE OY
HONKALAMPI-KONSERNI
HUMANA GROUP

IKIFIT OY

KVPS TUKENA OY
MEDIVIDA OY
MEHILAINEN OY

NHC GROUP / NORLANDIA
OYH GROUP OY
PIHLAJALINNA OYJ
RINNEKODIT OY

VALIDIA OY



LITTEET

Liite 2.

Julkaisua varten syksylld 2024 haastatellut henkil6t

Julkaisua varten haastateltiin yritysten, viranomaistahojen ja jérjestéjen edustajia sekéd asumispal-
veluihin perehtyneita tutkijoita ja muita asiantuntijoita.

Yritykset:

Arja Laitinen, Johtaja, hoiva ja osaaminen, Hali ry

Marina Lampinen, Vastuullisuusjohtaja, Mehildinen Oy
Jonna Salomaa, Laatupaallikks, Onnikodit / Mehildinen Oy
Maija lkavalko, Vastuullisuuspaallikks, Pihlajalinna Oyj
Anu Metsala, Laatujohtaja, Validia Oy

Viranomaiset:

Lotta Hameen-Anttila, Esittelijaneuvos, Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Minna Verronen, Esittelijaneuvos, Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

P&ivi Vainio, Sosiaalihuollon ylitarkastaja, Eteld-Suomen Aluehallintovirasto (AVI)

Marja Salo, Palvelualuejohtaja, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Maija Miettinen, Neuvotteleva virkamies, paasihteeri (ETENE), Sosiaali- ja terveysministerio

Jarjestot:

Kristian Wahlbeck, Johtava asiantuntija, Mieli ry

Sari Elomaa, Juristi, Muistiliitto

Aino Hynninen, Kehittamispaallikks, lastensuojelupalvelut, Pelastakaa Lapset ry

Pia Miettinen, Toiminnanjohtaja, Suoja-Pirtti ry

Terhi Toikkanen, Juristi, Kynnys ry, varapuheenjohtaja, Hengitystuki ry, hallituksen jasen,
Suomen Vammaisfoorumi ry

Tutkijat ja muut asiantuntijat:

Heidi Vanjusov, Sosiaalioikeuden yliopistonlehtori, Itd-Suomen yliopisto

Teppo Kréger, Professori, Ikddntymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikén johtaja,
Jyvéaskylan yliopisto

Susanna Lehti, Juristi, Osakas, Lehti ja kumppanit Oy

Liisa Murto, Juristi, Osakas, Lehti ja kumppanit Oy

Jari Pirhonen, Dosentti, yliopistotutkija, Tampereen yliopisto

Emmi Hanhikoski, YTM, laillistettu sosiaalityontekija

37



IHMISOIKEUSKESKUS -

MANNISKORATTSCENTRET

HUMAN RIGHTS CENTRE -

00102 Eduskunta, Helsinki
www.ihmisoikeuskeskus.fi

00102 Riksdagen, Helsingfors
www.manniskorattscentret.fi


http://www.ihmisoikeuskeskus.fi
http://www.manniskorattscentret.fi

	1	Johdanto 
	2	Mitä yritysten ihmisoikeus​-	vastuu tarkoittaa?
	3	Ihmisoikeusvastuun tila asumis-		palveluja tuottavissa yrityksissä
	4	Yritysten ihmisoikeusvastuun 			erityispiirteitä asumis-	palveluissa
	5	Haasteista ja 	kehittämistarpeista
	6	Lopuksi
	Liite 1. 



