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Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kielsi luottoyhti6ta kayttadmasta tilastollista
menetelmaa luotonhakijaa syrjivasti kuluttajaluotonannossa

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pyysi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaa tutkimaan, syyllistyiko
luottolaitosyhtid yhdenvertaisuuslain 8 8:ssé kiellettyyn syrjintadan, kun yhtio oli evannyt A:lta
verkkokauppaostosten yhteydessé laskuluoton mydntdmisen hdnen asuinpaikkansa ja sellaisten
syrjintaperusteiksi luokiteltavien seikkojen kuin sukupuoli, ikd ja kieli sekd niiden
yhteisvaikutuksen perusteella. Valtuutettu pyysi lautakuntaa kieltdméaan luottolaitosyhtiota
jatkamasta ja uusimasta syrjintad palvelutoiminnassaan sekd asettamaan kieltopaatoksen tehosteeksi
sen suuruisen uhkasakon, jonka lautakunta katsoo olevan tehokas, oikeasuhtainen ja varoittava.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoi, ettd vaikka tilastollisista muuttujista muodostetaan yksiléllinen
pisteytys, kyseessa ei ollut henkilén tuloihin ja muuhun taloudelliseen asemaan perustuva
yksil6llinen arviointi, vaan padosin syrjintaperusteisiin liittyviin syihin nojaava tilastollinen
profilointi.

Luottolaitosyhtio katsoi, ettei luoton myontamattd jattdminen johtanut syrjintdolettaman
syntymiseen ja ettei se ollut syrjinyt hakijaa taikka kayttanyt syrjivié kriteereja luotonannossaan.
Vaikka jokin tietty kriteeri sellaisenaan vaikuttaisi olevan syrjiva, yhtion mukaan tuli huomioida
yhdenvertaisuuslain 11 8:n 1 momentti, jonka mukaan erilainen kohtelu ei ole syrjivaa, jos kohtelu
perustuu lakiin ja silld on muutoin hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat
oikeasuhtaisia. Yhtion mukaan sen kayttamét keinot kuluttajaluotonannossa lakiin Kirjattujen
hyvéksyttavien tavoitteiden saavuttamiseksi ja tilastollisten arviointimenetelmien kaytto
maksukyvyn arvioinnin osatekijana on yksiselitteisesti hyvéksytty.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi yhdenvertaisuuslain 3 8:n ja sen esitdiden
perusteella, ettd kasilla ollut moniperusteinen syrjinta kuuluu yhdenvertaisuuslain soveltamisalaan,
vaikka luottokelpoisuuden arviointijarjestelmassad on muun ohella kaytetty yhtena kriteerina
sukupuolta. Liséksi lautakunta kuitenkin totesi, etté se ei voinut ratkaista asiaa ottamatta kantaa
myos tasa-arvolain tulkintaan, koska kyse on moniperusteisesta syrjinnastd, jossa yksi
syrjintaperusteista on sukupuoli. Lautakunta katsoi yhdenvertaisuuslain esitdista ilmenevén, etta
silld on toimivalta lausua asiasta mygs silté osin kuin kyse on tasa-arvolain tulkinnasta, vaikka asiaa
ei lautakunnassa ole saattanut vireille tasa-arvolain 20 §:ss& saddetyin tavoin tasa-arvovaltuutettu tai
tyomarkkinoiden keskusjarjesto.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun esittdmén yksiloidyn selvityksen mukaan yhtion luottokelpoisuuden
arviointiin kayttdman ja luoton myontdmatta jattdmiseen johtaneen pisteytysjarjestelmén
pisteytyksen perusteena oli k&ytetty useita perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-arvolaissa
kiellettyind syrjintdperusteina mainittuja henkiloon liittyvia syité kuten sukupuoli, kieli, asuinpaikka
ja ik& niin, ettd A on luoton myontamista koskeneessa arvioinnissa ja luottopééatosté tehtaessa
joutunut epésuotuisampaan asemaan kiellettyihin syrjintdperusteisiin perustuneen kaavamaisen
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arvioinnin johdosta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi, ettd asiassa syntyi olettama
moniperusteisesta valittomasta syrjinnasta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi saamansa selvityksen perusteella, etta
luottolaitosyhtion kayttamassa pisteytysarvioinnissa oli kysymys muita henkil6itd koskevista
tilastollisista tiedoista ja maksuhairidista, joiden nojalla oli tehty oletuksia A:n
luottokelpoisuudesta. Yhtio oli sellaisilla henkiloon liittyvilla Kielletyilld syrjintdperusteilla kuin
sukupuoli, didinkieli, ik& ja asuinalue olettanut A:n luottokelpoisuuden heikommaksi kuin se
muutoin muilla ominaisuuksilla olisi ollut. Samalla yhti6 oli sivuuttanut A:n omasta
luottokayttaytymisesté ja —kelpoisuudesta kertovat yksilolliset tiedot, vaikka ne olisivat puoltaneet
luoton myontamistd hénelle. Taman A:ta koskevan tiedon sivuuttaminen kaavamaisesti tilastollisin
ja abstraktein, muiden maksukéyttaytymisesta syntyneiden maksuhairiétietojen perusteella ilman
hénen luottokelpoisuutensa yksilollistd arviointia, ei ollut oikeasuhtaista eika siten hyvéaksyttavaa
menettelyd yhdenvertaisuuslain 11 8:ssé tarkoitetulla tavalla.

Yhtion kayttdmé menettely A:n luottokelpoisuuden arvioinnissa ei siten perustunut A:n
luottokelpoisuuden yksil6lliseen arviointiin vaan sellaiseen tilastolliseen arviointimenetelmaan, joka
olennaisin osin perustui yhdenvertaisuuslain 8 §:ssé ja tasa-arvolaissa kielletyiksi maariteltyihin
syrjintaperusteisiin.

Koska luottokelpoisuuden arvioinnissa kaytetty menettely perustui yhdenvertaisuuslaissa, tasa-
arvolaissa ja perustuslain 6 §:n 2 momentissa nimenomaisesti Kiellettyihin syrjintaperusteisiin,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta myds katsoi, etteivat taloudelliset syyt voineet olla sellaisia
erityisen korkeat vaatimukset tayttavia perusteita, jotka oikeuttaisivat kiellettyihin
syrjintaperusteisiin perustuvan erilaisen kohtelun luotonannossa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi johtop&atoksendaan, ettei luottolaitosyhtio ollut
kyennyt kumoamaan asiassa syntynytta syrjintdolettamaa ja ettd yhtion menettely A:ta kohtaan oli
yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-arvolaissa kiellettya vélitontd moniperusteista syrjintda hanen
sukupuoleensa, didinkieleensd, ikdansa ja asuinpaikkaansa liittyvien syiden perusteella.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta Kielsi luottolaitosyhtiotd uusimasta A:han tai kehenkaan
muuhun kohdistunutta lautakunnan paatoksesta ilmenevaa yhdenvertaisuuslain 8 8:n ja tasa-
arvolain 8 e 8:n vastaista menettelya.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta asetti 100 000 euron uhkasakon kieltopaatoksensa
tehosteeksi ja p&éatti unkasakkolain 6 8:n 3 momentista ilmenevat seikat huomioon ottaen, etté
lautakunnan kieltop&atosta on noudatettava kuuden kuukauden kuluessa paatdksen
tiedoksisaamisesta (44n. uhkasakon suuruudesta).
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Tapausselosteet on kokonaisuudessaan julkaistu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan internet —sivuilla:
http://yviltk.fi/fiindex/materiaalit/tapausselosteet 3.html

Lisatietoja: Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paasihteeri Juhani Kortteinen
p. 0295 150151, sahkdposti: juhani.kortteinen@oikeus. fi

YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOLAUTAKUNTA

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on valtioneuvoston nimittdma itsenéinen ja riippumaton oikeusturvaelin. Se
valvoo yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain noudattamista yksityisessa toiminnassa seké julkisessa hallinto- ja
liiketoiminnassa. Tyoeldmaa koskevat kysymykset eivét kuulu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan
muutoin kuin tasa-arvolain soveltamisalalla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivaltaan ei kuulu yksityis- ja perhe-eldman piiriin kuuluvat asiat, eiké
uskonnon harjoittaminen.

Asian voi saattaa lautakunnan kasiteltavaksi se, johon syrjiva menettely kohdistuu, taikka yhdenvertaisuusvaltuutettu.
Myds yhdistykset voivat saada hakemuksen vireille lautakunnassa asianomistajan suostumuksella. Tasa-arvolain
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa asian voi saattaa lautakunnan késiteltavéksi vain tydmarkkinoiden keskusjarjesto tai
tasa-arvovaltuutettu.

Lautakunta ei ota tutkittavaksi tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa vireilla olevaa asiaa.

Lautakunnan tehtévana on antaa oikeussuojaa niille, jotka ovat kokeneet tulleensa syrjityksi tai tulleensa syrjintaan
liittyvien kiellettyjen vastatoimien kohteeksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta voi kieltdd jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia ja asettaa
paéatoksen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon ja tuomita sen maksettavaksi.

Lautakunta voi madraté asianomaisen ryhtyméaan kohtuullisessa madrdajassa toimenpiteisiin yhdenvertaisuuslaissa
séédettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi. Se voi myds vahvistaa osapuolten valisen sovinnon.

Lautakunta ei voi maarata hyvitysta tai muuta korvausta maksettavaksi.

Lautakunta voi antaa myds lausunnon yhdenvertaisuuslain tai tasa-arvolain soveltamisesta tuomioistuimen,
yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutetun tai muun viranomaisen taikka yhdistyksen pyynnosta.

Lautakunnan paétoksistéd voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Hakemuksen kasittely lautakunnassa on maksutonta, ja sen toimituskirjat ovat maksuttomia. Muista
oikeudenkayntikuluistaan asianosaiset vastaavat itse.

Lisatietoja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnasta:

http://yvtltk.fi/fi/

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
PL 27
F1-00023 Valtioneuvosto

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan séhkoposti: yvtltk@oikeus.fi
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