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Johdanto

Ihmisoikeuskeskus kaynnisti kevaalla 2020
hankkeen ikdantyneiden henkiléiden itseméaa-
radmisoikeuden edistamiseksi ymparivuoro-
kautisissa asumispalveluissa. Ajatus hankkeesta
|ahti tarpeesta saada tietoa ja koulutusmateri-
aalia ikdantyneiden henkildiden itsemaaraamis-
oikeudesta asumispalvelujen henkil6kunnan
kayttéon. Varsinainen herate hankkeelle olivat
keskustelut Valviran ja Etela-Suomen aluehal-
lintoviraston kanssa itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta asumispalveluissa.

Suomen perustuslaissa turvataan ihmisten
perusoikeudet. Keskeinen perusoikeus on oi-
keus henkilékohtaiseen vapauteen. Henkilkoh-
tainen vapaus on luonteeltaan yleisperusoikeus,
joka suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohella
my&s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaéaraa-
misoikeuttaan. Monien muiden oikeuksien kay-
ton perustana on yksilon itsemaaradmisoikeus
eli vapaus mé&aréata itsestaan ja toimistaan’, niin
pienista kuin suurista.

Talla hetkella ei ole voimassa lainsaadantoa,
joka tarkkarajaisesti maarittelisi itsemaaraa-
misoikeuden edistdmiseen ja rajoittamiseen
liittyvat oikeudet ja velvollisuudet ikadntynei-
den asumispalveluissa. Toimintaohjeita joudu-
taankin tdméan vuoksi hakemaan yleisemman
perus- ja ihmisoikeusndkdkulman seké valvovi-
en viranomaisten kaytantdjen kautta.

Ymparivuorokautisissa asumispalveluis-
sa asuvan ihmisen itsemé&araamisoikeuden
toteutuminen voi vaarantua paitsi laitosmaisten
toimintatapojen takia, myds silloin, jos hanella
on sairauden tai vamman seurauksena vaike-
uksia ymmartda omien paatostensa syita ja

1 Hallituksen esitys eduskunnalle perustusla-
kien perusoikeussdanndsten muuttamisesta
309/1993: https://www.finlex.fi/fi/esitykset/
he/1993/19930309

seurauksia. Henkilokunta on silloin tilantees-
sa, jossa sen on suojeltava seka asiakkaiden
itsemaaradmisoikeutta ettd heidan terveyttaan
ja turvallisuuttaan. N&ihin tilanteisiin tarvitaan
lisaa tietoa ja keinoja, jotta lopputuloksena olisi
asumispalvelu, jossa toteutuisivat kaikki perus-
ja ihmisoikeudet mahdollisimman taydellisesti.
Tavoitteena on, ettd itsemaaraamisoikeutta
edistetdan ikdantyneiden asumispalveluissa eri
tavoin ja toisaalta haastavia tilanteita ennalta-
ehkaistaan.

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia on
seka nostanut esille etta lisdnnyt ja syventényt
perusoikeuksiin ja niiden rajoittamiseen liittyvia
kysymyksia ikddntyneiden ymparivuorokauti-
sissa asumispalveluissa. Rajoitustoimien kayttoé
(esim. asumispalvelujen vierailukiellot?) on
lisddntynyt, ja samalla on saattanut entisestaan
hamartya kasitys siitd, minkalaiset oikeudet
ikaantyneilla asiakkailla on.

Ympaérivuorokautisten asumispalvelujen
henkildkunnan tietoisuus itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvista kysymyksista parantaa iakkaiden
asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Siksi
henkil6ston koulutuksen kehittdminen on avain-
asemassa ikadntyneiden asiakkaiden itsemaa-
raamisoikeuden vahvistamisessa. lhmisoikeus-
keskus pilotoi itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa
koulutusta seitseméssa tehostetun palveluasu-
misen yksikossa eri puolilla Suomea kevaalla
2021. Hankkeessa olivat mukana yhteisty6-
tahoina Attendo, Esperi Care, Elna-Marian ja
Miljan hoivakoti, Kainuun soten ikdihmisten
ymparivuorokautiset hoivapalvelut ja Vantaan
kaupunki.

2 Perusoikeuksien toteutuminen ja tartunto-
jen ehkaisy sosiaalihuollossa: https://www.
valvira.fi/documents/14444/326610/Perusoi-
keudet_ohje.pdf/a67c563a-6f1b-eb56-c14b-
42d09f6819b17t=1599048634739
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Koulutusten suunnittelua varten oli tarkeaa
saada tietoa henkil6ston itseméaaraéamisoikeu-
teen liittyvista kasityksista ja siita, miten henkilo-
kunta kayttda ammattitaitoaan itsemaaraamisoi-
keuden edistamiseen ja haastavissa tilanteissa
toimimiseen. Ihmisoikeuskeskus lahetti pilotti-
hankkeeseen osallistuvien yksikéiden henkil6-
kunnalle kyselyn (ks. Liite) marraskuussa 2020.

Tassa raportissa esitellaan kyselyn tuloksia
ja myo6s laajemmin itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia kysymyksia ikdantyneiden ympaérivuoro-
kautisissa palveluissa. Raportissa kdydaan lapi
itsemaaraamisoikeuden pohjalla olevia perus-
ja ihmisoikeuksia, kansallista lainsdadantoa

Ihmisoikeuskeskus seuraa ja edistaa
ikdantyneiden oikeuksia

Ihmisoikeuskeskus on itsenéinen ja
riippumaton asiantuntijavirasto, jonka
tehtavana on seurata ja edistaa perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista Suomes-
sa.? Yhdessa Ihmisoikeuskeskus, sen
Ihmisoikeusvaltuuskunta ja eduskunnan
oikeusasiamies muodostavat Suomen
kansallisen ihmisoikeusinstituution.
Ihmisoikeuskeskuksen lakisaateisiin teh-
taviin kuuluu muun muassa edistaa pe-
rus- ja ihmisoikeuksiin liittyvaa tiedotus-
ta, koulutusta, kasvatusta ja tutkimusta,
laatia selvityksia oikeuksien toteutumi-
sesta, tehda aloitteita ja antaa lausuntoja
seka osallistua perus- ja ihmisoikeuksien
edistdmiseen ja turvaamiseen liittyvaan
eurooppalaiseen ja kansainvaliseen
yhteistyohon.

Ikaantyneiden oikeuksien edistami-
nen on yksi Ihmisoikeuskeskuksen toi-
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seka tutkimustietoa asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeudesta ymparivuorokautisissa asumispal-
veluissa.

Kyselysté saatua tietoa kaytetdan raportissa
kuvaamaan ympaérivuorokautisten asumispal-
velujen henkiléston ndkemyksia itseméaaraamis-
oikeudesta ja sita kautta osaltaan valottamaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tilaa ja
kehittdmistarpeita. Tavoitteena on, ettd raporttia
voidaan kayttaa paitsi koulutuksen suunnitte-
luun, myos ikdantyneiden itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvan lainsdddannén ja politiikkatoimien
kehittdmisen taustana.

minnan temaattisista painopistealueista.®
Ihmisoikeusvaltuuskuntaan perustettiin
vuonna 2020 ikaantyneiden oikeuksien
jaosto, joka koostuu tutkijoista, jarjesto-
jen edustajista ja muista alan asiantunti-
joista. Jaosto toimii Ihmisoikeuskeskuk-
sen tyon tukena.

Ihmisoikeuskeskuksen tavoitteena
on vahvistaa oikeudellista nakokulmaa
ikaantyneisiin liittyvassa toiminnassa,
paatoksenteossa ja lainsdadannossa se-
ka laajemmin asenteissa. Edistamistyon
taustalla on ajatus siitd, etta ikaantynyt
ihminen on nahtava omien oikeuksiensa
haltijana, eika vain erilaisten toimin-
tojen ja hoivan kohteena. Kansallisen
toiminnan ohella Ihmisoikeuskeskus on
mukana ikdantyneiden oikeuksia kasit-
televissa kansainvalisissa verkostoissa,
ja keskus osallistuu esimerkiksi YK:ssa
kaytavaan keskusteluun aiheesta.’ Lisgksi
Ihmisoikeuskeskus julkaisee ikaantynei-
den oikeuksiin keskittyvia selvityksia ja
temaattisia katsauksia.

3 Lisatietoa Ihmisoikeuskeskuksesta ja sen tehtavis-
t4: www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/

4 Lisatietoa kansallisesta ihmisoikeusinstituutiosta:
www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/kansalli-
nen-ihmisoikeusinstituut/

5 Ihmisoikeuskeskuksen toiminnasta ikdéntyneiden
oikeuksien edistamiseksi: www.ihmisoikeuskeskus.
fi/vanhusten-oikeudet/

6 Ks. YK:n Open-ended Working Group on Ageing:
https://social.un.org/ageing-working-group/index.
shtml
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Mita ikaantyneiden henkiloiden
itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan

oo 0e

1.1 lkdantyneen henkilon

itsemaaradmisoikeus perus- ja
ihmisoikeuskysymyksena

Suomen perustuslaissa on turvattu kaikille
Suomessa oleskeleville henkiléille perusoikeu-
det.” Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus
elamaan seka henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkil6-
kohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua
eika vapautta saa riistda mielivaltaisesti eika
ilman laissa sdddettya perustetta. ltsemaaraa-
misoikeus pohjautuu néihin oikeuksiin. Muut
perusoikeudet, kuten liikkumisvapaus, yksityis-
elaman suoja tai kokoontumisvapaus, eivét voi
toteutua kunnolla, ellei ihmisella ole itsemaa-
radmisoikeutta.

Myds useat Suomea sitovat kansainvaliset
ihmisoikeussopimukset edellyttavat henkil -
kohtaisen vapauden ja turvallisuuden takaa-
mista. Perustuslain perusoikeussaanndkset on
muotoiltu vastaamaan olennaisilta osin Suomea
sitovia kansainvalisid ihmisoikeussopimuksia.

Euroopan ihmisoikeussopimus® takaa kaikil-
le sopimuspuolten lainkayttovaltaan kuuluville
sopimuksessa maaritellyt oikeudet ja vapaudet.
Euroopan ihmisoikeussopimuksen 5 artikla

7 Suomen perustuslaki 731/1999: https://www.
finlex fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

8 Yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusva-
pauksien suojaamiseksi, SopS 63/1999:
https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteks-
1i/1999/19990063/19990063_2

kieltdad henkildn vapauden riistdmisen muuten
kuin lain nojalla ja artiklassa esitetyin perustein.
Euroopan neuvoston uudistetun sosiaalisen
peruskirjan? 23 artiklan mukaan ikaantyneilla
henkil6illa on oikeus sosiaaliseen suojeluun,
joka kasittaa mahdollisuuden valita vapaasti
eldméantapansa ja viettaa itsenaista elamaa
tutussa ymparistéssaan niin kauan kuin itse ha-
luaa ja on siihen kykeneva. Lisaksi ikdantyneille
on tarjottava heidén terveydentilansa vaatimia
terveydenhuoltopalveluja ja muita julkisia
palveluja. Laitoksissa asuville ikdéntyneille hen-
kilsille on puolestaan taattava asianmukainen
tuki ja apu heidan yksityisyyttdan kunnioittaen
ja mahdollisuus osallistua elinolosuhteitaan
koskevaan paatoksentekoon myos sosiaali- ja
terveyspalveluja tarjoavassa asumisyksikdssa.
Eurooppalaisen yleissopimuksen kidutuk-
sen ja epainhimillisen tai halventavan kohtelun
tai rangaistuksen estdmiseksi (CPT-sopimus)'
1 artiklan perusteella perustettiin niin kutsuttu
CPT-komitea (European Committee for the Pre-
vention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment). Komitean tehtdvana
on vierailla eri sopimusvaltioiden laitoksissa
ja yksikoissa, kuten vankiloissa, saildénottoyk-

9 Uudistettu Euroopan sosiaalinen peruskirja SopS
80/2002: https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteks-
1i/2002/20020080

10 Eurooppalaisen yleissopimuksen kidutuksen
ja epéinhimillisen tai halventavan kohtelun
tai rangaistuksen estdmiseksi SopS 17/1991:
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteks-
ti/1991/19910017
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sikdissa, psykiatrisissa sairaaloissa, vanhusten
hoivakodeissa ja lastensuojeluyksikoissa. Komi-
tea selvittdd, miten naitad ihmisid kohdellaan, ja
raportoi heidan kohtelustaan sopimusvaltiolle.
Jos komitea havaitsee kidutusta tai muuta epa-
inhimillista tai ihmisarvoa loukkaavaa kohtelua,
se voi pyytaa lisatietoa ja antaa suosituksia ja
kommentteja sopimusvaltiolle. Suomi sitoutui
CPT-sopimukseen vuonna 1991.

CPT-komitea on ottanut kantaa muun
muassa vanhusten pitkaaikaiseen asumispalve-
luun. Komitea vieraili Ranskassa pitkaaikaista
laitoshoitoa antavassa yksikéssa (Unité de soins
de longue durée, USLD) vuonna 2016. USLD-
laitokset on tarkoitettu idkkaille henkildille,
joilla on itsemaaraamiskyvyn rajoitteita ja jotka
tarvitsevat ladketieteellisista syista jatkuvaa
seurantaa. Asiakkaat ovat yli 60-vuotiaita, ja he
asuvat laitoksissa yleensé kuolemaansa asti.

Komitea ilmaisi huolensa idkk&iden asiak-
kaiden oikeuksien toteutumisesta USLD-lai-
toksissa. Koska Ranskassa ei ole lainsdadantoa
ikdihmisten tahdosta rijppumattomista asumis-
palveluista, idkkaat asiakkaat asuivat asumis-
yksikéissa lahtdkohtaisesti vapaaehtoisesti.
CPT-komitea kuitenkin katsoi, etta tosiasiassa
suurella osalla heista ei ollut mahdollisuutta
poistua yksikdista halutessaan, joten kaytdnnos-
sdan heidan vapauttaan oli rajoitettu.

CPT-komitea suositteli, etta viranomaiset
toimittaisivat toimivaltaisille tuomioistuimille
tiedon kaikista USLD-yksikéissa asuvista henki-
|6ista, jotka eivat enaa itse pysty antamaan yksi-
kossa oleskelulleen suostumusta ja joilla ei ole
toimivaa edunvalvontaa. Niiden asiakkaiden,
joilla on edunvalvoja, olisi saatava sijoittami-
sensa ja asumisensa laillisuus tuomioistuimen
arvioitavaksi kohtuullisin véliajoin. CPT-komitea
ilmaisi my&s huolensa siitd, ettd yksikdssa kay-
tettévia rajoitustoimenpiteita ei rekisterdity eika
niiden kayttd6n ollut osoitettavissa ohjeistusta
tai sdéntelya.""
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CPT-komitea on laatinut tarkistuslistan asioista,
jotka olisi syytd huomioida CPT-jarjestelmaan
liittyvilla vierailuilla sosiaalihuollon yksikéihin.'2
Vierailuilla suositellaan kiinnitettdvdn huomiota
muun muassa seuraaviin asioihin:

¢ Perustuuko tahdonvastainen yksikkoon/
laitokseen sijoittaminen lainsaadantson,
ja mika taho siita paattaa?

e Minkéalaisessa menettelyssa paatos
tehdaan?

e Esiintyyko yksikossa kaltoinkohtelua?

® Onko pariskunnilla mahdollisuus halu-
tessaan asua yhdessa?

e Onko asiakkailla mahdollisuus kayttaa
omia vaatteitaan, ja onko heilla lukittava
tila omille tavaroilleen?

o Kaytetdaanko yksikossa rajoitustoimia, ja
jos kaytetdan, minkalaisia?

¢ Perustuuko niiden kayttaminen lakiin?

e Kuka paattaa rajoittamisesta?

e Kirjataanko rajoitustoimet?

e Onko yksikdssa henkil6ita, joiden oikeu-
dellista toimintakykya on rajoitettu?

e Miten heidan oikeuksiensa toteutumi-
sesta huolehditaan?

YK:n Kidutuksen ja muun julman, epainhi-
millisen tai halventavan kohtelun tai rangais-
tuksen vastainen yleissopimus (Convention
Against Torture, CAT)'® astui Suomen osalta
voimaan vuonna 1989. Sopimuksen mukaan
kidutusta tai julmaa tai halventavaa kohtelua
ovat esimerkiksi tilanteet, joissa henkil6lle
aiheutetaan tahallisesti kovaa henkista tai ruu-
miillista kipua tai karsimyst&, hanta kohdellaan

11 CPT:n raportti Ranskan USLD-laitoksista: https://
rm.coe.int/1680707074

12 CPT, Checklist for visits to social care institutions
where persons may be deprived of their liberty:
https://rm.coe.int/16806fc22b

13 Kidutuksen ja muun julman, ep&inhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen
yleissopimus SopS 60/1989: https://www.finlex.fi/
fi/sopimukset/sopsteksti/1989/19890060
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noyryyttavasti ja halventavasti, pidetaan tallai-

sissa olosuhteissa tai viranomaiset laiminlyovat
vapaudenriiston kohteeksi joutuneen henkilén
terveydenhuollon.

Suomi ratifioi YK:n kidutuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytékirjan
(Optional Protocol to the Convention Against
Torture, OPCAT)'" vuonna 2014 tdydentdmaan
CAT-sopimusta

Valinnaisen péytakirjan voimaantulon myé&ta
Suomeen oli perustettava pdytakirjan mukai-
nen kansallinen valvontaelin. Valvontaelimen
tehtdvana on tehda tarkastuksia paikkoihin,
joissa pidetaén vapautensa menettaneitd hen-
kiloita. Tallaisia paikkoja voivat olla vankiloiden,
sailédnottoyksikoiden, lastensuojelulaitosten
lisaksi tietyin edellytyksin my&s vanhusten asu-
misyksikét ja laitokset. Valvontaelimena Suo-
messa toimii eduskunnan oikeusasiamies.'

1.2 Oikeudellinen toimintakyky,
itsemaaradmisoikeus ja heikentynyt

toimintakyky

Ihmisen toimintamahdollisuuksia yhteiskunnas-
sa maarittda hanen itseméaaraamisoikeutensa.
Yksi itsemaaraamisoikeuden toteutumismuoto
on oikeustoimikelpoisuus. Lahtdkohtaisesti
jokainen taysi-ikdinen ihminen on oikeustoimi-
kelpoinen, eli kykeneva tekemé&an itseaan kos-
kevia sitovia oikeustoimia, kuten sopimuksia, tai
olemaan niissé osallisena. Kdytannossa oikeus-
toimikelpoisuus tarkoittaa sita, ettd ihminen voi
tilata lehden tai nettipalvelun, ostaa auton tai
ottaa asuntolainan.

Jos taysi-ikdinen henkild ei sairauden, henki-
sen toiminnan hairiintymisen tai muun vastaa-
van syyn vuoksi pysty huolehtimaan itsedan ja
varallisuuttaan koskevista asioista, tuomioistuin
voi tietyin edellytyksin maéarata hanelle edun-

14 Kidutuksen vastaisen yleissopimuksen valinnainen
poytékirja SopS 92/2014: https://finlex.fi/fi/sopi-
mukset/sopsteksti/2014/20140092

15 Kansallinen valvontaelin, OPCAT: https://www.oi-
keusasiamies.fi/fi/kansallinen-valvontaelin-opcat-

valvojan.' Pelkka edunvalvojan maaraaminen
ei kuitenkaan rajoita paamiehen, siis ihmisen
itsensa, omaa oikeustoimikelpoisuutta. Se ei
my&skaan poista hdnen itsemaaraamisoikeut-
taan, vaan paamiehelld on edelleen Iahtékoh-
taisesti oikeus paattaa taloudellisista asioistaan.

Jos tilanne on sellainen, ettei pelkka edun-
valvojan méaaraaminen riitd turvaamaan paa-
miehen tarkeita etuja, tuomioistuin voi rajoittaa
hanen oikeustoimikelpoisuuttaan paattamalla,
ettd padmies voi tehda tiettyja oikeustoimia
vain edunvalvojan kanssa tai ettd paamiehella
ei ole kelpoisuutta tehda tiettyja oikeustoimia
ollenkaan. Varsin yleista on esimerkiksi maa-
rata, etta henkild ei voi ilman edunvalvojan
myo6téavaikutusta myyda vaikkapa kiinteistéaan
tai tehda muita suuria varallisuuteen liittyvia
sopimuksia.

Kun oikeustoimikelpoisuutta rajoitetaan,
on aina toimittava suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti. Toimintakelpoisuutta ei saa rajoittaa
enempaé kuin asianomaisen edun suojaami-
seksi on tarpeen tai sellaisilla tavoilla, joihin laki
ei anna oikeutta."”” On varmistuttava siitd, ettei
kayteta liian jareita keinoja niissa tilanteissa,
joissa esimerkiksi mahdollinen taloudellinen
haitta tai muu edunvalvonnalla suojattava etu ei
ole kovin merkityksellinen tai riski sen toteutu-
miselle on pieni.

Jos némaéakaan toimet eivat riitd padmiehen
etujen turvaamiseksi, tuomioistuin voi julistaa
paamiehen vajaavaltaiseksi, siis oikeustoimikel-
vottomaksi. Tama on kuitenkin hyvin harvinais-
ta.

Jos henkil6 julistetaan vajaavaltaiseksi,
hanella ei ole oikeutta itse vallita omaisuuttaan
eika tehda sopimuksia tai muita oikeustoimia,
jollei laissa toisin sdadeta. Hanella on kuitenkin
oikeus paattaa itsedan koskevasta asiasta, jos
han kykenee ymmaé&rtdaméaan asian merkityk-
sen.'® Tallaisia asioita ovat esimerkiksi passin

16 Laki holhoustoimesta (442/1999) 8 §: https://
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990442

17 Laki holhoustoimesta 18 §: https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/1999/19990442

18 Laki holhoustoimesta 23 §: https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/1999/19990442
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ja henkilékortin hakeminen, hakemuksen tai
ilmoituksen tekeminen nimen muuttamiseksi
seka suostumuksen antaminen laadkinnallisiin
toimenpiteisiin.' Lisdksi vajaavaltainen voi
tehda oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin
nahden tavanomaisia ja merkitykseltdan vahai-
sia.?’ Han voi esimerkiksi antaa pienia merkki-
paivalahjoja.

Jos tuomioistuin on niin maarannyt, on
edunvalvojalla oikeus edustaa pdamiestd myos
sellaisessa hanta koskevassa asiassa, jonka mer-
kitystd paamies ei itse kykene ymmartamaan.
Edunvalvojalla ei kuitenkaan koskaan ole oi-
keutta toimia paamiehen puolesta korostuneen
henkilokohtaisessa asiassa. Edunvalvoja ei voi
paamiehen puolesta esimerkiksi antaa suostu-
musta avioliittoon tai lapseksiottamiseen, tun-
nustaa isyyttd, hyvaksya isyyden tunnustamista,
tehda tai peruuttaa testamenttia eikéd edustaa
paamiestaan muussa sellaisessa asiassa, joka
on naihin rinnastuvin tavoin henkilékohtainen.?!

Edunvalvojan maaraaminen tai vajaavaltai-
seksi julistaminen eivat kuitenkaan merkitse
sit3, ettei henkildlla olisi end3 itsemaaraamis-
oikeutta. Hanellad on edelleen oikeus paattaa
kaikesta siitd, mita edunvalvonnan maarayksella
tai vajaavaltaiseksi julistamisella ei ole maaratty
edunvalvojan paatettavaksi. Henkilslla on aina
kaikissa tapauksissa oikeus itse paattaa niista
asioistaan, jotka han ymmartaa. Hanen tahtonsa
on selvitettava ja sitd on kunnioitettava silloin-
kin, kun han ei pysty sita itse ilmaisemaan.??
Toisaalta edunvalvojan puuttuminen ei merkitse
sitd, ettei henkild voisi tarvita apua tahtonsa
selvittdmisessa. Edunvalvojan roolina itsemaa-
raamisoikeuden nakdkulmasta on ensisijaisesti

19 Hallituksen esitys eduskunnalle holhouslainsaa-
dénnén muuttamisesta HE 146/1998: https://
www.finlex.fi/fi/esitykset/he/1998/19980146

20 Laki holhoustoimesta 24 §: https://www.finlex.fi/fi/
esitykset/he/1998/19980146

21 Laki holhoustoimesta 29 §: https://www.finlex.fi/fi/
esitykset/he/1998/19980146

22 AEOA 1214/4/13: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1214/2013
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auttaa tarvittaessa selvittdamaan sosiaali- tai
terveydenhuollon asiakkaan omaa tahtoa.z

ltsemaaraamisoikeus sosiaalihuollossa on
Suomessa rakentunut periaatteelle yhteisym-
marryksessa toteutettavasta sosiaalihuollosta.
Korkea ika tai sairastuminen ei poista tai va-
henné ihmisen itsem&araamisoikeutta. Myos-
kaan pitkaaikaishoivaa tarjoavaan hoivakotiin
tai sosiaalihuollon asumispalveluyksikk&6n
muuttaminen ei vaikuta ihmisen itsemaaraamis-
oikeuteen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvia
muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu.?*

Periaate asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisesta ulottuu myds tilanteisiin,
joissa asiakas ei sairauden, henkisen toimin-
takyvyn ongelmien tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Naissa tilanteissa asiakkaan tahtoa on selvitet-
téva yhteistydssa hanen laillisen edustajansa tai
omaisensa tai muun ldheisen henkilén kanssa.?

Asiakas voi etukateen vaikuttaa siihen,
miten hyvin hdnen tahtonsa tunnetaan sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa esimerkiksi tekemalla
hoitotahdon tai edunvalvontavaltuutuksen.
Valtuutus on yksityisoikeudellinen oikeustoi-
mi, joka antaa valtuuttajalle laajat valtuudet
paattaa siitd, mita han haluaa valtuutetun

23 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) 9 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2000/20000812

24 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 8 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2000/20000812

25 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 9 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2000/20000812
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voivan puolestaan tehda. Edustamisvalta on
edunvalvontavaltuutuksella mahdollista ulottaa
taloudellisten asioiden lisdksi sellaisiin asioihin,
joiden merkitysta valtuuttaja ei kykene ymmar-
tdmaan. Esimerkkina tasté on sosiaalihuollon
asiakkaiden asemasta ja oikeuksista annetun
lain 9 §:ss3 tarkoitetun asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden kayttdminen.

Edunvalvontavaltuutettukin on kuitenkin
sidottu periaatteeseen asiakkaan tahdon selvit-
témisesta. Niinpa edunvalvontavaltuutetulla ei
ole valtuutta ratkaista asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta koskevia kysymyksia oman mielensa
mukaan, vaan hanen p&aatdstensa on perus-
tuttava asiakkaan esittdmaan tai oletettuun
tahtoon.? Vaikka asiakkaalla olisi hoitotahto ja
edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu, hanta
itsedan on pyrittava kuulemaan ensisijaisesti.
Jos tdma osoittautuu mahdottomaksi, vasta
sitten paatds joudutaan tekemaan asiakirjojen
ja laillisten edustajien tai laheisten tietojen
pohjalta.

Terveydenhuollossa asiakkaan oikeuksis-
ta sdadetaan laissa potilaan oikeuksista. Laki
sisaltda padasiassa samankaltaiset ihmisen
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista koske-
vat sdanndkset kuin laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista.?” Asiakkaalla, tai
potilaalla, on oikeus p&attaa hoitoon hakeutu-
misesta ja erilaisiin hoitotoimenpiteisiin suostu-
misesta. Hanen kuuluu tietda hoidon erilaisista
mahdollisista seurauksista, ja hanelld on oikeus
kieltaytya hoidosta. Jos potilaan tahdosta ei ole
selvyyttd, hanen mielipidettdan on selvitettava
hanen laillisen edustajansa ja/tai laheistensa
kanssa yhteistyossa. Laillisella edustajalla tai
muulla [aheisella on oikeus antaa suostumus
hoitotoimeen, jos potilas ei itse siihen enada

pysty.

26 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi edunvalvon-
tavaltuutuksesta, HE 52/2006, s. 17: https://www.
finlexfi/fi/esitykset/he/2006/20060052

27 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
6 §: https://www.finlex fi/fi/laki/ajanta-
sa/1992/19920785
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Pitkaaikaishoivaa tarjoavissa asumispalve-
luyksikdissa suuri osa asiakkaista on muistisai-
rautta sairastavia henkil6itd. Muistisairauteen
sairastuminen ei automaattisesti poista ihmisen
kykya paattda omista asioistaan, kuten eivat
muutkaan sairaudet. Edetessaan muistisairau-
den oireet kuitenkin heikentavat yhta tai useita
toimintakyvyn osa-alueita, mika puolestaan
johtaa usein henkisten kykyjen ja erilaisten
syy-seuraussuhteiden ymmartamisen heikkene-
miseen.?® On myds hyva muistaa, ettd muistisai-
raudet etenevat yksildllisesti ja usein vaiheittain,
mika mahdollistaa hoitotahdon tai edunvalvon-
tavaltuutuksen tekemisen ennen kognitiivisten
kykyjen pitkélle edennyttd heikkenemista.

1.3 Itsemaardaamisoikeuden edistaminen ja
rajoittaminen

ltseméaaraamisoikeus on kantava periaate
sosiaali- ja terveydenhuollossa. ltsemaaraamis-
oikeuden edistamisestd on kuitenkin niukasti
lainsdadantoa. Paaasiassa olemme sen varassa,
mita laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemas-
ta ja oikeuksista ja laissa potilaan oikeuksista
saadetaan asiakkaan ja potilaan itsemaaraamis-
oikeudesta.?

Lainsdddannéstamme puuttuvat lahes
kokonaan menettelysddnndkset siitd, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itse-
naista suoriutumista tuetaan, kuka tukemisesta
vastaa tai miten toimitaan haastavassa tilan-
teessa. Poikkeus sadntelemattdmyydesta on
laki kehitysvammaisten erityishuollosta, jossa
on saanndkset itsemaaraamisoikeuden edista-

28 Duodecim (2021). Kdypé hoito. Muistisairaudet.
Julkaistu: 29.01.2021. https://www.kaypahoito.fi/
hoi50044

29 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 5 § ja 11§: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2000/20000812
Potilaslaki 5 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/1992/19920785
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misesta.3® Laki sisaltdd muun ohella sdanndkset
toimintavelvoitteista erityishuollossa olevan
henkilon itsendisen suoriutumisen ja itsemaa-
raamisoikeuden tukemiseksi ja edistamiseksi.
Keskeinen itsemaaraamisoikeuden edista-
miseen soveltuva asiakaskohtainen véline on
hoito- tai palvelusuunnitelma®'. Suunnitelman
tarkoitus on edistda asiakkaan tahdon ja mie-
lipiteiden sisallyttamista hoivan toteutukseen
ja jokapaivaiseen eldm&an asumispalveluyk-
sikdssa. Suunnitelmassa voidaan yhteisym-
marryksessé asiakkaan kanssa sopia hoidon ja
tuen yksityiskohdista, tavoitteista ja keinoista.3?
Tavoitteena voi olla asiakkaalle mielekkaén ja
mieleisen asumisyksikén ulkopuolisen tekemi-
sen lisddminen, ihmissuhteiden yllapitaminen
tai fyysisen toimintakyvyn edistdminen. Tavoit-
teena voi myos olla se, ettd etsitdan mahdollis-
ten haastavien tilanteiden ennalta ehkaisemi-
sen keinoja, kuten levottomuuden vahentamista
musiikin kuuntelulla ja ulkoilulla tai muulla
asiakkaalle sopivalla ja mieleisella tavalla.
Vanhuspalvelulaki®® edellyttas, ettd vanhus-
palvelujen toimintayksikén johtaja huolehtii
toimintayksikdn omavalvonnasta palvelujen
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on
laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavilla. Suunnitelman
toteutumista on seurattava ja palveluja kehitet-
téva toimintayksikon palveluja saavilta iakkailta

30 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977
3 a luku: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/1977/19770519

31 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 7 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2000/20000812

32 Hallituksen esitys laiksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista HE 137/1999
vp, s. 22: https://www.finlex.fi/fi/esitykset/
he/1999/19990137

33 Laki ikd@ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2012/20120980
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henkilGilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan
seka toimintayksikdn henkilstolta saanndllises-
ti kerattavan palautteen perusteella.®*

Valviran ohjeistuksen mukaan itsemé&araa-
misoikeuden tukeminen ja rajoitustoimenpitei-
den asianmukaisuus ovat osa omavalvontaa ja
omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuun-
nitelmaan kirjataan keinot, joilla asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan konkreet-
tisesti paivittaisessa tydssa, asiakkaan turvalli-
suuden takaamiseksi valttdmattdmien rajoitus-
toimenpiteiden kayttéa koskevat periaatteet,
rajoitustoimenpiteisiin liittyvat toimintatavat ja
kirjaamiskaytannot seka rajoittamista ja rajoit-
tavien vélineiden kaytt6a koskevat toiminta-
ohjeet.® Kun hoito- ja palvelusuunnitelma on
asiakaskohtainen, omavalvontasuunnitelman
Iahtokohtana on yksikén toiminta kokonaisuu-
dessaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddannos-
sa on sadnnelty hyvin niukasti myds itsemaa-
raamisoikeuden tai ylipdataan perusoikeuksien
rajoittamisesta. Rajoitustoimista on sdanndksia
vain mielenterveyslaissa (1116/1990), paihde-
huoltolaissa (41/1986), laissa kehitysvammais-
ten erityishuollosta (519/1977) ja tartuntatau-
tilaissa (583/1986). Esimerkiksi ikdantyneiden
sosiaali- ja terveyspalveluja koskevaa rajoitus-
toimien saantelya ei ole olemassa lainkaan.

Tartuntatautilain mukaisia eristamis- ja
karanteenisdannoksia noudatetaan ikdantynei-
den asumisyksikoissa ja laitoshoidossa samoin
periaattein kuin muidenkin henkildiden kohdal-

34 Laki ikd&ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 23 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2012/20120980

35 Valvira 2021 Valvira (2021). Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto. Asiakkaiden itsem&éaraa-
misoikeus ja rajoitustoimenpiteet ymparivuoro-
kautisissa vanhustenhuoltoyksikéissé Covid-19
-pandemian aikana marras-joulukuussa 2020.
https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/
Asiakkaiden_itsemaaraamisoikeus_covid_pande-
mian_aikana_21012021.pdf/c2cf57c4-1dc0-49da-
5fe6-ecac83cccda9?t=1611214059968
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la. Tartuntatautilaissa ei ole erikseen saadetty
oikeudesta ihmisen perusoikeuksien rajoittami-
seen muutoin kuin karanteeni- ja eristamistilan-
teissa.’¢ Paatokset eristamisesta tai karantee-
nista tekee tartuntataudeista vastaava laékari ja
ne on varustettava muutoksenhakuohjeella.’”
Perusoikeuksien rajoittamisen on myés korona-
viruspandemian aikana perustuttava lakiin, eika
esimerkiksi kategorisia vierailukieltoja ole mah-
dollista asettaa yksikon omalla paatoksella.s®

Suomen perustuslain ja Euroopan ihmis-
oikeussopimuksen mukaan rajoitustoimenpi-
teiden on perustuttava lakiin, joka on riittavan
tasmaéllinen ja sisaltda asianmukaiset oikeussuo-
jakeinot. Sosiaalihuollon lainsdddénndssa ei ole
vanhustenhuollon palveluasumisen asiakkaiden
liilkkkumisvapauden, itseméaaraamisoikeuden tai
muiden perusoikeuksien rajoittamiseen oike-
uttavia séanndksia. Joissain tapauksissa rajoi-
tuspaatoksia on kuitenkin mahdollista tehda
tartuntatautilain nojalla.?*

36 EOAK 3232/2020: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3232/2020

37 Tartuntatautilain mukainen eristdminen ja
karanteeni ympéarivuorokautisia asumispal-
veluja tarjoavassa sosiaalihuollon toimin-
tayksikéssa: https://www.valvira.fi/docu-
ments/14444/236772/TARTUNTATAUTILAIN+M
UKAINEN+ERIST%C3%84MINEN+JA+KARANT
EENI+12.4.2021.pdf/bebe4401-2350-bfc8-5d 3f-
3ca81e6f845d7t=1619011074446

38 Perusoikeuksien toteutuminen ja tartunto-
jen ehkaisy sosiaalihuollossa: https://www.
valvira.fi/documents/14444/326610/Perusoi-
keudet_ohje.pdf/a67c563a-6f1b-eb56-c14b-
42d09f6819b1?t=1599048634739

39 EOAK/1760/2020: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1760/2020
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Lainsdddanndn puute on suuri ongelma,
silla perusoikeuksien rajoittaminen on mahdol-
lista vain tiettyjen edellytysten tayttyessa:

Perusoikeuksien rajoitusten tulee perus-
tua eduskunnan saatamaan lakiin.
Rajoitusten on oltava tarkkarajaisia ja
riittdvan tasmallisesti maaritettyja. Rajoi-
tusten olennaisen sisallon tulee ilmeta
laista, eli laista on selvasti kaytava ilmi,
minkalainen rajoitus on mahdollinen ja
missa olosuhteissa.

Rajoitusperusteiden tulee olla hyvaksyt-
tavia.

Perusoikeuden ytimeen ei saa puuttua.
¢ Rajoitusten on oltava suhteellisuusvaa-
timuksen mukaisia, eli valttdmattomia
hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttami-
seksi.

Jos henkilén perusoikeuksia rajoitetaan,
hanella pitaa olla kdytéssaan riittavat
oikeusturvakeinot, esimerkiksi mahdolli-
suus valittaa rajoittamispaatoksesta.
Rajoitukset eivat saa olla ristiriidassa
Suomen kansainvalisten ihmisoikeusvel-
voitteiden kanssa.*®

Kaytdnndssa perus- ja ihmisoikeuksien
rajoittaminen pitkaaikaishoivaa tarjoavissa
asumispalveluyksikdissa on kuitenkin yleista.
Rajoitustoimiin kuuluvat yleisimmin erilaiset
fyysiset rajoitteet, kuten esimerkiksi erilaiset
liivit, hihnat, vy6t ja muut sidokset, joilla asia-
kas sidotaan esimerkiksi joko vuoteeseen tai
tuoliin. My6s pyoratuolien ja geriatristen tuolien
jarrujen lukitusta ja poytatasoja saatetaan kayt-
taa rajoittamistarkoitukseen. Hygieniahaalarit,
sankyjen laitojen nosto ja ovien lukitus kuuluvat

40 Perustuslakivaliokunnan mietinté n:o 25 hallituk-
sen esityksesta perustuslakien perusoikeusséén-
nésten muuttamisesta 1994 vp- PeVM 25- HE
309/1993 vp, s. 5: https://www.eduskunta.fi/Fl/
vaski/Mietinto/Documents/pevm_25+1994.pdf
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myds rajoitustoimiin. Fyysisten rajoitustoimien
lisaksi myos esimerkiksi rauhoittavia 1adkkeita
voidaan kayttda rajoittamismielessa, samoin
kuin erilaisia digitaalisia valvontajarjestelmia.*'

Eduskunnan oikeusasiamies linjasi vuonna
2008 ymparivuorokautisessa hoidossa olevien
vanhusten oikeuksien rajoittamisesta toteamal-
la, etta vaikka lainsdadannossa ei ole minkaan-
laisia sdanndksia tai yleista oikeutta rajoittaa
henkilon oikeuksia esimerkiksi lukitsemalla
ovia, kaytannon hoitotilanteissa henkilokunta
kuitenkin joutuu turvautumaan toimenpitei-
siin, joihin silld ei ole lainsaddénnén antamaa
valtuutusta.

Rajoitustoimenpiteiden oikeutusta perustel-
tiin ympéarivuorokautisessa hoivassa viittaamalla
esimerkiksi pakkotilaa tai hatévarjelua koske-
viin rikoslain sdannoksiin. Naiden sdanndésten
perusteella itsemaaraamisoikeuteen voidaan
kuitenkin puuttua vain poikkeustilanteissa.
Toisinaan viitataan potilaslain 8 §:n sdanndk-
seen kiireellisestd hoidosta. Potilaslain sd&n-
nos oikeuttaa antamaan kiireellisen hoidon
tarpeessa olevalle potilaalle hdnen henkeaan
tai terveyttdan uhkaavan vaaran torjumiseksi
tarpeellisen hoidon, vaikka hédnen tahdostaan ei
tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada
selvitysta. Mikali terveydenhuollossa tarvitta-
vat hoitotoimenpiteet eivat onnistu tai niiden
toteuttaminen aiheuttaa potilaalle kohtuutonta
karsimysta, harkitaan, voidaanko tarvittavat toi-
menpiteet toteuttaa vaihtoehtoisella tavalla.*?

Potilaslain 8 § ei oikeuta kdyttdmaan rajoi-
tustoimenpiteita kiireellisen hoidon antami-
seksi. Liséksi sddnnds oikeuttaa sanamuotonsa
mukaisesti antamaan ainoastaan terveyden-

41 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708

42 Laakariliitto (2021). Laakarin etiikka: https://www.
laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/mielenterveys-
paihde-ja-muistisairaat-potilaat/muistisairaan-
potilaan-hoito/ ja https://www.laakariliitto.fi/
laakarin-etiikka/potilas-laakarisuhde/itsemaaraa-
misoikeus-ja-sen-poikkeukset/
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huoltoa, eika sita siis voi kayttaa perustelemaan
sosiaalihuollon palvelua annettaessa kaytetta-
vaa rajoitustoimenpidettd.*®

Kun rajoitustoimenpiteitad kaytettiin, niiden
tuli oikeusasiamiehen kasityksen mukaan pe-
rustua hoitovastuussa olevan laakarin tekemaan
ratkaisuun ja ne tuli kirjata potilasasiakirjoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Oikeusasiamies
viittasi my6s Terveydenhuollon oikeusturvakes-
kuksen (nykyinen Valvira) antamaan ohjeeseen.
Oikeusasiamies totesi lisdksi muun muassa, etta
rajoitustoimia koskeva paatéksenteko ei aina
ollut asianmukaista ja rajoitustoimet saattoivat
olla liiallisia tai epayhtenaisia. Rajoitustoimet
saattavat perustua kokonaan niin sanottuun
"laitosvaltaan”#* ilman lainsaadanndllista perus-
tetta.*

Apulaisoikeusasiamies totesi tuoreemmassa
ratkaisussaan vuodelta 2016, ettd Suomessa ei
edelleenkaén ole rajoitustoimenpiteiden kay-
ton edellytyksia koskevaa lainsdéadant6a, joka
vahvistaisi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta. Kaytannossa joidenkin
sosiaalihuollon asiakkaiden itsemaaraamisoike-
utta tai muita perusoikeuksia kuitenkin rajoite-
taan ilman perusoikeusjarjestelmén kannalta
hyvaksyttavaa perustetta ja lainsaadannon
tukea. Rajoittavan toimenpiteen ei edes aina
mielletd tarkoittavan puuttumista perusoikeuk-
siin. Omaksuttu hoivakulttuuri vaikuttaa siihen,
miten potilaiden ja sosiaalihuollon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja rajoitus-

43 Potilaslaki 8 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/1992/19920785

44 Laitosvallalla tarkoitetaan késityst3, ettd jonkin
ihmisryhman perusoikeuksia voitaisiin rajoittaa
pelkastaan erityisen vallanalaisuussuhteen tai
laitosvallan perusteella. Téllaisina ryhmina on
aiemmin saatettu pitda esimerkiksi vankeja ja
muita laitoksissa olevia seké virkamiehia. Nykyisin
perusoikeuksien rajoitukset voidaan nailtékin osin
toteuttaa vain perusoikeuksien yleisten ja perus-
oikeuskohtaisten erityisten rajoitusedellytysten
tayttyessa.

45 EOA 213/2009: https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/
ratkaisut/-/eoar/213/2009
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toimenpiteiden kayttd6n suhtaudutaan.*

Keskeisid ndkdkohtia nykyisessé oikeusasia-
miehen sosiaali- ja terveydenhuoltoa koske-
vassa kdytanndssa ovat muun muassa sosiaa-
lihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen niin pitkélle kuin mahdollista ja
rajoitustoimenpiteiden viimesijaisuus. Yksikossa
on oltava suunnitelma siita, miten rajoitus-
toimien kayttoa ehkaistaan.*” Perusoikeuden
rajoitus on sallittu ainoastaan, jos tavoite ei ole
saavutettavissa vahaisimmin keinoin. Henkil 6-
kunnan puute ei oikeuta rajoittamaan asiakkaan
oikeuksia. Rajoittaa ei saa enempaa tai pitem-
paan kuin on vélttdmatonta.

Ikaantyneiden palveluissa rajoitustoimet
kohdistuvat usein muistisairauksia sairastaviin
asiakkaisiin. Kun muistisairaus on edennyt
siihen pisteeseen, ettd ihminen ei kykene arvi-
oimaan paatostensa merkityksia ja seurauksia,
syntyy helposti ristiriita yksilon itsemé&araamis-
oikeuden ja yksilén oikeuden turvallisuuteen
valilla. Tilanteissa, joissa kaksi perusoikeutta on
ristiriidassa, pitaisi valita vaihtoehto ja etsia kei-
not, jotka toteuttavat kaikkia asiakkaan oikeuk-
sia niin pitkéalle kuin vain mahdollista. Tarkeaa
on l6ytaa tapoja ehkaista ja ratkaista haastavia
tilanteita ilman rajoitustoimia.

46 AOA 699/4/16: https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/
ratkaisut/-/eoar/699/2016

47 Ks. hoito-, palvelu- ja omavalvontasuunnitelmista
edellas. 11.
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Ymparivuorokautista hoivaa tarjoavat
asumispalveluyksikot ja laitoshoito

Suomessa

2.1 Ympérivuorokautista hoivaa tarjoavat
asumispalvelut

Ikdadntyneiden asumispalveluja jarjestetdan
yleisimmin sosiaalihuollon yksikissa ja niihin
sisaltyy seka sosiaali- ettd terveydenhuollon
palveluja. Tehostettu palveluasuminen ja osa
laitoshoidosta, kuten perinteinen vanhainko-
tihoito, toteutetaan sosiaalihuollon yksikdissa.
My&s terveydenhuollon yksikét, kuten terveys-
keskuksen vuodeosastolla tai geriatrisella sai-
raalan osastolla, tarjoavat ymparivuorokautista
laitoshoitoa.

Sosiaalihuoltolaissa maéritellaan sosiaali-
palveluiksi kunnalliset sosiaalipalvelut ja niihin
sisaltyvat tukitoimet sekd muut toimet, joilla
sosiaalihuollon ammattihenkil6t ja muu asia-
kastyohon osallistuva henkil6sto edistavat ja
yllapitavat yksilon, perheen ja yhteisén toimin-
takyky4, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta.*®

Palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mu-
kaan palveluasunnossa jarjestettédvas asumista
ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimin-
takykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumi-

48 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3 §: https://www.
finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21

sessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen
mukaisesti ymparivuorokautisesti. Asumispal-
veluissa on huolehdittava siita, ettad henkilon
yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioi-
tetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuollon palvelut.*’ Hoitoon ja huo-
lenpitoon kuuluu muun muassa avustaminen
henkilokohtaisissa toimissa, kuten aterioinnissa
ja hygienian hoidossa, ja sen varmistaminen,
etta laakitys toteutuu ohjeiden mukaisesti.®

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan
hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestdmis-
ta jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon
toimintayksikdssa. Laitospalveluissa henkilSlle
on jarjestettdva hanen yksilollisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito turval-
lisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.>!

Tassa raportissa pyritdan kayttdamaan sosiaa-
lihuoltoon kuuluvaa terminologiaa silloin, kun
se sopii asiayhteyteen. Siksi asumisyksikdiden
tyontekijoista kaytetaan yleensa termia "henki-
I6kunta” "hoitohenkilékunnan” sijaan ja sellaisia
termeja, kuten “pitkaaikainen hoito”, pyritaan
valttdmaan silloin, kun puhutaan sosiaalihuollon

49 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 §: https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21

50 Hallituksen esitys sosiaalihuoltolaiksi HE
164/2014 vp:https://www.finlex fi/fi/esitykset/
he/2014/20140164#idp449631280

51 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 22 §: https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21
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asumispalveluista. Sen sijaan puhutaan esimer-
kiksi pitkdaikaisesta hoivasta, ymparivuorokau-
tisesta hoivasta tai pitkdaikaisesta tai ympari-
vuorokautisesta asumispalvelusta. Silloin, kun
yksikdissa annetaan nimenomaan terveyden-
huollon palveluita, puhutaan terveydenhuollos-
ta tai terveydenhoidosta.

Viime vuosikymmenien aikana sosiaalihuol-
tolain mukainen laitoshoito ja pitkdaikaishoito
terveyskeskuksen vuodeosastolla ovat va-
hentyneet huomattavasti, kun taas tehostetun
palveluasumisen asiakkaiden osuus kaikista
ymparivuorokautisen hoivan asiakkaista on li-
saantynyt.>? Laitoshoitoa on nimensa mukaisesti
pidetty laitosmaisena ja siten huonona ratkai-
suna pitkdaikaiseen asumiseen. Tehostetun
palveluasumisen on puolestaan ajateltu olevan
kodinomaisempaa. Tehostetun palveluasumi-
sen yksikoissa asiakkailla on oma huone tai
asunto, josta he maksavat vuokraa.>?

Kunnan velvollisuutena on jarjestaa iakkaille
henkildille heidén tarpeisiinsa nahden riittavat
ja oikea-aikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Kun
iakas henkil6 tai hdnen edustajansa on hake-
nut palvelua tai palveluntarve tai sen muutos
on muuten tullut kunnan tietoon, kunnan on
kaynnistettava palvelutarpeen arviointi.>* Palve-
lutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakas-
suunnitelma, joka siséltaa asiakkaan arvion ja
ammatillisen arvion asiakkaan tuen tarpeesta
ja sen tayttamiseksi tarpeellisista palveluista

52 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019). So-
siaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2019.
Tilastoraportti 45/2020. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2020110689458

53 Sosiaali- ja terveysministerié (2021). Asumispalve-
lut ja asunnon muutostydt. https://stm.fi/asumis-
palvelut-asunnon-muutostyot

54 Laki ikd@ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta 980/2012 15 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2012/20120980#L3P15
Sosiaalihuoltolaki 1031/2014 36 §: https://www.
finlexfi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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ja toimenpiteista.®® Kunnan on tehtéva paatos
iakkaan henkilon tarvitsemista palveluista hal-
lintolain mukaisesti, eli mm. asiakasta kuullen,
perustellen ja muutoksenhakuohjeella varus-
tettuna.>® Asiakkaan palvelun toteuttamiseksi
laaditaan paatdksenteon jalkeen palvelu- hoi-
to- tai kuntoutussuunnitelma, jossa tarkemmin
avataan sitd, miten asiakkaan palveluntarve
paatoksessa maaritellyilla palveluilla toteute-
taan.”’

Laitoshoito ja tehostettu palveluasuminen
eroavat rahoituksen osalta. Laitoshoidon pitka-
aikaishoidon asiakasmaksuun sisaltyvat asu-
minen, hoito, palvelut ja |aadkkeet. Asiakkailta
peritdan asiakasmaksu, joka on maksimissaan
85 prosenttia asiakkaan nettotuloista. Tehostet-
tu palveluasuminen on puolestaan maaritelty
avopalveluksi. Tama tarkoittaa, etta asiakkaat
asuvat vuokralla ja maksavat omista ladkkeis-
téan ja saamistaan palveluista.

Tehostetun palveluasumisen maksua ei
ole aiemmin saannelty erikseen. Maksuja ovat
rajanneet ainoastaan lain sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 1 ja 2 §:n sddnndkset,
joiden mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveys-
palveluista voidaan perid maksu palvelun kayt-
tajalta, jollei lailla toisin sdadetd, maksu voidaan
periad henkilon maksukyvyn mukaan ja perittava
maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta
aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Saantelemattdmyyden seurauksena tehos-
tetun palveluasumisen maksut ovat voineet

55 Laki ikd&ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta 980/2012 16 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2012/20120980#L3P16
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 39 §: https://www.
finlexfi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
Hallintolaki 434/2003 7 luku: https://www.finlex.fi/
fi/laki/ajantasa/2003/20030434

56 Laki ikdéntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta 980/2012 18 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2012/20120980#L3P16

57 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000 7 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2000/20000812#L2P7
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vaihdella paljon ja aiheuttaa asiakkaille mak-
suvaikeuksia. Tehostetun palveluasumisen ja
laitoshoidon maksujen yhtenaistamista koske-
va lainmuutos tuleekin voimaan heindkuussa
2021.58

Laitoshoitoa tuottavat useimmiten julkiset
palvelutuottajat, kuten kunnat, kun taas yksi-
tyisilla palveluntuottajilla on merkittéava osuus
tehostetun palveluasumisen tarjonnasta.

Riippumatta siita, asuuko ihminen laitoshoi-
dossa vai tehostetussa palveluasumisessa, ha-
nelld on oltava mahdollisuus elda elaméaansa ar-
vokkaasti, asua turvallisesti ja olla mielekk&assa
yhteydessa toisten kanssa.>? Laatusuosituksessa
hyvéan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi todetaan, ettd ihmisilla pitaa
iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla mah-
dollisuus elad omanlaistaan hyvaa elamaa.

Hyva eldamanlaatu ei kuitenkaan ole pel-
kastaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamista
tai eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen
arviointia ja siithen vastaamista. Kyse on laajasti
hyvan elaméan edistamisests, eli hyvan elaman-
laadun, itsemé&araédmisoikeuden ja toimivan
arjen turvaamisesta.®®

58 HE 129/2020 vp: https://www.eduskunta.fi/
Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/
HE_129+2020.aspx

59 Laki ikd&ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 14 §: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2012/20120980

60 Sosiaali- ja terveysministerié (2017). Laatusuosi-
tus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja palve-
lujen parantamiseksi 2017-2019. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-3960-8
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2.2 Asumispalvelujen asiakkaat

Samalla kun ymparivuorokautisen hoivan jarjes-
témistavat ovat muuttuneet, my®os niita kaytta-
vat asiakkaat ovat muuttuneet. Julkisuudessa
on toisinaan esitetty, ettd ymparivuorokautises-
sa hoivassa asuu lilan hyvéakuntoisia ihmisig, ja
siten ymparivuorokautista hoivaa olisi véhen-
nettdva entisestaan.®’ Valtakunnalliset tilastot
eivat kuitenkaan tue tatd nakemysta.
Muistisairaiden asiakkaiden osuus vanhain-
kodeissa ja tehostetussa palveluasumisessa
on kasvanut useita prosenttiyksikéita, minka
seurauksena seka vanhainkodeissa, tehoste-
tussa palveluasumisessa etta terveyskeskusten
pitkaaikaishoidossa asiakkaista yli puolet oli
muistisairautta sairastavia vuonna 2015.42
Muistisairautta sairastavien osuus asu-
mispalvelujen kayttajista on kasvanut koko
2000-luvun ajan, kun tarkastellaan palveluja
viimeisten elinvuosiensa aikana kayttéaneita
asiakkaita.®®* Samanlainen kehitys on ndhtavissa
kotihoidossa: hoidettavien asiakkaiden koko-
naismaara on kasvanut, samalla kun dementiaa
sairastavien, mielenterveysongelmaisten, paih-
deongelmaisten ja fyysisesti raskashoitoisten
asiakkaiden mé&ara on kasvanut.®*

61 Yle (2020). Sote-yhtyma huomasi, ettéd hoivakotei-
hin tulee liian hyvakuntoista vékea - lopettaa noin
600 paikkaa. Uutinen julkaistu 26.10.2020. https://
yle.fi/uutiset/3-11614015

62 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2015). Sot-
kaNET: Muistisairaat asiakkaat tehostetussa
palveluasumisessa, vanhainkodeissa ja terveys-
keskusten pitk&aikaisessa laitoshoidossa. https://
sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s_
b1tdY1ijcEAA==&region=s07MBAA=&year=s
y6rsk7V0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f
&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimesta
mp=202010160741

63 Aaltonen Mari (2021). Dementiaa sairastaneiden
pitkaaikaishoitoa viiden viimeisen elinvuoden
aikana kéyttaneiden osuus vuosina 2001-2007.
COCTEL-tutkimushankkeen julkaisemattomia
tutkimustuloksia.

64 Kréger T, Van Aerschot L, Puthenparambil JM
(2018). Hoivatyé muutoksessa: suomalainen van-
hustyd pohjoismaisessa vertailussa. Jyvaskylan yli-
opisto. https://jyx.jyu.fi’/handle/123456789/57183
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Ymparivuorokautisten asumispalvelujen
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus
tutkimustiedon valossa

ltsemaaraamisoikeus on yksi sosiaali- ja terve-
ydenhuollon keskeisista kasitteista ja arvoista
seka yksi asiakaskeskeisyyden kulmakivista. It-
semaaraamisoikeuden kunnioittaminen edistaa
pitkaaikaishoidon asiakkaan toimintakykya.®
Keskeisia edellytyksia itsemaaraéamisoikeuden
toteutumiselle ovat henkil6ston ja asiakkaiden
tietoisuus asiakkaan oikeuksista seka pitkaai-
kaishoivan yksikéiden institutionaalisten raken-
teiden antamat mahdollisuudet toimia tdman
tietoisuuden mukaisesti.

3.1 Institutionaaliset rakenteet ja
itsemaaraamisoikeuden edistaminen

Kiinnittdmalla huomiota ymparivuorokautista
pitkaaikaishoivaa tarjoavien asumispalveluyk-
sikdiden rakenteellisiin tekij6ihin, kuten tyon
jarjestamiseen liittyviin toimintatapoihin, pys-
tytdan edistdmaan asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja samalla lisdadmaan henkilékunnan
mahdollisuuksia noudattaa asiakkaan tahtoa ja
toiveita. Tall6in hoivatyd organisoidaan yksi-
|6llisten tarpeiden eikd henkiloston aikataulun

65 Suhonen R, Karppinen T, Martin BR, Stolt M (2019).
Nurse managers’ perceptions of care environment
supporting older people’s ability to function in
nursing homes. J Nurs Manag.;27(2):330-338. doi:
10.1111/jonm.12695. Epub 2018 Sep 13. PMID:
30209861.
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mukaan.®®

Tehostettu palveluasuminen on avopalve-
lua, ja asiakas maksaa asunnostaan tai huonees-
taan vuokraa.®” Kuitenkin toisin kuin yksityisessa
kodissa, asiakkaan paivarytmia ja toimintoja
saatetaan saadelld henkilokunnan tyévuorojen
aikataulujen eika asiakkaan omien toivomusten
ja tottumusten mukaisesti. Kaikki asiakkaat voi-
daan heréttaa kello seitsemén aikaan aamutoi-
mille henkil6kunnan aamuvuoron alkaessa.®®
Kun heraémisaika maarittyy henkilékunnan tyo-
vuorojen mukaan, asiakkaiden henkilokohtai-
nen rytmi ja toiveet jadvat huomiotta. Mydskaan
tyontekijat eivat valttdméatta huomaa kyseen-
alaistaa témantapaisia kaytantoja, koska ne ovat
syvalla tydn organisointitavoissa ja koska “niin
on aina tehty".

Mahdollisuus joustaa tyon aikataulutuksessa
ja asiakastyon toteutuksessa lisda henkilokun-
nan mahdollisuuksia kunnioittaa ja edistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaiden
yritykset kayttdd omaa itseméaaradmisoikeuttaan

66 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

67 Ks. kappale 2.1.

68 Laitinen A, Pirhonen J (2019). Ten forms of recog-
nition and misrecognition in long-term care for
older people. SATS 20(1): 53-78.



ja saada oma danensa kuuluviin voivat hanka-
loitua, jos yksikon rutiinit ovat tarkkaan maari-
teltyja, eika niista pystyta poikkeamaan. Tyon
aikataulutusta asiakkaiden tarpeiden mukaan
edesauttaa riittdva henkil6ston maara: henkil 6-
kunnan vahyys ja kiire véhentavat asiakkaiden
mahdollisuuksia osallistua itsedéan koskevaan
paatoksentekoon.®?

3.2 Henkil6kunnan tieto ja kasitykset
itsemaaraamisoikeuden edistamisesta

Vaikka rakenteelliset tekijat maarittavat omalta
osaltaan itsem&aradmisoikeuden toteutumi-
sen ja edistédmisen mahdollisuuksia, on hen-
kilokunnan kasityksilla ja tietoisuudella oma
merkityksensa itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisessa. ltseméaaraamisoikeuteen liittyvat
tiedot ja kasitykset muokkaavat sita, missa
maarin henkilokunta ajattelee asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden olevan mahdollista
ympaérivuorokautista hoivaa tarjoavassa ympa-
ristossd, ja missd maarin he omassa tyéssaan
edistavat asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
Henkilékunnan voi olla vaikea tunnistaa tiettyja
toimia itseméaaradmisoikeuden rajoittamiseksi.”®
Vapautta paattaa omasta paivarytmistaan tai
ruokavalinnoistaan ei valttamattad aina mielleta
itsemaaraamisoikeuden kayttamiseksi. Valmiit
ruokalistat ja henkilokunnan tyévuorokierto
saattavat maarittaa aterian siséllon ja paivan ku-
lun. Lisaksi asiakkaan turvallisuuden katsotaan
tietyissa tapauksissa ohittavan hanen itseméaa-
raamisoikeustensa.

69 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

70 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708
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Valiméaki ym.”" tutki sairaanhoitajaopiske-
lijoiden kasityksia ikdantyneiden asiakkaiden
itseméaaradmisoikeudesta. Lahes puolet vastaa-
jista koki, etta ikaantyneilld asiakkailla oli hyvat
tai kohtalaisen hyvat mahdollisuudet kayttaa
oikeuttaan esimerkiksi kieltaytya hoidosta,
ilmaista mielipiteitdan hoidosta, ja ilmaista
hyvaksyntaansa hoitotoimenpiteitéd kohtaan.
Toisaalta samaan aikaan joka neljas oli sita
mielta, ettd mahdollisuudet ovat hyvin rajalliset.
Toisessa suomalaisessa tutkimuksessa hoitajat
kokivat asiakkailla olevan heikot mahdolli-
suudet osallistua omaan hoitoonsa liittyvaan
paatdksentekoon - néin oli erityisesti muisti-
sairautta sairastavien asiakkaiden kohdalla.”
Tilanteet, joissa asiakas kieltaytyy taysin tietyista
perustoiminnoista, kuten ladkkeiden ottamises-
ta tai sydmisestd, koettiin erityisen hankalina
itsemaaraamisoikeuden kannalta.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiak-
kaan voi olla vaikea puoltaa omaa itseméaaraa-
misoikeuttaan tilanteessa, jossa han on monella
tavalla riippuvainen henkilékunnan toimista ja
suhtautumisesta. Toisinaan tydntekijat saattavat
"unohtaa” asiakkaan itsemaaraamisoikeuden.
Nain voi kayda erityisesti sellaisen huonokun-
toisen asiakkaan kohdalla, joka ei kykene ilmai-
semaan tahtoaan selkeasti, ja etenkin silloin, jos
huonokuntoisella asiakkaalla ei ole omaisia, jot-
ka pitavat asiakkaan puolta.”® Toisaalta voima-
kastahtoiset omaiset voivat jarruttaa asiakkaan

71 Vélimaki M, Haapsaari H, Katajisto J, Suhonen R
(2008). Nursing students’ perceptions of self-de-
termination in elderly people. Nursing Ethics; 15;
3:346-359.

72 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

73 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.
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itsemaaradmisoikeuden toteutumista: asiakas
paattaa itse omasta asiastaan, henkilékunta
kunnioittaa - tai kunnioittaisi - hdnen paastos-
t34n, mutta omaiset vaativat asioiden hoitamis-
ta heidan oman ndkemyksensa mukaisesti.’”*
Tama voi aiheuttaa henkilékunnalle hankalia
ristiriitatilanteita.

3.3 Rajoitustoimien kaytto hoivatyossa

Kun asiakkailla on erilaisia toimintakyvyn
vajeita, kognitiivisia hairioita, kayttdytymiseen
liittyvia ongelmia, fyysisté tai verbaalista le-
vottomuutta tai ollut useita kaatumisia, kayte-
tdan hoivaty6ssa useammin erilaisia perus- ja
ihmisoikeuksien rajoitustoimia.”® Rajoitustoimia
kartoittavan katsausartikkelin mukaan rajoitus-
toimien taustalla on usein syyna asiakkaiden
turvallisuuden takaaminen.”® Toisinaan rajoi-
tustoimet voivat kuitenkin kummuta tietynlai-
sesta rutiinikdyttdytymisestd, negatiivisesta tai
holhoavasta suhtautumisesta ikdantyneisiin
seka tietdmattdmyydesta rajoitustoimien kiel-
teisista seurauksista tai vaihtoehtoisista menet-
telytavoista. Toisinaan rajoitustoimien kaytt6a
voidaan lisdta omaisten pyynnosta. Fyysiset ra-
joitustoimet lisdavat muun muassa mustelmien
riskid, ja ne ovat yhteydessa heikentyneeseen
tasapainoon ja lihasvoimaan, lisdantyneeseen

74 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

75 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.

Hofmann H, Hahn S (2014). Characteristics of nursing
home residents and physical restraint: a systematic
literature review. J Clin Nurs; 23(21-22):3012-24.
doi: 10.1111/jocn.12384. Epub 2013 Oct 11.
PMID: 24125061.

76 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.
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levottomuuteen seka vakavien vammojen,
kuten esimerkiksi murtumien ja pddvammojen,
riskiin.””

Vaikka rajoitustoimia ei pitaisi kayttda hen-
kilokuntavajeen paikkaamiseen, nain kuitenkin
toisinaan tapahtuu.”® Kuitenkin Phillipsin ym.
mukaan rajoitustoimien kayttdminen voi tulla
kalliimmaksi kuin sellaisten ratkaisujen kaytta-
minen, jotka eivat vaadi rajoitustoimia. Tutkitta-
essa saman kuntoisia vanhainkodin asiakkaita
tarvitsivat he, joille rajoitustoimia kaytettiin,
enemman henkildkunnan aikaa ja tukea eri
toimintoihin kuin muut asiakkaat.”

Henkilokunnan kasitykset rajoitustoimien
sopivuudesta ja rajoitustoimien tunnistaminen
ovat parantuneet viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana, vaikka edelleen rajoitustoimiin
liittyvissa tiedoissa onkin puutteita. Henkil6kun-
nan kouluttamista olisi hyva suunnata rajoitus-
toimistoimien kayton periaatteiden ja saanto-
jen tunnistamiseen, rajoitustoimien eettisten
nakokohtien pohdintaan seké vaihtoehtoisten
toimintatapojen tunnistamiseen.®

77 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.

Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

78 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

79 Phillips CD,Hawes C, B E FriesCenter for Social
Research and Policy Analysis, Research Triangle
Institute, NC 27709. (1993) “Reducing the use of
physical restraints in nursing homes: will it inc-
rease costs?”, American Journal of Public Health;
83: 3: pp. 342-348.

80 Kor PP, Kwan RYC, Liu JY, Lai C (2018). Knowled-
ge, Practice, and Attitude of Nursing Home Staff
Toward the Use of Physical Restraint: Have They
Changed Over Time? J Nurs Scholarsh; 50(5):502-
512.doi: 10.1111/jnu.12415. Epub 2018 Jul 29.
PMID: 30058199.
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Kysely itsemaaraamisoikeudesta ja

rajoitustoimista

ltseméaaraamisoikeuteen ja sen rajoittamiseen
liittyva selvitys toteutettiin yhteistyossa viiden
yksityisen palveluntarjoajan ja julkisen sektorin
toimijan kanssa: mukana olivat Attendo, Esperi
Care, Elna-Marian ja Miljan hoivakoti, Kainuun
soten ikdihmisten ymparivuorokautiset hoiva-
palvelut ja Vantaan kaupunki. Naista toimijoista
mukaan kyselyyn valittiin seitseman eri sosiaa-
lihuollon ymparivuorokautista asumispalvelua
tarjoavaa yksikkoa eri puolilta Suomea. Jokai-
sen yksikon henkilostolle l1ahettiin sdhképos-
titse tiedote selvityksesta ja linkki kyselyyn.
Sahkoposti lahetettiin 160 potentiaaliselle
vastaajalle. Vastausaikaa oli 15.11-15.12.2020
ja11.-29.1.2021.

Kysely (ks. Liite) Iahetettiin yksikdiden tyon-
tekijoille, esimiesasemassa oleville henkildille ja
vastaaville laékéreille. Esimiesasemassa olevien
henkildiden kysely poikkesi jonkin verran muille
lahetetysta kyselysta. Kyselyn mukana toimitet-
tiin kirje, jossa kerrottiin, miksi kysely on tehty
ja mihin vastauksia kaytetaan. Lisaksi kerrottiin,
ettd vastauksia kasitelladn anonyymisti ja etta
vastaaminen on taysin vapaaehtoista.

Vastauksia tuli yhteensa 51, joista 9 oli esi-
miesasemassa toimivilta. Yli puolet (29) vastaa-
jista oli Iahihoitajia, ja muiden koulutustiedoiksi
kerrottiin sairaanhoitaja tai muu ammattikorkea-
koulututkinto, hoiva- tai kuntoutusalan toisen
asteen koulutus tai la&ketieteellinen korkea-
koulututkinto. Yksi mainitsi muun ammatillisen
koulutuksen, ja yksi ei kertonut lainkaan koulu-
tustaan.

Kysely sisélsi 13 kysymysta: kuusi itsemaa-
radmisoikeutta koskevaa ja seitseman itse-
maaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvaa.
Kyselylla haluttiin saada vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

1. Mité sosiaalihuollon ymparivuoro-
kautisen asumispalvelun henkil6sto
kasittaa kuuluvaksi ymparivuorokau-
tisessa hoidossa olevan asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen ja sen
rajoittamiseen?

2. Mité he kertovat itsemaaraamisoike-
uden ja rajoitustoimien toteutumi-
sesta omassa yksikossaan?

3. Miten henkildkunta kayttdd ammat-
titaitoaan itsemaaraamisoikeuden
edistamiseen ja rajoitustoimien
véhentédmiseen?

Kyselyista kerattyja tuloksia kasiteltiin ku-
vailevin laadullisin ja maarallisin menetelmin.
Laadullisessa analyysissa seurattiin siséllénana-
lyysin menetelmallisia periaatteita, eli vastauk-
sia eriteltiin seka etsittiin ja tiivistettiin yhta-
laisyyksia ja eroja.t' Osasta vastauksia tehtiin
pylvaskuvia kuvaamaan vastausjakaumia.

81 Tuomi J. ja Sarajarvi A. (2002) Laadullinen tutkimus
ja sisallénanalyysi. Helsinki. Kustannusosakeyhtid
Tammi.
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5 Kyselyn tulokset

5.1 Mita ympaérivuorokautisessa
asumispalvelussa asuvan henkilén
itsemaaradamisoikeus on ja mita sen pitaisi
koskea

Kuvailtaessa, mitd ympaérivuorokautisessa
asumispalvelussa asuvan ihmisen itsemaa-
raamisoikeus tarkoittaa, vastaukset vaihtelivat
vastaajien kesken huomattavasti. Osa kasitti
itsemaaraamisoikeuden melko ehdottomana

ja lukuisiin asioihin yltdvana oikeutena, osa

taas suppeampana ja ehdollisena ja tilanteesta
riippuvaisena. Laajat ja ehdottomat vastaukset
sisaltavat ajatuksen siita, etta asukas saa paat-
taa kaikesta itsedan koskevasta: jokapaivaisista
perustoiminnoista, kuten pukeutumisestaan,
syOmisesta, nukkuma-ajoista tai ulkoilusta,
ottaako laakkeita vai ei, haluaako ulkoilla, tehda
jotain paivan aikana vai vaikkapa makoilla koko
paivan. Muutama vastaajista mainitsi myos
oikeuden vaikuttaa omaan hoitosuunnitelmaan,
johon kirjataan asiakkaan omat paatdkset.
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Itsemddrddmisoikeus pitdd sisdllddn asuk-
kaan omien toiveiden ja tahdon kunnioit-
tamisen kaikissa hdntd koskevissa asioissa.
Vapautta pddttdd koska haluaa nousta sdn-
gystd ylos, mennd makaamaan, vapautta
syoddi tai olla syomadittd, vapautta kieltdytyd
lddkkeistd jos ei niitd halua ottaa, vapautta
vaikuttaa kaikkiin itsed koskeviin pddtoéksiin
pienistd asioista suuriin.®?

Huomattavasti yleisempia olivat erilaiset
ehdolliset vastaukset. Usein toistuva vastaus oli,
ettd asiakas saa ja hdnen pitéisi voida paattaa
itsedan koskevista paivittaisista asioista, mut-
ta oma tai muiden turvallisuus ja hyvinvointi
huomioiden. Ehdolliset vastaukset sisaltavat

"o

sivulauseita “jos mahdollista”, “muut asiak-
kaat huomioon ottaen”, “jos terveys sallii”, “jos
pystyy ilmaisemaan itsedan” ja “laakehoito
huomioiden”. Turvallisuuden ndkékulma oli
esilla usein, mutta vastaajat eivat kuitenkaan
aina antaneet esimerkkeja siita, millaiset asiat
vaarantavat asiakkaan turvallisuuden.
Heikentynyt syiden ja seurauksien ymmar-
tdminen esimerkiksi muistisairauden vuoksi
oli usean vastaajan mukaan syy, miksi ihmi-
nen ei aina voi paattaa itse omista asioistaan.

82 Raportin sisaltdamat lainaukset ovat suoria otteita
kyselyn avovastauksista. Ks. Liite.



Myds hygienia mainittiin: peseytymisesta ei
voi kieltdytyd montaa kertaa perakkain, vaan
jossain vaiheessa on peseydyttava, halusi tai ei.
Erds vastaajista mainitsee ravinnon ja ruokailun
kohdalla, ettd tyontekija arvioi riittavan ravin-
nonsaannin. Vastaaja ei avaa tdaman merkitysta
asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle - vaikuttaa-
ko tyontekijan arvio siihen, saako asiakas itse
paattaa, mita syo ja mita ei.

Alla olevista kahdesta esimerkkivastauk-
sesta ensimmainen on esimerkki vastauksesta,
jossa hygienia menee asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden ohi. Jalkimmaisessa vastauksessa
itsemaaraamisoikeus on ehdollinen, ja sen
noudattamista peilataan ymparist6on ja siihen,
ettd asiakkaalla on oikeus turvallisuuteen.

Jos asukas on kykenevad niin hén saa pddittdd
mitkd vaatteet laitetaan. Mutta jos vaippa
on ulosteessa, niin se vaihdetaan vaikka
asukas ei sitd haluaisi ja laittaisi vastaan.
Myés aamu ja iltapesut tehddidn vaikka asu-
kas itse ei niistd tykkdd.

Ldhtisin miettimddn niin pdin, ettd mitd
pddttdmisestd [jos asiakas saa itse pdidit-
tdd] aiheutuisi. Aiheutuisiko ympdristélle
kohtuutonta haittaa tai vaaraa, mikd vai-
kutus silld olisi taloudellisesti. Tavallinen
tilanne lienee se, ettd vanhus ei halua tai
jopa sinnikkddisti vastustaa hdnelle aiheel-
lista hoitoa ja turvaa, missd on oikeuksien
turvaamisen ja heitteillejdton raja?

IHMISOIKEUSKESKUS

5.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja siihen liittyvat esteet

Vastaajat kokivat voivansa huomioida asiak-
kaiden itsem&araamisoikeuden vaihtelevasti
omassa tyossaan: osa vastaajista vastasi, etta
heilla oli hyvat mahdollisuudet huomioida
asiakkaiden itseméaaraamisoikeus, kun taas osa
koki, ettd mahdollisuudet olivat vahaiset. ltse-
maaraamisoikeus koski hoitajien kuvauksissa
jokapaivaisia arkisia asioita, kuten pukeutumista
ja omien vaatteiden valitsemista, nukkumaan
menemisen ajankohtaa, herdamisaikaa, ruokai-
lua ja sitd, mita tahtoo sy6da ja juoda.

Monet vastaajista kuvasivat asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden edistamisen nakyvan
omassa tyossa siten, ettd kuunnellaan asiakkaan
toiveita tai mielipiteitd heita itsedan koskevis-
sa asioissa ja toimitaan naiden toiveiden ja
mielipiteiden mukaisesti tilanteen niin salliessa.
Kaikista vastauksista ei kuitenkaan kaynyt ilmi,
riittikd vastaajan mielesta pelkka kuuntelemi-
nen vai edellyttikd asiakkaan itseméaaraamisoi-
keus my&s asiakkaan tahdon noudattamista.

Seuraavista esimerkeistd ensimmaéisessa
kuvataan, miten itsemaaraamisoikeutta voi
noudattaa, jos se on turvallista. Jalkimmaises-
sd esimerkissé vastaaja kertoo, ettd asiakkaan
toiveita pyritdéan toteuttamaan, jos ne eivat ole
hanelle vahingoksi. Vastaaja ei kuitenkaan erit-
tele, millaisia vahingolliset toiveet esimerkiksi
voivat olla.

Kylld koen ja pyrin sitd toteuttamaan, kun-
han se tapahtuu asukkaalle turvallisella ta-
valla yksikon luonteen huomioiden. Esim.
haluaako nousta ylds vai nukkua vield het-
juomaa haluaa, haluaako ulkoilla, osallistua
viriketoimintaan yms.

Hoitaessani asiakasta kuuntelen hdnen toi-

veitaan ja jos ne eivdit ole vahingoksi hdnelle
yritdn toteuttaa.
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Esimiesasemassa olevat vastaajat kertoivat,
miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voi
edistaa tydvuorojen ajoittamisella asiakkaiden
tarpeiden mukaan, riittavalla henkil6stolla ja
asiakaslahtdisen hoitotyon edistamisella. He
kuvasivat myos koulutuksen, tiedon lisdamisen,
avoimen kommunikaation ja asiakkaan kuunte-
lemisen ja arvostamisen edistavan itsemaaraa-
misoikeutta. Vastauksissa korostettiin asiak-
kaiden tuntemista ja henkil6ston, omaisten ja
asiakkaan hyvia suhteita.

Tyonjako elikkadi riittdvdisti hoitohenkilokun-
taa osastoilla, pyritddn pitdmddn samat
tyontekijdt osastoillaan, ettd he tuntevat
asiakkaat hyvin. Poissaolot vaikeuttavat
pdivittdin tydnjakoa, koska silloin joudutaan
hyppyyttdmdidn tyontekijoitd eri osastoille.

Kysyttaessa itsemaaraamisoikeuden noudat-
tamista estavista asioista olivat yleisid kuvaukset
siitd, miten ymparivuorokautisessa hoivassa on
paljon asiakkaita, eika kaikkien erilaisia toiveita
voi toteuttaa. Henkil6kunnan tydaikataulu ra-
joitti myds itsemaaraamisoikeuden toteutumis-
ta. Asiakkaat taytyy hoitaa tiettyjen tydvuorojen
ja aikataulujen mukaisesti, ja silloin jokainen ei
voi itse paattaa omaa aikatauluaan. Henkilkun-
ta mainitsee tyon aikataulutuksen ja sen, miten
tiettyjen asioiden taytyy tulla tehdyiksi esimer-
kiksi ennen tyévuorojen vaihtumista: “Asiakkaat
taytyy laittaa nukkumaan varhain, etta hoitajat
paasevat pois toista.” Tydvoiman resurssien
mainittiin maarittelevan sit3, voiko aikatauluissa
joustaa.
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Muistisairaus oli yleisesti mainittu syy
sille, miksi asiakkaan omia mielipiteita ei voi
aina noudattaa. Naissé tapauksissa mainittiin
asiakkaan muistamattomuus tai levottomuus,
joka saattaa vaarantaa joko asiakkaan oman tai
muiden turvallisuuden. Tall6in itsema&raamisoi-
keutta joudutaan rajoittamaan, eika asiakkaan
omia toiveita voi noudattaa.

Suurin rajoittava tekijd itsemddrddmisoi-
keuden toteutumiselle on loppujen lopuksi
hoitajien rajallinen mddirdi ja aika. Tdstd otan
esimerkiksi asukkaan, joka tahtoisi kdydd
yélldkin vessassa, mutta ei pddse sinne ilman
kahden hoitajan apua. Jos yévuorossa on
yksi hoitaja, hdn ei pysty viemddn asiakasta
vessaan. Usein tdytyy myos pyytdd asukasta
odottamaan, ettd ehditddn auttamaan aa-
mupesuille, koska moni herdd yhtd aikaa ja
omaa vuoroaan on odotettava. Koen ettd
terveyden ja turvallisuuden kannalta suun-
nitellut rajoitukset esimerkiksi ruokavalion,
lddkityksen, hygieniahaalarien ja sdingynlai-
tojen suhteen ovat muistisairaiden kohdalla
usein vdlttdmdttomid. Ndissd tapauksissa
asianosaiset eivdt kdrsi niistd enemmdn
kuin kdrsisivdt itselleen tekemdstd haitasta.
Myéskin hoitajien tdytyy voida tyéskennel-
Id mahdollisimman pitkdille ilman vdkivallan
pelkoa asukkaiden taholta. Tdmdkddin ei silti
koskaan ole tdysin mahdollista koska muis-
tisairaiden hoito on hyvin haastavaa tyétadi.

Asukas on vaaraksi itselleen tai muille, esim.
yotyossd muistisairas ei halua mennd nuk-
kumaan ja vaeltelee osastolla ja on mah-
dollisesti aggressiivinen. Tdmd estdd myos
muiden asiakkaiden itsemdidrciciimisoikeuden
toteutumista, mikdili toinen asukas tunkeu-
tuu huoneeseen toistuvasti.



Muutama vastaaja mainitsi myds vaati-
vat omaiset, jotka saattavat omilla toimillaan
vaikuttaa asiakkaan itsemé&araamisoikeuteen.
Esimerkkivastauksessa yksi vastaajista mainit-
see my0s henkildkunnan toimien rajoittavan
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta:

Hoitajat hyvin mielelldidn haluaisivat laitalu-
vat herkdisti - esim. jos ihminen on levoton ja
tulee toistuvasti kdytadville hdiriten y6hoita-
jan rauhaa. Myés Iéddikkeitd murskataan hil-
loon yms. usein lddkdrille mitddn kertomatta
ja kun pakkoldcdkitseminen tulee ilmi, sitd
on usein jo tehty kuukausikausia. Omaiset
toisinaan - omasta ahdistuksen, syyllisyyden
tms. tunteista johtuen - vaativat ikdihmisen
ylihoitoa, esim. pakkosyéttdmistd tai sito-
mista kaatumisen pelossa.
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5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, kun
kyky ilmaista omaa tahtoa on heikentynyt

Kysyttaessd, miten arkielamaan ja hoivaan liitty-
vat paatokset pitaisi tehda sellaisen asiakkaan
kohdalla, jonka mielipidettad on haasteellista
selvittaa esimerkiksi puheentuottamisen ongel-
mien tai muistisairauden vuoksi, ylivoimaisesti
useimmiten mainitaan, etta taytyisi pyrkia sel-
vittdmaan, mita asiakas tahtoisi, jos han kykenisi
vastaamaan (Kuva 1).

Useassa vastauksessa kerrotaan, etta asiak-
kaan mielipide selvitetadn perehtymalla ihmi-
sen historiaan, minka avulla pyritdan tuntemaan
hénen toiveitaan ja eldméankatsomustaan ennen
sairastumista. Selvittdmisen tavat vaihtelivat eri
vastauksissa. Yli puolet vastaajista kertoi ensisi-
jaisena tiedonldhteena omaisen tai muun lahei-
sen ihmisen, joka tuntee asiakkaan pidemmalta
ajalta. Muutama vastaaja - yleisimmin esimies-
asemassa oleva - mainitsee myds eldamankaa-
ri- ja elaménhistorialomakkeen, joka taytetaan
asiakkaan tullessa yksikkdon. Lomakkeen avulla
voidaan selvittda asiakkaan ajatuksia, arvostuk-
sia ja toiveita ajalta ennen sairastumista, ja siten
lomaketta voi hyédyntaa asiakkaan toiveiden
tunnistamisessa.

Toiseksi yleisimmin mainitaan henkilékun-
nan mahdollisuudet hoivatilanteessa sek&
tulkita asiakkaan sanatonta viestintaa etta
edesauttaa omalla toiminnallaan asiakkaan
mahdollisuuksia kommunikoida sanattomasti.
Vastaajat mainitsevat, ettd tyontekija voi tulkita
asiakkaan ilmeit3, eleita ja ruumiinkieltd hanen
toiveidensa tulkitsemisessa. Yksi vastaaja mai-
nitsee puhetulkin avun kayton. Kaksi vastaajista
mainitsee, ettd tyontekijan on mietittéva, mita
han itse haluaisi vastaavassa tilanteessa, ja
toimittava sen mukaisesti.
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o

Kysytdén omaisilta tai laheisilta
asiakkaan toiveista ja / tai historiasta

N
o)

57

Tulkitaan eleitd, ilmeité ja muuta 16
sanatonta kommunikaatiota 31

Hoitaja / muu tyéntekija paattelee ja

paattaa sen perusteella, mita tietda - 9
ja kuinka hyvin tuntee asiakkaan 18
Hoitotahto (jos sellainen on) H 10

Puhetulkki tulkitsemaan L

Historiaan perehtyminen, mm. elaman- 13
historialomake, valokuvat yms. ; 25

Mitd hoitaja / tydntekija itse haluaisi L

vastaavassa tilanteessa

Visualisointi (kuvakortit, esineet ym.)

14

F

EN E%

Kuva 1. Miten arkieldmddn ja hoivaan liittyvdt pddtékset tulisi mielestdsi tehdd sellaisen asiakkaan
kohdalla, jonka mielipidettd on haasteellista selvittdd esimerkiksi puheentuottamisen ongelmien tai

muistisairauden vuoksi?

5.4 Nakemykset asiakkaisiin kohdistuvista
rajoitustoimista

Asumisyksikoissa kaytettavista rajoitustoimis-
ta kysyttiin kahdella tavalla. Ensin vastaajia
pyydettiin kertomaan omin sanoin, millaisia
rajoittamisen toimia asumisyksikoissa kayte-
téan. Kyselyn myéhemmassa vaiheessa heita
pyydettiin valitsemaan eri vaihtoehdoista ne
rajoittamiseen liittyvat kdytannot tai valineet,
joita yksikossa on kaytossa (Kuva 2).
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Vastaajat itse mainitsivat rajoitustoimina
kaikkein yleisimmin séangynlaitojen nostamisen,
hygieniahaalarin kayton seka erilaisten turva-
voiden, kuten lannevéiden, haaravéiden tai
muiden vastaavien, kayttamisen. Osa vastaajista
oli kirjoittanut myds perustelut naiden kaytolle:
yleisin syy rajoitustoimiin oli asiakkaan turvalli-
suus tai muiden asiakkaiden turvallisuus (turva-
vy6t ja sangynlaidat). My6s asiakkaan hygienian
edistaminen oli yleinen syy rajoitustoimille
(hygieniahaalari).



Perus rajoituksia ovat laidat sdngyissd, vyo
pydrdtuolissa tai hygienia haalari. Ndmd
ovat kaikki asiakkaan oman turvallisuuden
edistdmiseksi olevia keinoja. Ikdvd kylld
valtavdestossd tdlldiset asiat nédhdddn ne-
gatiivisina asioina vaikka ndin ei ole. Sitten
ddritilanteissa joita on my®ds valitettavan
usein: jos asukas on aggressiivinen niin
joudutaan hdntd rajoittamaan fyysisesti ja
mahdollisesti Iddkkeelld myds. Tadmdkin on
osa hoitotyétd ja tulee olemaan jatkossa-
kin, kuitenkin ndilld toimilla haetaan jdlleen
ensisijaisesti asiakkaan itsensd sekd muiden
asiakkaiden turvallisuutta, toki hoitajienkin.
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Hygieniahaalarille annan luvan, jos poti-
las toistuvasti availee vaippaa ja sotkee
eritteillddn itsensd ja ympdiristénsd. Ei
ole inhimillistd kenellekddin, jos ulosteella
maalataan seinid myéten kuin vesivdreil-
Id tai jos asukas riisuu ja virtsailee kdy-
tdville, kukkapurkkeihin yms. Tuolloinkin
haalaria pidetddn vain tarvittaessa vire-
ystilaa ja oireita arvioiden.

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Y16s nostetut séngynlaidat “ 98

Hygieniahaalari

Tuolin turvavyd,
haaravyd, poytélevy

Hoitajan fyysisen voiman kaytto LQ 18
Liikkumisen apuvélineen pois 4
B s

ottaminen asukkaalta

Liikkumisen estaminen . 6 12

huonekaluilla

Rauhoittavien lddkkeiden kayttd

Asiakashuoneen oven lukitseminen ﬂ 24

47

50

36
71

Asiakkaan liikkumisen valvonta &26
teknologian avulla 51

Yhteydenpidon rajoittaminen 12

Alkoholin/tupakoinnin rajoitukset “ 22

Herkkujen sydmisen rajoittaminen

17

BENE %

33

Kuva 2. Millaisia rajoitustoimia yksikdssdnne kdytetddn? Valmiit vastausvaihtoehdot.
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Jotkut vastaajista mainitsivat rajoitustoimiksi
ladkkeet ja erityisesti rauhoittavat ladkkeet, asi-
akkaan ohjaamisen tai kieltdmisen sanallisesti
seka ulko-ovien lukossa pitédmisen. Vastauksissa
mainittiin myos esimerkiksi halytysmatto, hairit-
sevien asiakkaiden siirtdminen omaan huo-
neeseen, aggressiivisen asiakkaan kiinnipito,
pyératuolin jarrujen lukitseminen, lilkkkumisen
rajoittaminen kuten yksin ulos menemisen kiel-
téminen, huoneessa olevien omien kaappien
lukitseminen, asiakkaan oman huoneen ovien
lukitseminen ja asiakkaan suostuttelu tekemaan
asioita, joita tdma ei haluaisi tehda.

Myds naitd edelld mainittuja rajoitustoi-
mia perusteltiin turvallisuuden takaamisella.
Asiakkaan turvallisuutta saattaa heikent&da joko
hanen heikentynyt fyysinen toimintakykyns3,
esimerkiksi kaatumisriski, muistisairauden
tuomat turvallisuusriskit, kuten ulos eksyminen,
mutta syyksi mainittiin usein my&s asiakkaan
kaytoshairiot ja aggressiivisuus. Hairitseva
kayttdytyminen ja aggressiivisuus eivat olleet
riski ainoastaan asiakkaalle itselleen, vaan myds
muille asiakkaille, ja joissain tapauksissa hen-
kildkunnalle. Muutama vastaaja mainitsi myos
koronan lisénneen asiakkaiden rajoittamista
yleisen turvallisuuden ja/tai yleisten suositusten
vuoksi.

Hyvin harvoin joudumme kiinni pitdmddn
asiakkaitamme. Muutaman kerran on tullut
tilanne, jolloin asukas on fyysisesti aggressii-
vinen toiselle asiakkaalle tai hoitajalle.

Tapauksia kun asukas dnkee muiden asi-
akkaiden huoneisiin ottamaan heiddn ta-
varoita, sekd suorittamaan muuta sikailua
niin kyseinen asukas on ohjattava omaan
huoneeseensa.
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Fyysinen rajoittaminen: sdngynlaidat,
haaravyét, hygieniahaalarit, pyordtuolin
jarrujen lukitseminen esimerkiksi syomi-
sen ajaksi, ei pddstetd ulos yksin. Ohjailu:
ohjaaminen terveellisempddn syémiseen,
suostuttelu Iddkkeiden ottamiseen tai pe-
suille menemiseen tms. Lddkkeellinen ra-
joittaminen: psyykeldcdkkeiden kdytto vai-
kean aggressiivisuuden tai vdkivaltaisuuden
kohdalla.

5.5 Rajoitustoimien kaytté omassa ty6ssa

Pyydettdessa vastaajia valitsemaan valmiista ra-
joitustoimia kuvaavista vaihtoehdoista ne, joita
kaytetdan omassa yksikossa, edelleen séngyn
laitojen nostaminen, erilaiset turvavyét ja hy-
gieniahaalari mainittiin lahes kaikissa vastauk-
sissa (Kuva 2). Valmiisiin vastausvaihtoehtoihin
kuuluivat yhteydenpidon rajoitukset, alkoholin
ja/tai tupakkatuotteiden kayton rajoittamisen
ja herkkujen syémisen rajoittamisen. Naita
rajoitustoimia ei mainittu yhdessékaan avovas-
tauksessa, mutta silti usea vastaaja valitsi myos
nama rajoitustoimet sellaisiksi, joita kaytetaan
heidén omassa yksikéssaan.

Henkilokunnan nakemysten mukaan rajoit-
tamista ei voi valttaa tilanteissa, joissa asiakkaan
itsensa tai toisen asiakkaan turvallisuus vaaran-
tuu joko tapaturmariskin tai hygieniaongelmien
vuoksi. Esimerkkeina he mainitsevat sellaiset
asiakkaat, jotka eivat muista tai tunnista omaa
liikuntarajoitettaan, ja jotka siksi tarvitsevat
y6ksi ylés nostetut séngynlaidat, tuoliin vyon
tuolista putoamisen tai tuolissa valumisen
ehkaisemiseksi tai joissain tapauksissa sankyyn
magneettivydn. Moni mainitsee myds hygie-
niahaalarin valttamattomaksi, koska ilman sita
asiakas saattaa sotkea itsensa tai ympariston
ulosteella.



Moni asukas tarvii sdngynlaidat ehdotto-
masti koska tippuisi muuten helposti sdn-
gystd. On esim. tapauksia joissa ihminen ei
ymmdrrd olevansa liikuntarajoitteinen, ja
tdlléin yrittdisi itse Idhted liikkeelle séingystd
ja kaatuisi joka kerta. Hygieniahaalarit ovat
kdytdssd vain niilld jotka niitd ehdottomas-
ti tarvitsevat: sotkevat eritteilld itsensd ja
huoneensa jos hygieniahaalareita ei kdytetd.
Saattavat myoés syodd ulostettaan. Haara-
voitd kdytetddn pydrdtuolissa sellaisilla, jot-
ka voivat yrittdd seisomaan pyoérdtuolista
mutta eivdt pysty turvallisesti liikkumaan
ilman tukea tai valvontaa. Tdll6in haara-
vy6 lisdd asiakkaan mahdollisuutta liikkua
itsendisesti rullaten silloin kuin kdvelyyn
hoitajan kanssa ei ole aikaa. Hdlymattoja
kdytetddn sellaisilla asiakkailla jotka yélld
liikkuvat itse vessaan. Tdlloin hoitaja pddsee
katsomaan onko kaikki hyvin. Diabeetikon
sokerin syomistd taas tdytyy rajoittaa hdnen
oman terveytensd kannalta

Asukasta ei ole voitu pddistdd ulos, ei lI6ydd
takaisin ja eksyy tai ei ole pystynyt kdivele-
mddn kuin

Liséksi osa vastaajista mainitsee rajoitta-
misen valttdamattdmyyden tilanteissa, joissa
asiakas on aggressiivinen ja saattaa aiheuttaa
itselleen tai toisille asiakkaille tai hoitajille vaa-
ratilanteen. My®&s tilanteissa, joissa hoitohenki-
I6kuntaa ei ole riittavasti, koetaan rajoittamisti-
lanteet valttdmattomiksi.

Asukas pahoinpidellyt toista asukasta, siir-
retty voimaa kdyttden pois tilanteesta.

Asukkaan hdiriokdyttdytyminen ollut niin
vakavaa, ettd hdnet on viety kahden hoi-
tajan voimin huoneeseensa rauhoittumaan
hoitajan varmistaessa oven kiinnipysymisen
seisten ulkopuolella.
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Henkilékuntaa ei riitd asukkaan vierelle.
Suurin osa asukkaista hoidetaan parityond
ja kun tyévuorossa kaksi hoitajaa he ovat
asukkaan huoneessa ja toiset asukkaat ovat
ilman valvontaa.

Lahes puolet vastaajista (45 %) kertoi, ettei
ole kokenut tyéssaan sellaisia rajoitustoimia,
joita ei olisi pitanyt asiallisena. Vastaavasti 29
prosenttia kertoo kohdanneensa epaasiallisia
rajoitustoimia. Muutama vastaaja kuvaili erilai-
sia tilanteita, mutta ei kertonut suoraan, pitikdé
kuvailtua toimintaa asiallisena vai ei. Yhdeksan
vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.

Epaasiallisia rajoitustoimia kokeneet
mainitsivat ovien lukitsemisen, sitomisen ja
sangyssa makuuttamisen epaasiallisina toimina.
Muiksi epaasiallisiksi rajoitustoimiksi mainittiin
tilanteet, joissa henkilokunta paattaa WC:ssa
kdymisestd, ja rauhoittavien laakkeiden ja
hygieniahaalareiden kaytto sen jalkeen, kun
tarvetta ei enaa ole.

Henk.kunta alkoi syémdidn ja lukitsi lasio-
ven, jonka taakse jdtettiin samoja kysymyk-
sid jankuttava asukas. Asukkaalle jdi siis iso
tila ja hénet ndki koko ajan, mutta mieles-
tdini oven sulkeminen hoitajien ruokarauhan
vuoksi oli tarpeetonta ja aiheutti asukkaalle
ahdistusta kun hdn ndki hoitajat, jotka ei
olleet ndkevinddn hdntd.

Kaksi vastaajaa mainitsi epaasiallisena rajoit-
tamiseen liittyvana tilanteena sen, etta rajoitus-
toimia ei kaytets, jolloin aiheutetaan asiakkaalle
vaaratilanne. Seuraavassa esimerkkivastaukses-
sa hoitaja pohtii tilannetta, jossa ulkopuolinen
tarkastaja oli ehdottanut vaihtoehtoa sangyn-
laitojen nostamisen sijaan, mutta tyontekija ei
nahnyt tarkastajan ehdotusta tarpeeksi turval-
lisena.
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Yksikossd vieraillut tarkastaja ehdotti et-
td levottoman asukkaan asentoa tuetaan
tyynyilld sdngynlaitojen sijaan ja lattialle
hankitaan patja putoamisen takia. Tds-
sd asukas olisi pudonnut vuoteesta ilman
sdngynlaitojen turvaa ja asiakkaalle olisi
aiheutunut turhaa kipua ja pelkoa. Asuk-
kaan turvallisuus olisi vaarantunut. Sdngyn
laidat rajoitustoimenpiteind tdssd levotto-
man asukkaan kohdalla oli inhimillisempi ja
asukkaan kannalta turvallisempi vaihtoehto.

Usea vastaaja mainitsee, ettd rajoittamiseen
liittyvat toimet sisaltavat aina eettisia ongelmia.
Osalle hoitajista rajoittamiseen liittyvat toimet
aiheuttivat huolta, koska he eivat olisi halunneet
rajoittaa asiakasta, mutta he eivat myéskaan
nahneet vaihtoehtoa rajoitustoimille.

Seuraavassa vastauksessa tyontekija kuvaa
omaa huonoa omatuntoaan tilanteesta, jossa
asiakasta oli jouduttu pakottamaan pesulle mo-
nen viikon peseytymattémyyden jalkeen.

Itse olen huonoa omatuntoa kantanut ja
miettinyt, kun yhden miehen toisen hoitajan
kanssa veimme kainaloista kiinnipitden pe-
sulle. Neljd viikkoa oli ollut kdymadittd pesulla
ja samoissa vaatteissa. Mind tein pdcdtok-
sen, ettd nyt on mentdvd ja mies vastusteli
sanallisesti ja otti oven pielestdkin kiinni.
Heti saunan ovella oli hoito myédnteinen ja
suihkusta tykkdisi, I6ylyistd nautti. Ei demen-
tiansa takia muista tilannetta, eikd meiddn
ystédvyyteen mitenkddn myéhemmin vaikut-
tanut. Itselld vaan oli ja on tosi paha mieli ja
syyllisyys pakottamisesta.®?

83 Lainausta on muokattu vastaajan tunnistettavuu-
den estamiseksi.
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Vastaukset, joissa ei kerrottu suoraan, onko
rajoitustoimet olleet epaasiallisia vai ei, olivat
kuvailuja arjen tilanteista, joissa rajoitustoimia
joudutaan kayttdmaan kaikkien turvallisuuden
ja hyvinvoinnin vuoksi. On mahdollista, etta
naiden vastausten kohdalla vastaaja ei ole ollut
aivan varma, oliko rajoittaminen asiallista.

Yksi asukas sylkee ja rdkii suuria mddrid
ja sotkee syljellddn. Tdmdn vuoksi hdn sy6
usein huoneessaan. Jdrjestely on ikdvd
mutta ei mydskddn ole mukavaa ettd tois-
ten kanssa samassa tilassa yksi sotkee erit-
teelld. Asukas ei jaksa istua pitkid aikoja ja
siksi omassa huoneessa vietetty aika tulee
melko pitkdksi. Tuomme asukasta muina
aikoina muiden seuraan hetkeksi ja vdilillé
syomddnkin kokeeksi. Toinen asukas taas
ei hahmota ollenkaan liikkumistaan ja tor-
midiilee pyérdtuolillaan kaikkiin muihin. Tdstd
aiheutuu paljon mielipahaa muille ja riitoja.
Sen takia asukasta tdytyy ohjailla aina hie-
man eri suuntaan muista ja silmdilld pitd-
minen on vaikeaa kun tdytyisi ehti myos
muualle. Tilanteet ovat ristiriitaisia mutta
tilanteiden muuttumista tdytyy seurata ja
kokeilla viililld muita ratkaisuja.

Kysyttdessa, kuka tekee rajoitustoimiin
liittyvat paatokset, ylivoimaisesti yleisin vas-
taus oli yksikon terveydenhuollosta vastaava
13akari (Kuva 3). Valmiista vastausvaihtoehdois-
ta valittiin myos hoitaja, omainen tai yksikén
vastuuhenkil. Yksi vastaaja kertoi, etta rajoi-
tustoimista tehdaan paatés moniammatilli-
sessa yhteistydssa. Kuuden vastaajan mukaan
edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu paatti
rajoitustoimesta. Yksi vastaaja mainitsi, etta
asiakas paattaa itse, jos han on esimerkiksi
hoitotahdossaan kertonut, millaisissa asioissa
hanta voidaan rajoittaa. Kukaan ei vastannut,
ettei tietaisi, kuka tekee paatoksen, tai etta
rajoitustoimia tehtaisiin ilman virallista paatosta.
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Kuva 3. Rajoitustoimista vastaava henkilé. Useat vastausvaihtoehdot mahdollisia.

5.6 Oman ammattitaidon kdyttiminen
itsemaaradmisoikeuden edistimiseen
ja mahdollisuudet rajoitustoimien

vahentamiseen

Lahes kaikki vastaajat kertoivat, ettd heidén
keinonsa vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta on kysya ja kuunnella asiakkaan toiveita
seka keskustella siita, mita asiakas haluaisi.
Tarpeen mukaan - eli jos asiakas ei itse pysty
kertomaan omista ajatuksistaan - asioista voi
kysya myos omaiselta.

Muutama vastaaja mainitsi myos tydyhtei-
sossa kaytavien keskustelujen voivan vahvistaa
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. Yksi vastaa-
jista mainitsi, etta asiakkaan itsemaaraamisoike-
utta voisi vahvistaa ohjaamalla, kannustamalla
ja tukemalla hénta kayttdamaan omia voimavaro-
jaan. Muutama vastaaja kuvasi itsemaaraamis-
oikeuden olevan enemmankin kiinni hoitajien
resursseista kuin heidan toimintatavoistaan, eli

heidéan mukaansa tarvittaisiin enemman hoitajia

ja/tai enemmaén aikaa kuunnella asiakkaiden
toiveita.

Antamalla mahdollisimman paljon pdidtdn-
tdvaltaa heille itselleen.

Tukea hdnen itsetuntoaan fyysisesti, hen-
kisesti, hengellisesti ja psyykkisesti. Antaa
hdnen vield enemmdin tyokaluja rakentaa
omanndkoistd arkea. Esim. jos asukas halu-
aa olla pdivdn pyjamassa, niin miksipds ei.
Tai jos joskus haluaisikin syéddi vain jddtel6d
tai juoda lasin viinid. Osallistua kulttuurisiin
tapahtumiin, ilman rahallista pelkoa. Tai jos
haluaa vaan olla omassa rauhassa, niin ei
painostetaan osallistumaan. Toivoisin ettd
muistettaisiin asiakas ihmisend, joka on eld-
nyt ja kokenut. Ja jolla on mahdollisuus vield
eldd ja kokea.
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Noin puolet vastaajista koki, etta rajoitustoi-
mia voi pyrkid véhentdmaan keskustelemalla
asiallisesti ja rauhallisesti asiakkaan kanssa,
kuuntelemalla hdnen toiveitaan, kdyttamalla
luovaa ajattelua vaihtoehtojen etsimisessa ja
kohtaamalla asiakkaan rauhallisesti ja toista
ihmista kunnioittavalla tavalla.

Ymmdrtdvdiiselld, kunnioittavalla, rauhalli-
sella kohtaamisella ihminen ihmisend. Kun
osaa ja tietdd, miten muistisairas ihminen
kohdataan ja kuinka hdntd hoidetaan. Hoi-
totydn keinoin.

Yksi vastaaja koki, etta rajoitustoimien valt-
tdminen onnistuu vain ladkitsemalla vastentah-
toinen asiakas niin, ettd han ei aiheuta itselleen
vahinkoa esimerkiksi vastustaessaan hoitotoi-
menpiteitd. Yksi vastaaja mainitsi, etta rajoitus-
toimenpiteita tehdaan vain koronaepidemian
valttdmiseksi, ei haastavan kaytéksen vuoksi.
Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, etta rajoittamisen
toimia ei voi valttdd mitenkaan.

Hyvin yleinen vastaus oli, ettda mikali rajoi-
tustoimia halutaan vdhent33, tarvitaan lisaa
hoitajia. Rajoitustoimia kaytetaan asiakkaan tur-
vallisuuden takaamiseksi silloin, kun tyéntekija
ei voi "vahtia” hanta. Siten suuri osa vastaajista
koki, etta rajoitustoimet ovat tarpeellinen osa
hoivatyota, eika niitd sen vuoksi pida vahentaa,
silla silloin vaarannetaan asiakkaan turvallisuus.
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Mielestdini rajoituksia kdytetddn hyvin pit-
kdille vain tarpeen mukaan. Rajoituksia myods
tarkastellaan aika-ajoin sen suhteen onko
tilanne muuttunut ja kokeillaan viililld on-
nistuisiko rajoitustoimenpide jo jdttdd pois.
Joskus rajoitukset voivat jdddd pdidille liian
pitkdksi aikaa ennen kuin tajutaan ettei sille
ole endd tarvetta. En kuitenkaan koe ettd
rajoituksia juuri koskaan kdytetdidin niin, ett-
eivdt ne olisi oikeasti tarpeellisia tai aiheut-
taisivat kéirsimystd. Muistisairaiden hoitoty6
on hyvin haastavaa erikoisosaamista vaati-
vaa tyétd ja hoitajat kokemukseni mukaan
yrittdvdt parhaansa mukaan tehdd asukkai-
den arjesta niin hyvdid ja joustavaa kuin se
rajallisilla resursseilla on.

Kysyttaessa millaista koulutusta vastaajat
kokevat tarvitsevansa haastavien tilanteiden
kohtaamisessa (Kuva 4), ehdottomasti yleisim-
min toivottiin koulutusta aggressiivisesti, vaki-
valtaisesti tai muuten levottomasti kayttaytyvien
asiakkaiden kohtaamiseen sekd muistisairautta
sairastavien asiakkaiden kohtaamiseen. Myos
omaisten kohtaamiseen, asiakaslahtdisyyteen
ja ladkehoitoon - seka laakkeiden suurempaan
hyédyntamiseen etta ladkkeettdmaan hoitoon
- haluttiin lisda koulutusta. Toisaalta viidennes
vastaajista kertoi, ettei heilld ole tarvetta lisa-
koulutukseen.
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Kuva 4. Koulutuksen tarve. Vastaajat: henkil6kunta ja lddkdirit (ei esimiehet).

Esimiesasemassa olevilta kysyttiin, millaisiin
itsemaaraamisoikeuteen liittyviin kysymyksiin
tai ongelmatilanteisiin he kaipaisivat lisaa
ohjeistusta tai koulutusta joko itselleen tai
tyontekijdille. Esimiehet toivoivat itselleen kou-
lutusta kirjaamiseen seka erilaisiin kdytannén
tilanteisiin, jotka edellyttavat paatcksentekoa.
Esimiehet kaipaavat esimerkiksi tietoa siit3,
kenella on niin sanottu lopullinen paatosvalta,
henkildkunnalla vai omaisilla, miten puututaan
epdoikeudenmukaisilta tuntuviin tilanteisiin
ja miten ratkaistaan konkreettisia tilanteisiin
liittyvia haasteita. Henkil6stélleen he toivoivat
koulutusta asiakaslahtdisyyden vahvistamiseen,
asennekoulutusta ja ladkekoulutusta.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa raportissa tarkastellaan tehostetun
palveluasumisen yksikdiden henkilékunnan
nakemyksia ymparivuorokautisen asumispal-
velun asiakkaiden itsemaaraamisoikeudesta

ja rajoitustoimien kaytosta. Lisdksi selvitetdan,
miten henkilékunta kayttdd ammattitaitoaan
niin itsemaaraamisoikeuden edistamiseen kuin

haastavien tilanteiden kohtaamiseen. Kysely (ks.

Liite) Iahetettiin yhteensa seitseman eri yksikon
henkilostolle. Kysely sisalsi padosin kysymyksia,
joihin vastattiin avovastauksin. Lisaksi kyselyssa
oli kaksi monivalintakysymysta.
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Ehdollinen itsemaardamisoikeus ja
apuvilinein toteutetut rajoitustoimet

Yleisimmin vastaajien mielesta ikaéntyneilld on
itsemaaradmisoikeus, mutta sen toteutuminen
on ehdollista ja riippuu muun muassa yksikon
toimintakaytannoista ja asiakkaan ja henkil6s-
ton turvallisuudesta. Vastaajat nakivat itsemaa-
raamisoikeuden |ahinna asiakkaan toiveina,
joiden toteutumisesta p&aattavaa henkildkunta
olemassa olevien resurssien mukaan. Useasta
vastauksesta tuli esiin, etta turvallisuudesta ja
hygieniasta ei tingita. Asiakas ei saa paattaa
sellaisista asioista, jotka voivat vaarantaa hanet
itsens3, toisen asiakkaan tai tyontekijan, eika
kieltaytya pitkaksi aikaa henkilokohtaisen hy-
gienian hoidosta.

Pienempi osa vastaajista puolsi itsemaaraa-
misoikeutta |1dhes ehdottomasti. He mainitsivat,
ettd asiakas saa paattaa itse lahes kaikesta
itsedén koskevasta. Kolmas vastaajatyyppi oli
joukko, joka esitti asiakkaan itsemaé&raamisoi-
keuden hyvinkin rajallisena: yksikdssa taytyy
noudattaa tiettyja yhteisia pelisdantsja ja
yksittaisten ihmisten toiveita ei voi [aheskaan
aina ottaa huomioon. Tamé&n vastaajaryhman
vastauksista tuli my6s esille se, miten hoitajien
tyon aikataulutus tai hoitajien méaérén rajallisuus
tuottavat tilanteita, joissa ei voida noudattaa
yhden ihmisen toiveita.

Vastauksissa kuvatiin itsemaaraamisoike-
uden koskevan jokapaivaisia, arkisia asioita,



kuten pukeutumista ja omien vaatteiden valit-
semista, nukkumaan menemisen ajankohtaa,
herdamisaikaa, ruokailua ja sita, mita tahtoo
sy6da ja juoda. On huomionarvoista, etta vas-
taajat eivat mainitse suurempia asioita, kuten
mahdollisuuksia asua puolison kanssa tai liilkkua
palvelutalon ulkopuolella. Vastaukset keskittyi-
véat siten hyvin paljon sellaisiin itsemaaraamis-
oikeuteen liittyviin kysymyksiin, jotka ovat lasna
henkilokunnan jokapaivaisessa perustydssa sen
suppeimmassa muodossa. Kuitenkin sosiaali-
huoltolain esitéiden mukaan palveluasumisen
taytyisi hoidon ja huolenpidon lisdksi sisaltaa
my6s mahdollisuuksia osallistua toimintakykya
yllapitavaan ja edistdvaan toimintaan, jolla
tuetaan asiakkaan mielekasta elamaa ja osalli-
suutta.® Tama ulottuvuus ei juurikaan tule esille
vastauksissa.

Lahes poikkeuksetta rajoitustoimiksi tunnis-
tettiin sdngynlaitojen ylésnosto seka erilaisten
turvavéiden ja hygieniahaalarin kaytté. Nama
ovat kaikki hyvin konkreettisia rajoittamisen
toimia, joissa kdytetaan jotain vélinettd. On
mahdollista, ettd vdhemman konkreettisia rajoi-
tustoimia, kuten erilaisia kieltoja tai asiakkaan
omaa eldamaansa koskevien toiveiden ohitta-
mista, ei ndhda yhta usein rajoittamisena. Vas-
taajat kuvasivat rajoitustoimia toimintana, joista
taytyi paattaa jokaisen yksildllisen tilanteen
mukaan, yksityiskohtia punniten. Rajoitustoimet
néhtiin tydnteon sujuvuuden seka usein myos
asiakkaiden ja hoitajien turvallisuuden kannalta
valttamattomina.

84 Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi
ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi HE 164/2014:
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsi-
tys/Documents/he_164+2014.pdf
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Turvallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
viélinen tasapainoilu

Vastausten perusteella itsemaaradmisoikeutta
rajoittaa yleisimmin turvallisuus. Joko asiakkaan
oma turvallisuus, toisten asiakkaiden turvalli-
suus tai henkilokunnan turvallisuus. Vastausten
mukaan asiakkaan toiveita tai tahtoa ei voi
noudattaa, mikali se johtaisi turvallisuuden
vaarantumiseen. Asumispalveluissa asiakkaiden
turvallisuus on merkittava asia. Henkildkunta on
kaytannon tilanteissa korostetussa vastuussa sii-
13, ettd asiakkaat eivat jaa heitteille. Vaikka moni
koki itsemaaraamisoikeuden tarkeana, tyonte-
kijan tydhon kuuluu ja hanen velvollisuutensa
on huolehtia asiakkaiden - kaikkien asiakkaiden
- turvallisuudesta. Turvallisuus kuvattiin peruste-
luna sille, ettd toisinaan joudutaan rajoittamaan
yksittaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

My®&s rajoitustoimista kerrottaessa turvalli-
suus oli esilla hyvin selkeasti. Suuri osa vastaa-
jista kertoi, etta rajoitustoimilla pyrittiin lisaa-
maan asiakkaan turvallisuutta. ltsemaaraamis-
oikeuden ja turvallisuuden vélinen ajoittainen
ristiriita ei ole uusi asia. Rajoitteiden yleinen
peruste on turvallisuus, jolloin tavoitteena on
esimerkiksi kaatumisen estdminen tai harhaile-
van ja sekavan asiakkaan karkailun estdminen.®®
Tasapainoilu itsemaaraamisoikeuden, turvalli-
suuden takaamisen ja oikeamaaraisten rajoitus-
toimien valilld voi olla hdmmentavaa ja vaike-
aa®, koska paatokset ovat aina hyvin tilanne- ja
henkilésidonnaisia.

Turvallisuus mainittiin vastauksissa usein,
mutta iso kysymys on kuitenkin se, mita kaikkea
turvallisuuteen itse asiassa sisaltyy. Osassa vas-
tauksista annettiin esimerkkej3, jolloin itsemaa-
radmisoikeuden rajoittaminen ja rajoitustoimet

85 Ympérivuorokautisessa hoidossa olevien vanhus-
ten hoito ja sen valvonta: https://www.oikeusasia-
mies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/213/2009

86 Hantikainen V, Képpeli S. (2000). Using restraint
with nursing home residents: a qualitative study
of nursing staff perceptions and decision-making.
J Adv Nurs.;32(5):1196-205. doi: 10.1046/j.1365-
2648.2000.01590.x. PMID: 11115005.
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olivat oikeutettuja turvallisuuden vaarantumi-
sen perusteella. Kuitenkin, vaikka turvallisuus
mainittiin useassa vastauksessa, ei laheskaan
kaikissa vastauksissa eritelty, mitka asiat itse
asiassa kuuluvat asiakkaan turvallisuuteen.

Esimerkiksi ruokailuun liittyvista asioista
mainittiin, etta tydntekijan vastuulla on katsoa,
ettd asiakas syo terveellisesti. Voidaan kuitenkin
pohtia, missa maarin esimerkiksi epaterveelli-
nen ruokavalio vaarantaa asumispalvelussa asu-
van asiakkaan turvallisuuden, mikali asiakkaalla
ei ole esimerkiksi sellaista sairautta, jossa vaa-
ranlainen ruokavalio saattaa aiheuttaa akillisen
terveydentilan romahduksen. Olisi hyva pohtia,
missa maarin tietyt asiakkaan valinnat voivat
olla tyontekijan mielesta niin sanotusti huonoja
valintoja, mutta ne eivat varsinaisesti vaaranna
asiakkaan turvallisuutta.

Turvallisuuden késitteen ja sen sisallon
maérittely voisi edistda asiakkaiden itsemaéaraa-
misoikeutta. Kasitteen maarittelyn tarpeellisuus
ei ole uusi asia; henkildkunnan pa&toksenteon
avuksi on ehdotettu turvallisuuden kasitteen
maarittelya vanhainkotihoidossa jo yli 20 vuotta
sitten.®” Sosiaalihuoltolain esitdista saa tukea
ajatukselle, ettd turvallisuus voi olla muuta-
kin kuin konkreettisten vaarojen valttamista.
Esitéiden mukaan asumista jarjestettdessa tai
siind avustettaessa olisi kiinnitettavéa huomiota
asumisen turvallisuuteen ja pysyvyyteen seka
sosiaalisten verkostojen sailymiseen. Asumisen
turvallisuus tarkoittaa yleisen objektiivisesti
arvioitavissa olevan turvallisuuden lisaksi sit3,
ettd henkilon yksil6llinen tuen tarve on arvioitu
asianmukaisesti.®®

87 Hantikainen V, Kappeli S. (2000). Using restraint
with nursing home residents: a qualitative study
of nursing staff perceptions and decision-making.
J Adv Nurs.;32(5):1196-205. doi: 10.1046/j.1365-
2648.2000.01590.x. PMID: 11115005.

88 Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi
ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi 164/2014: https://
www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Do-
cuments/he_164+2014.pdf
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Tyojarjestelyt esteend
itsemaaraamisoikeuden edistamiselle

Vaikka ty6jarjestelyjen merkitys itsemaaradmis-
oikeuden toteutumisen jarruna ympaérivuoro-
kautisessa hoidossa on tullut esille jo aiemmissa
tutkimuksissa®?, moni tyontekija koki edelleen
henkildkunnan tyojarjestelyjen rajoittavan mah-
dollisuuksia edistaa asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeutta. Osa vastaajista mainitsi hoitajien
tySvuorojen rytmittdvan aamu- ja iltatoimia eli
peseytymistd, pukeutumista seka ruokailuja.

Osa vastaajista kuvaili, miten rajoitustoimia
kaytetdan hoitajien tydn organisoinnin ja toteu-
tuksen apuna. Henkilkuntaresurssin pienuus
oli yksi tydjarjesteltyihin liittyvaa tekija, joka
koettiin yhdeksi syyksi rajoitustoimille. Tyonte-
kijat kiertévat useiden asiakkaiden luona, jolloin
he eivat voi pitaa silmalla esimerkiksi vaikeasti
muistisairaita, jotka saattavat unohtaa toimin-
takyvyn rajoitteitaan, ja siten saattavat altistaa
itsensa esimerkiksi kaatumiselle tai putoami-
selle. Rajoittamisen pitéisi kuitenkin aina olla
viimeinen keino. Perusteena ei saisi olla resurs-
sien puute.” Vastausten perusteella kdytdnnon
tilanne on kuitenkin toinen: rajoitustoimia kay-
tetaan, koska asiakasta ei voi hoitajien vahyy-
den vuoksi muuten jattaa pitkéksi ajaksi yksin,
ilman hoitajien valvontaa. Tama tarkoittaa sita,
ettd kdytdnnon tilanteissa henkildkunta joutuu
resurssien puutteessa turvautumaan toimenpi-
teisiin, jotka eivat ole perusteltavissa lailla tai
oikeuskaytannolla.”

89 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

90 Ks. s. 13 eduskunnan oikeusasiamiehen kaytan-
nosta.

91 Ks. kappale 1.3.
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Ammattitaito ja itsemaaradamisoikeuden
edistiminen

Vastaajilla oli kdytéssaan runsaasti osaamista
sellaisten asiakkaiden tahdon selvittdmiseksi,
jotka eivat kykene osittain tai ollenkaan ilmai-
semaan tahtoaan sanoin.?? Asiakkaan tahdon
selvittdmiseksi voidaan joko keskustella omais-
ten tai muiden laheisten kanssa, jotka tietavat
enemman henkildn mieltymyksista ja elaman-
katsomuksesta. Toisaalta asiakas voi - voinnin
niin salliessa - yksikk&6n tullessaan kertoa
omasta elamastaan ja ajatuksistaan sité aikaa
silmalla pitaen, kun han ei enaa pysty naista
asioista itse kertomaan.

Vastaajat mainitsivat useita tuetun paatok-
senteon keinoja. Tuettu paatdksenteko tarkoit-
taa esimerkiksi vaikeiden asioiden ymmarretta-
vaksi tekemista, arkipdivan asioiden pohtimista
ja vaihtoehtojen etsimista ja niiden hyétyjen ja
haittojen punnitsemista. Vastaajat mainitsivat
erilaisia apuvalineita ja kommunikaation keino-
ja, joilla asiakkaan tahtoa voi selvittaa arkipai-
van tilanteissa.

Ammattitaitoa voi kehittda koulutuksen
avulla. Kaikkein yleisimmin toivottiin koulutusta
vakivaltaisesti, aggressiivisesti tai levottomasti
kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamiseen. Eri-
laiset ristiriitatilanteet ovat erityisen hankalina
ainakin hoitajien ndkékulmasta katsottuna®,
joten naiden kaytannén tilanteiden ratkaisemi-
seen tarvittaisiin lisékoulutusta. Moni kertoi jo
saaneensa paljon koulutusta esimerkiksi haas-
tavien tilanteiden kohtaamiseen ja ratkaisemi-
seen, mutta mainitsi myos, etta lisékoulutus on
tervetullutta. Toisaalta joka viides oli sitd mieltd,
ettd koulutusta ei tarvita.

92 Ks. luku 1.

93 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valimaki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.
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Epaasiallisten rajoitustoimien tunnistaminen

Vaikka lahes kaikki vastaajat olivat vastanneet
kysymykseen ja tunnistaneet erilaisia rajoitus-
toimia, on kuitenkin huomionarvoista, etta lahes
joka viides vastaaja jatti vastaamatta kysymyk-
seen, joka koski epaasiallisiksi koettuja rajoi-
tustoimia. Runsas neljannes vastaajista kertoi
kokeneen tydssdan epaasiallisia rajoitustoimia.
Lisaksi osa vastaajista kuvaili tilanteita, joissa
kaytettiin rajoitustoimia, mutta he eivat ottaneet
kantaa siihen, olivatko rajoitustoimet asiallisia
vai ei. Ennemminkin vastauksissa kuvailtiin,
miksi kyseisia rajoitustoimia oli valttdmatonta
kayttaa. Tama seka suurehko vastaamattomien
maaraa saattaa kertoa siitd, miten kdytdnnon
haastavissa tilanteissa voi olla vaikeaa tunnistaa,
milloin rajoitustoimi on perustultu ja toteutettu
asiallisesti ja milloin ei.

Rajoitustoimien kayttdminen voi tuntua
my®&s hoitajista eettisesti hankalalta, ja siksi niis-
ta ei valttdméttd puhuta avoimesti. Rajoitustoi-
mista avoimemmin puhuminen voisi kuitenkin
tuoda esille niiden taustalla olevia rakenteellisia
ja tybn jarjestamistapoihin ja resursointiin liitty-
via tekijoita. Rajoitustoimiin liittyva paatdksen-
teko oli kuitenkin hyvin laajasti tunnettu asia.
Kukaan vastaajista ei kertonut, ettei olisi tiennyt,
kuka paattaa rajoitustoimista. Kukaan ei myos-
kadan vastannut, ettei rajoitustoimista tehtéisi
virallista pa&tosta.
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Perusoikeuksien edistiminen - mita
seuraavaksi?

Kyselyn vastaajat kertoivat monipuolisesti
itsemaaraamisoikeuden edistdmisen keinoista.
Kuitenkin tasapainoilu asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden, turvallisuuden ja kdytdnnon tyo-
jarjestelyjen valilla tuotti monimutkaisia tilantei-
ta ja kysymyksia, joiden laajempi ja avoimempi
pohtiminen edistéisi ymparivuorokautisen
asumispalvelun asiakkaiden itseméaaraamisoike-
utta. Naiden kysymysten kasittely voisi osaltaan
my®&s lieventaa kaytannon tyotilanteissa hen-
kilkunnan epavarmuutta siitd, miten haasta-
vista tilanteista voi selvita eettisesti ja ihmisten
perusoikeuksia kunnioittaen.

Miten yht& aikaa toteutetaan mahdollisim-
man pitkéalle asiakkaan oikeutta seka turvalli-
suuteen ettd itsemaaraamiseen? Miten turvalli-
suus maaritelldan, ja millaiset asiat tai tilanteet
vaarantavat asiakkaiden vélittdman turvallisuu-
den asumispalveluyksikdssa? Misséd menee itse-
maaraamisoikeuden noudattamisen ja heitteil-
lepanon vélinen raja, jos on epaily, ettd asiakas
ei tdysin ymmarra paatostensa seurauksia?
Miten toimia kdytannon tilanteissa, kun yhden
tai kahden tyéntekijan on vastattava useiden
levottomasti kayttaytyvien henkildiden itseméaa-
radmisoikeudesta ja turvallisuudesta? Millaiset
toimintatavat ovat yksilén perusoikeuksia kunni-
oittavia ja eettisesti kestavia vakivaltaisesti kayt-
téytyvan tai vaikeaa muistisairautta sairastavan
asiakkaan kohdalla? Miten haastavia tilanteita
on mahdollista ennaltaehkéista?

Yksi askel toimintatapojen selkeyttdmiseksi
olisi sosiaalihuollon asumispalveluyksik&issa
asuvien henkildiden itsem&aaraamisoikeuden
edistdmiseen liittyvien toimien ja itsemaaraami-
sen rajoittamisen tapojen ja prosessien maa-
ritteleminen laissa. Mikali huonokuntoisten ja
esimerkiksi vaikeaa muistisairautta sairastavien
asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista kas-
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vaa edelleen, tarkoittaa se lisdhaasteita myos
itsemaaraamisoikeuden edistamiselle seka
rajoitustoimien asianmukaiselle kaytélle. N&in
kattavamman lainsdddannon tarve todennékéi-
sesti kasvaa entisestdan. Asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta koskevaa lainsdadantoa
onkin valmisteltu jo vuosien ajan. Téhanastiset
lakihankkeet eivét ole edenneet loppuun asti,
mutta tata kirjoitettaessa lainvalmistelu on
jalleen kdynnissé sosiaali- ja terveysministerids-
sa.7

ltsemaaraamisoikeuteen liittyvat kysymykset
eivat ole esilla vain suomalaisessa asumispal-
velu- ja hoivajarjestelmaéssa, eika niiden selke-
ampi maarittely ole vain kotimaisen palvelu-
jarjestelman kysymys. Vastaavia ristiriitaisia ja
haasteellisia tilanteita tulee esille myds kan-
sainvalisissa tutkimuksissa.? Nayttaa siis siltg,
ettd itseméaaraamisoikeuden kunnioittamiseen
ja edistdmiseen seka rajoitustoimien kaytt66n
liittyvat haasteet ovat monella tavalla universaa-
leja, ja ne linkittyvat samankaltaisten asiakkaan
oikeuksien ja autonomian, toimintakyvyn ja
sen rajoitteiden, turvallisuuden, henkildkunnan
osaamisen hyédyntamisen, riittavien henkil6-
kuntaresurssien turvaamisen ja tydjarjestelyjen
yhteensovittamisen problematiikkaan.

94 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeuden
vahvistaminen (STM): https://stm.fi/itsemaaraamis-
oikeuden-vahvistaminen

95 Ks. luku 3.
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LITTEET

Liite: Kyselyt itsemaaraamisoikeudesta

Kysely 1
Itsemdaraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoittamiseen liittyvat toimintakdytdnnét: hoitajat,
ladkarit ja muu henkilkunta (pl. esimiehet)

Seuraavaksi esitamme teille 13 kysymyst3, jotka liittyvat asiakkaan itsemaarédamisoikeuden vahvista-
miseen ja rajoittamiseen. Vastauksenne kasitellaédn ehdottoman luottamuksellisesti. Kiitos arvokkais-
ta vastauksistanne!

Seuraavaksi on kysymyksia ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
desta.

1. Kertoisitko, mitd sinun mielestasi tarkoitetaan, kun puhutaan ympérivuorokautisen asu-
mispalvelun asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta.

2. Millaisista arkielamaén ja hoivaan liittyvista asioista asiakkaan pitéisi voida paattaa itse?
3. Miten arkieldamaan ja hoivaan liittyvat paatokset tulisi mielestasi tehda sellaisen asiakkaan
kohdalla, jonka mielipidettd on haasteellista selvittaa esimerkiksi puheentuottamisen

ongelmien tai muistisairauden vuoksi?

Pyyddmme sinua seuraavaksi miettimaén omaa tyotasi.

4. Koetko pystyvasi huomioimaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden tydssasi? Jos kylla,
niin antaisitko esimerkkeja tilanteista, joissa asiakkaan itsemé&araamisoikeus yleensa
toteutuu?

5. Minkalaiset asiat tyossasi estavat asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista?

6. Millaisilla toimilla voisit tydssasi vahvistaa asiakkaiden itsemé&araamisoikeutta?

Seuraavaksi esitimme kysymyksia haastavista tilanteista, joissa asiakasta voidaan joutua rajoitta-
maan erilaisin keinoin.

7. Kun mietit ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaita, kertoisitko nakemyksesi siit3,
millaisia rajoittamisen toimia asumisyksikoissa kaytetaan?

8. Onko ty&ssasi ollut tilanteita, joissa rajoittamista ei ole voitu valttda? Jos kylla, kertoisitko
esimerkin / esimerkkeja.

9. Kuka tekee paatdksen rajoittamisista? Voit valita yhden tai useamman annetuista vaihto-

ehdoista.
a. yksikén vastuuhenkild
b. yksikén terveydenhuollosta vastaava laakari
c. hoitaja
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10.
11.

12.

13.

T@ ™0 o

muu tyontekija, kuka
omainen
edunvalvoja
edunvalvojavaltuutettu

en tieda

rajoittamisesta ei tehda virallista paatosta, vaan rajoittaminen perustuu
totuttuihin kaytantoihin

Miten haastavista tilanteissa voi mielestasi selvitd ilman rajoittamista?

Onko tyssanne ollut rajoittamiseen liittyva tilanne, jota et pitadnyt asianmukaisena? Jos
on, niin voisitko kuvailla tilanteen ja miksi et pitanyt sitd asianmukaisena?

Onko mielessasi haastavia asiakkaiden kohtaamisia, joihin kaipaisit enemmaén ohjeistusta
tai koulutusta?

Mita rajoittamiseen liittyvia kaytantoja/valineitd yksikossanne on kaytossa? Valitse kaikki
yksikké6nne sopivat vaihtoehdot.

—

m.

@ o oap oW

ylSs nostetut séngynlaidat

hygieniahaalari

patjapussi

tuolin turvavyd, haaravyd, poytalevy

hoitajan fyysisen voiman kaytté

liikkumisen apuvalineen pois ottaminen asukkaalta
liikkumisen estdminen huonekaluilla
rauhoittavien ladkkeiden kayttd

asiakashuoneen oven lukitseminen

asiakkaan liikkumisen valvonta teknologian avulla
yhteydenpidon rajoittaminen
alkoholin/tupakoinnin rajoitukset

herkkujen syémisen rajoittaminen

Kiitos vastauksista! Kertoisitko viela ammattisi ja koulutustaustasi:
ja kuinka pitkaan olet tydskennellyt ympéarivuorokautisessa asumispalvelussa (vuosia yhteensa):
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Kysely 2
Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoittamiseen liittyvat toimintakdytannét:
esimiehet

Seuraavalla kahdella sivulla on kysymyksia, jotka liittyvat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvista-
miseen ja rajoittamiseen. Vastauksenne kasitellaédn ehdottoman luottamuksellisesti. Kiitos arvokkais-
ta vastauksistanne!

Seuraavaksi on kysymyksia ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-

desta.

Kertoisitko, mita sinun mielestasi tarkoitetaan, kun puhutaan ympaérivuorokautisen asu-
mispalvelun asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta.

Millaisista arkielaméaan ja hoivaan liittyvista asioista asiakkaan pitaisi voida paattaa itse?
Miten arkieldamaan ja hoivaan liittyvat paatokset tulisi mielestasi tehda sellaisen asiakkaan
kohdalla, jonka mielipidettd on haasteellista selvittaa esimerkiksi puheentuottamisen
ongelmien tai muistisairauden vuoksi?

Pyyddmme sinua seuraavaksi miettimaén omaa tyotasi

4.

o

Antaisitko esimerkkeja tilanteista, joissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus yleensa toteu-
tuu.

Minkélaiset asiat estdvat asiakkaiden itsem&aardamisoikeuden toteutumista?

Mita asiakkaan itsema&raamisoikeuteen kuuluvia asioita koet voivasi edistaa

a) tyon organisointiin liittyvilla toimilla?
b) tyontekijéiden ohjaamisen avulla?
c) jotenkin muuten, miten?

Seuraavaksi esitamme kysymyksia haastavista tilanteista, joissa asiakasta voidaan joutua rajoitta-
maan erilaisin keinoin.

Kun mietit ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaita, kertoisitko nakemyksesi siit3,
millaisia rajoittamisen toimia asumisyksikoissa kaytetaan.
Onko yksikéssanne ollut tilanteita, joissa rajoittamista ei ole voitu valttaa? Jos kyll, kertoi-
sitko esimerkin / esimerkkeja.
Kuka tekee paatoksen rajoittamisista? Voit valita yhden tai useamman annetuista vaihto-
ehdoista.

j yksikén vastuuhenkild

k. yksikén terveydenhuollosta vastaava laakari
hoitaja
muu tyontekija, kuka
omainen
edunvalvoja
edunvalvojavaltuutettu
en tieda
rajoittamisesta ei tehda virallista paatosta, vaan rajoittaminen perustuu
totuttuihin kaytantoihin

T2 7T O B33
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10. Miten haastavista tilanteissa voi mielestasi selvitad ilman rajoittamista?
11. Onko yksikdssanne ollut rajoittamiseen liittyva tilanne, jota et pitdnyt asianmukaisena?
Jos on, niin voisitko kuvailla tilanteen ja miksi et pitanyt sitd asianmukaisena?
12. Millaisiin itsemaaraamisoikeuteen liittyviin kysymyksiin tai ongelmatilanteisiin kaipaisit
lisda ohjeistusta tai koulutusta
a) itsellesi
b) yksikkdsi tyontekijoille?

13. Mita rajoittamiseen liittyvia kdytantoja/valineita yksikdssanne on kaytéssa? Valitse kaikki
yksikké6nne sopivat vaihtoehdot.
n. ylSs nostetut séngynlaidat
hygieniahaalari
patjapussi
tuolin turvavyd, haaravyd, poytalevy
hoitajan fyysisen voiman kaytté
liikkumisen apuvalineen pois ottaminen asukkaalta
liikkumisen estdminen huonekaluilla
rauhoittavien ladkkeiden kaytto
asiakashuoneen oven lukitseminen
asiakkaan liikkumisen valvonta teknologian avulla
yhteydenpidon rajoittaminen
alkoholin/tupakoinnin rajoitukset
herkkujen syémisen rajoittaminen

NS Xs<covwnrogDToO

Kiitos vastauksistasi! Kertoisitko viela ammattisi ja koulutustaustasi:
ja kuinka pitkaan olet tydskennellyt ympéarivuorokautisessa asumispalvelussa (vuosia yhteensa):
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