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Yhteenveto Kielibarometri 2016 tuloksista

Kielibarometri mittaa kuinka hyvin kielivdahemmisto saa palveluita omalla kielellaan
kotikunnassaan. Tutkimus kattaa kaikki kaksikieliset kunnat.

Kielibarometri otettiin kayttéon vuonna 2004 ja siitd lahtien talla kyselytutkimuksella on seurattu
kielipalveluiden toteutumista kaksikielisissa kunnissa. Tutkimus kattaa kaikki Suomen 33 kaksikielista
kuntaa. Kielibarometrin tulokset kuvastavat sitd miten paikalliseen kielivihemmistodn kuuluvat
kuntalaiset kokevat kotikuntansa kielipalveluiden toteutuvan. Tutkimus perustuu kirjekyselyyn, joka
tdnd vuonna lahetettiin 8 893 satunnaisesti valitulle paikalliseen kielivdhemmistéon kuuluvalle
kuntalaiselle.

Kielibarometrikysely on maamme ainoa tutkimus, joka kohdennetaan kaksikielisten kuntien
kielivahemmistoon kuuluville (suomen- tai ruotsinkielisille) ja jolla mitataan palveluiden saatavuutta
heidan omalla kielelld&dn. Barometrilla kartoitetaan myds véhemmistokielisten palveluiden laatua
kaksikielisissd kunnissa. Tand vuonna kyselyyn vastasi 3 704 satunnaisesti valittua kuntalaista.
Vastausprosentti oli 42 %. Aikaisempien vuosien tutkimustuloksia voidaan kéayttaa vertailuaineistona.
Kielibarometri 2016 -tutkimuksen on toteuttanut Abo Akademin institut fér samhéllsforskning
yhteistydkumppaneinaan oikeusministerio, Suomen Kuntaliitto ja Svenska kulturfonden.

Suomenkieliset pyrkivat ruotsinkielisia aktiivisemmin saamaan palvelua omalla kielell&an.
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Kysymys: Yritatko yleensa saada julkisia palveluja omalla kielell&?

. R 81,7
Vaihdan kielta 54.8

Pyydan, ettd joku muu henkild |\ 221

palvelee minua —’- 24,1
Jatkan oman kieleni kayttamista & 6.7 3 & Ruotsinkieliset

Teen asiasta valituksen | » « Suomenkieliset

viranomaiselle W15

Poistun paikalta '_ 17

0O 20 40 60 80 100

Kysymys: Miten toimit jos sinua ei palvella kielelld, jota sinulla on oikeus lain mukaan kaytt&a viranomaisen kanssa
asioidessasi?



Suomenkieliset antavat sosiaali- ja terveydenhuollon kielipalveluille paremman arvosanan
kuin ruotsinkieliset.
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Kuva. Keskimé&arainen arvosana sosiaali- ja terveydenhuollon kielipalveluille 2008-2016

Suomen- ja ruotsinkielisten arvioissa kunnallisten ja valtiollisten palveluiden
toimivuudesta omalla kielella on suuria eroja.
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Kuva. Keskimdaaréinen arvosana kunnallisille ja valtiollisille kielipalveluille 2008-2016.

Ruotsinkielisten mielesta kunnallisia palveluja on paremmin saatavilla omalla kielell& kuin valtiollisia
palveluita. Suomenkielisten osalta tilanne on péinvastainen. Suomenkieliset ovat tyytyvédisempia
valtiollisiin kielipalveluihin. Ero kieliryhmien arvioissa seka kunnallisten etta valtiollisten palveluiden
toimivuudesta on suurin sitten vuoden 2008. Vuodesta 2008 vuoteen 2012 kielellisten palveluiden
arvosanat laskivat molemmissa kieliryhmissd. Vuoden 2012 jélkeen muutosta on tapahtunut eri
suuntiin. Suomenkieliset ovat tyytyvéisempia kielelliseen palveluun, kun taas ruotsinkieliset ovat
jonkin verran tyytymattémampid. Valtiollisissa palveluissa ero on suuri: ruotsinkielisten arvosana
valtiollisten palveluiden toimivuudelle on keskimé&é&rin 7,6 kun taas suomenkieliset antavat arvosanan
9. Ruotsinkielisten arvosana kunnallisten palveluiden toimivuudelle on keskimaarin 7,8 ja
suomenkieliset antavat arvosanan 8,7.



Sosiaali- ja terveydenhuollossa ruotsinkieliset ovat tyytyvaisimpia lasten paivahoidossa
annettuun kielelliseen palveluun ja tyytyméattomimpia kielipalveluihin
paivystystoiminnassa ja vammaispalveluissa.

Suomenkieliset ovat tyytyvaisimpia hammashoidossa annettuun kielelliseen palveluun ja
tyytymattomimpia kielipalveluihin vammaispalveluissa ja vanhustenhuollossa.



TERVEYSKESKUKSEN LAAKARIN VASTAANOTTO
2008
2012
2016
2008
2012
2016

TERVEYSKESKUKSEN SAIRAANHOITAJAN VASTAANOTTO
2016
2016

PAIVYSTYS
2016
2016

SAIRAALAHOITO
2008
2012
2016
2008
2012
2016

AITIYS- JA LASTENNEUVOLA
2016
2016

HAMMASLAAKARIHOITO
2016
2016

LASTEN HOITAMINEN

VANHUSTYO
2008
2012
2016
2008
2012
2016

SOSIAALITYO
2008
2012
2016
2008
2012
2016

KOTISAIRAANHOITO JA KOTIPALVELU
2016
2016

MIELENTERVEYSPALVELUT

2016

2016

VAMMAISPALVELUT

7,6
74
74

8,5

8.8

u Ruotsinkieliset

u Suomenkieliset

Kouluarvosana sosiaali- ja terveydenhuollon kielipalveluille




Seka suomen- etta ruotsinkieliset ovat tyytyvaisia kirjastojen palveluihin omalla kielell.
Teknisiin asioihin liittyvat palvelut ja kunnallisten virkamiesten kielellinen palvelu saavat
kauttaaltaan huonoimmat arvosanat.
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Suomen- ja ruotsinkielisten arvioissa pelastustoimen kielellisesté palvelusta on suuria

eroja.
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Ruotsinkieliset ovat tyytyvdisimpid verotoimistoissa annettuun kielelliseen palveluun ja
tyytyméttémimpia VR:n kielipalveluihin. Suomenkieliset ovat tyytyvdisimpid Hatakeskuksen
kielelliseen palveluun ja tyytymattdmimpi&d mm. postin ja verotoimiston kielipalveluihin.

Suomenkieliset ovat tyytymattomampia suomen- ja ruotsinkielisten valisiin
suhteisiin kotikunnassaan kuin ruotsinkieliset.

Yh&a suurempi osa seka ruotsin- ettd suomenkielisistd katsovat suhteiden olevan
"vaihtelevia".

Arviot kieli-ilmapiiristd 2004-2016

Suomen- ja ruotsinkielisten véliset suhteet kotikunnassa 2004-2016
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*) Ainoastaan Kokkola, Lohja, Espoo, Porvoo, Lapinjarvi. Luvut vuoden 2008 Kielibarometrista. **) vuonna 2016 5,1 % valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”.

Suomen- ja ruotsinkielisten véliset suhteet kotikunnassa 2004-2016
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*) Pietarsaari, Mustasaari, Kemid, Tammisaari, Pernaja. Luvut vuoden 2008 Kielibarometrista. **) vuonna 2016 5,4 % valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”.

Vuonna 2008 seka ruotsin- ettd suomenkieliset kokivat kieliryhmien valisten suhteiden olevan hyvét ja
vuodesta 2008 vuoteen 2012 suhteiden koettiin parantuneen. Erityisesti suomenkielisten vastaajien
osalta suhteita hyvind pitdvien osuus oli noussut 53,7 prosentista 57 prosenttiin. Vuosien 2012 ja 2016
vélilla tilanne on kehittynyt huonompaan suuntaan. Sekd ruotsin- ettd suomenkieliset kokevat
suhteiden muuttuneen huonommiksi vuoteen 2008 verrattuna. Mielipide suhteista on kuitenkin
muuttunut 1&hinnd "hyvistd" "vaihteleviin™ eikd "huonoihin”. Suhteita huonoina pitdvien osuus
vastaajista on pysynyt suhteellisen vakaana vuodesta 2008. Yleisesti ottaen kuntien kieli-ilmapiiria
tunnutaan pitdvan suhteellisen hyvand, silla suhteita huonoina pitévien osuus on hyvin pieni. Kieli-
ilmapiiri on kuitenkin selvasti huonontunut vuodesta 2008 ja yha useampi pitdd kieli-ilmapiiria
"vaihtelevana". Huomionarvoista on, ettd suomenkieliset, jotka kansallisella tasolla edustavat
valtavaestod, kokevat kotikuntansa kieli-ilmapiirin huonompana kuin ruotsinkieliset.



Lahes joka toinen ruotsinkielinen ja joka viides suomenkielinen kokee joutuneensa
hairinnan tai syrjinnan kohteeksi arjessaan kielensa vuoksi.
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Kysymys: Oletko joutunut arjessasi hairinnan ja/tai syrjinnén kohteeksi (esim. sanallinen loukkaus, sahkdpostitse tai eleet)
kielesi takia?

Kielestd johtuvan hdirinndn ja/tai syrjinnan osalta kieliryhmien valilla on selkeitd eroja.
Ruotsinkielisista vastaajista yhteensé 44,9 % kokee joutuneensa héirinndn ja/tai syrjinnan kohteeksi
arjessa kielensé vuoksi. Suomenkielisten osalta vastaava luku on 20,5 %. Toisin sanoen l&dhes puolet
ruotsinkielisistd kokee joutuneensa hdirinnan tai syrjinndn kohteeksi arjessaan kielensa vuoksi, kun
taas suomenkielisistd runsas viidesosa on kokenut samaa.

Ruotsinkieliset ovat huomattavasti suomenkielisia suuremmassa maérin sitd mielta, etta
yleinen suhtautuminen eri kieltd puhuviin on muuttunut kielteisemmaksi

Merkittavasti suurempi osa suomenkielisisté taas kokee suhtautumisen parantuneen.
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Yleinen suhtautuminen eri kieltd puhuviin Suomessa (suom.)
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Kysymys: Miten yleinen suhtautuminen eri kielid puhuviin on mielestdsi muuttunut viime vuosien aikana Suomessa?

Merkittavasti suurempi osa suomenkielisista kokee yleisen suhtautumisen eri kieltd puhuviin
parantuneen. Yhteensd 52,5 % suomenkielisistd kokee yleisen suhtautumisen eri kielid puhuviin
Suomessa muuttuneen mydnteisemméksi tai paljon myodnteisemmaéksi. Ruotsinkielisten osalta
vastaava luku on 19,7 %. Ruotsinkieliset ovat huomattavasti suuremmassa maarin sitd mielta etté
yleinen suhtautuminen eri kieltd puhuviin on muuttunut Kkielteisemmaksi. Kaikkiaan 40,8 %
ruotsinkielisistd kokee yleisen suhtautumisen eri kielid puhuviin  Suomessa muuttuneen
kielteisemmaksi tai paljon kielteisemmaksi. Suomenkielisten osalta vastaava luku on 17,5 %.

Kokonaisuutena arvioiden ruotsinkielisten kokemus kieli-ilmapiiristd on negatiivisempi
kuin suomenkielisten. Tatd nakemystd tukee usea barometristd ilmeneva seikka: ruotsinkieliset
kokevat suhtautumisen eri kieltd puhuviin muuttuneen kielteisemmaksi ja suomen- ja ruotsinkielisten
valisten suhteiden muuttuneen huonommiksi kunnassa ja he ovat myds useammin kokeneet
joutuneensa héirinnén tai syrjinnan kohteeksi arjessaan kielensé vuoksi.

Kuntakohtaisia vertailuja osoitteessa www.kommuntorget.fi/sprakbarometern




