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Kyselytutkimus 70 vuotta tayttaneiden henkildiden
palvelutarpeesta ja palvelujen kaytosta

= Tilaaja: Eduskunnan oikeusasiamies ja Ihmisoikeuskeskus.
= Tutkimus on jatkoa vuonna 2017 tehdylle tutkimukselle.
= Tutkimus koostuu kahdesta osasta:

1) lkaantyneille henkiloille (70 vuotta tayttaneet) kohdistetusta
puhelinhaastattelusta (ikddntyneiden kysely), jossa kartoitetaan
heidan palvelutarpeitaan ja palvelujen kayttoa.

2) Omaisille kohdistetusta internetpaneelikyselysta (omaisten
kysely), jossa kartoitetaan omaisten arviota vanhempiensa (70
vuotta tayttaneet) palvelutarpeesta ja palvelujen kaytosta.
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70 vuotta tayttaneille kohdistettujen kyselytutkimusten tulosten yleistettavyys

= Tilastokeskuksen (31.12.2020) mukaan 70-vuotiaita ja sitd vanhempia henkildita on Suomessa 901 963.

= THL:n tilastojen mukaan 70-vuotiaiden ja sita vanhempien kotihoidon saannollisten asiakkaiden osuus
vastaavasta ikaluokasta on noin 11,5 prosenttia. 70-vuotta tayttaneista henkiloista saanndllisia kotihoidon
asiakkaita on noin 105 000.

= Y|i 84-vuotiaita henkildita on Suomessa noin 155 000. Heista kotihoidon saannollisia asiakkaita on noin 50 800,
eli 33 prosenttia.

= Taloustutkimuksen 70-vuotiaille ja sita vanhemmille kohdistettu kysely on edustava ian, sukupuolen ja
alueluokituksen suhteen.

= Taloustutkimuksen 70-vuotiaille ja sitda vanhemmille kohdistettu puhelinhaastattelukysely (ikdantyneiden kysely)
on kunnallisten kotihoidon palvelujen piiriin kuuluvuuden suhteen aliedustava. Toisaalta 70 vuotta tayttaneiden
henkildiden omaisille kohdistettu omaisten kysely on kotihoidon kayton yleisyyden suhteen yliedustava.
Omaiskyselyn yliedustavuus selittynee silla, etta niilla henkiloilla, joiden vanhemmat ovat ikaantyneita ja
palvelujen tarpeessa, on erityisen suuri motivaatio vastata tallaiseen kyselyyn.

- Kaikkiaan kotihoidon asiakkaita on ikaantyneiden kyselyssa 7 prosenttia ja omaiskyselyssa 22 prosenttia

- Yli 84-vuotiaista kotihoidon asiakkaita on ikdaantyneiden kyselyssa 21 prosenttia ja omaiskyselyssa 36
prosenttia.
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_taloustutkimus
Yhteenveto ikdantyneiden henkildiden kotihoidosta (1/2)

= Kotihoidon asiakkaiden oma arvio kotihoidosta on positiivisempi kuin kotihoidon asiakkaiden omaisten.

= 70 vuotta tayttaneista kotihoidon asiakkaista 84 prosenttia arvioi, etta kotihoidon palvelut ovat riittavia.
11 prosentin nakemyksen mukaan kotihoidon palvelut eivat olleet riittavia. (ikdantyneiden kysely)

= Yli 60 prosenttia omaisista arvioi, etta heidan vanhempansa saamat kotihoidon palvelut olivat riittavia.
Noin 30 prosenttia arvioi, etteivat kotihoidon palvelut olleet riittavia.

= (Omaisten arviot kotihoidon palveluiden laadusta eivat ole juurikaan muuttuneet vuodesta 2017.
Seuraavat erot kuitenkin nakyivat vastauksissa:

= Kasitys kotihoidon tyontekijoiden ammattitaidosta oli kohentunut.
* Yhteyden saaminen kotihoidon tydntekijoihin oli hieman vaikeutunut.

= (Omaisten arvio palvelusuunnitelmien tekemisen yleisyydesta on sama kuin nelja vuotta sitten. Omaisten
arvion mukaan 60 prosentille kotihoidon asiakkaista oli tehty palvelusuunnitelma. Omaisten arvion
mukaan 12 prosentille ei ollut tehty palvelusuunnitelmaa.
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_taloustutkimus
Yhteenveto ikdantyneiden henkildiden kotihoidosta (2/2)

Omaisten arvion mukaan kotihoidon palvelusuunnitelmaa oli tarkastettu kyselyn ajankohtana
huomattavasti yleisemmin kuin nelja vuotta aiemmin.

- Vuonna 2021 n. 60 prosenttia omaisista raportoi palvelusuunnitelman tarkastamisesta viimeisen 12
kuukauden aikana; vuonna 2017 vain n. 30 prosenttia.

- Paakaupunkiseudulla on kotihoidon palvelusuunnitelmia on tarkastettu muuta maata harvemmin.

= (Osa ikaantyneista henkildista itsestaan seka omaisista arvioi, etta kotihoidon kaynteja on ollut
koronapandemian aikana enemman kuin ennen koronapandemiaa. Kayntien kestot ovat kuitenkin osin
lyhentyneet.

= Kaikkien kotihoidon palvelujen kaytto lisaantyi koronapandemian aikana.

= 70 vuotta tayttaneiden henkildiden kiireettéman terveydenhoidon kaytto vahentyi selvasti
koronapandemian aikana. Ennen koronapandemiaa 70 vuotta tayttaneista kaytti terveyskeskuksen
|aakaripalveluita 72 prosenttia, koronapandemian aikana 50 prosenttia.
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Yhteenveto ikaantyneiden henkildiden palvelutarpeesta

= |kdaantyneista vastaajista 11 prosenttia (ikaantyneiden kysely) hankkii itse hoiva- tai kodinhoitopalveluita.
Vastaavasti ikdantyneista vastaajista 89 prosenttia ei osta palveluja itse.

= Yli 84-vuotiaista hoiva- ja kodinhoitopalveluita ostaa itse 21 prosenttia.

= Omaisista 22 prosenttia arvioi, etta he ostavat vanhemmilleen tai heidan vanhempansa ostavat itse
hoiva- ja kodinhoitopalveluita. Omaisista 75 prosenttia arvioi, etteivat heidan vanhempansa osta
palveluita ilman kunnan tukea.

= Yli 84-vuotiaista hoiva- ja kodinhoitopalveluita ostaa itse 33 prosenttia.

=  Omaisten arvion mukaan yleisimpia heidan vanhempiensa saamia kunnallisia sosiaali- ja
terveyspalveluita olivat laakaripalvelut terveysasemilla, apuvalinepalvelut ja suun terveydenhuollon
palvelut.

= Omaisten mukaan 6 — 8 prosenttia heidan vanhemmistaan tarvitsisi laakaripalveluita terveysasemilla,
apuvalinepalveluja ja suun terveydenhuoltopalveluja, mutta eivat niita saa.

=  Omaisten arvion mukaan suurin epasuhta palvelujen tarpeen ja saannin valilla on tuessa mielen
hyvinvointiin, fysio- ja toimintaterapeutin kotipalveluissa, paiva- ja palvelukeskustoiminnassa seka
jalkahoidossa.
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Liite 1: Ikaantyneiden kysely
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taloustutkimus

Kyselytutkimus 70 vuotta tayttaneiden
nenkildiden palvelutarpeesta ja
nalvelujen kaytosta

= Tilaaja: Eduskunnan oikeusasiamies ja Ihmisoikeuskeskus.
= Tutkimus on jatkoa vuonna 2017 tehdylle tutkimukselle.
= Tutkimus koostuu kahdesta osasta:

= |kdantyneille henkildille (70 vuotta tayttaneet) kohdistetusta
Euhellnhaastattelust_a (ikadntyneiden k}ésely), jossa kartoitetaan
eidan palvelutarpeitaan ja palvelujen kayttoa.

= Omaisille kohdistetusta internetpaneelikyselystd (omaisten kysely),
jossa kartoitetaan omaisten arviota vanhempiensa (70 vuotta
tayttaneet) palvelutarpeesta ja palvelujen kaytosta.

= Tutkimuksen liitteessa 1 raportoidaan ikdantyneiden henkildiden
vastaukset yksityiskohtaisemmin.

- Taloustutkimuksen puhelinhaastattelut
- Haastattelujen maara 1 504
- Haastattelut helmikuussa 2021
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taloustutkimus

9

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=374

Kunnan jarjestaman kotihoidon palvelujen saaminen

Kaikki, n=1504
SUKUPUOLI

Nainen, n=869
Mies, n=635
IKARYHMA

70-74 vuotta, n=598
75-79 vuotta, n=358
80-84 vuotta, n=285
85+ vuotta, n=263
SUURALUE
Uusimaa, n=371
Eteld-Suomi, n=360
Lansi-Suomi, n=399

SAAKO APUA OMAISILTA
Kylla, n=1084

Ei, n=420

TALOUDEN TULOLUOKKA
Alle 18 062 Eur, n=343

18 062 - 39 951 Eur, n=527
Yli 39 952 Eur, n=626

o
-
o

n=kaikki vastaajat

Kysymys; Saatteko/saako
asuinkumppaninne talla hetkelld kunnan
jarjestamia kotihoidon palveluja?
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Vastaajista seitseman (7)
prosenttia ilmoitti saavansa
kunnan jarjestamia kotihoidon
palveluita.

Mydnnettyjen kotihoidon
palvelujen maarays ei ole
juurikaan muuttunut vuodesta
2017.

75-79 —vuotiaista kotihoidon
palveluita saa nelja (4)
prosenttia, kun niita sai
vuonna 2017 viisi (5)
prosenttia

80-84 —vuotiaista kotihoidon
palveluita saa seitseman (7)
prosenttia, kun niita sai
vuonna 2017 kahdeksan (8)
prosenttia

Yli 84 —vuotiaista kotihoidon
palveluita saa 21 prosenttia, eli

saman verran kuin vuonna
2017



taloustutkimus

Kotihoidon palvelujen kdytté ennen koronapandemiaa ja koronapandemian aikana 1(2)

Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)
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Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito,
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Muu henkilékohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus,
kynsien leikkaus, parran ajo, hiustenlaitto
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Ruuan tuominen kotiin
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Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)

N
w

Peseytymisessa avustaminen kotona

N
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Ladkaripalveluja (kdyko laakari kotona)
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. . 10 20 30 40 50 60
Saa kotihoidon palveluja, n=103

Mita seuraavista palveluista olette/asuinkumppaninne on saanut ennen
koronapandemiaa (maaliskuu 2020) ja mitad koronapandemian aikana?
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M Ennen koronaepidemiaa

m Koronaepidemian aikana

= Vastaajat ovat saaneet kaikkia
kotihoidon palveluja enemman
koronapandemian aikana kuin
sita ennen.

= Ainakin kolmannes kotihoidon
asiakkaista on saanut
koronapandemian aikana
turvapalveluita,
kodinhoitopalveluita, muuta
kotisairaanhoitoa,
henkilokohtaista hoivaa ja
ladkehuoltoa.

70 80 90 prdg¥nttia



taloustutkimus

Kotihoidon palvelujen kayttdé ennen koronapandemiaa ja koronapandemian aikana 2(2)

Ruuan l[Ammittdminen/valmistaminen
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Apua ulkona liikkumiseen
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Saattajapalveluja
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Saunassa kaynti joko kotona tai muualla
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Pukeutumisessa avustaminen
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M Ennen koronaepidemiaa
Apua vessassa kayntiin hoitajien kayntiaikataulun
mukaan

1FF

m Koronaepidemian aikana

Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee
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Ei osaa sanoa :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 prd¥httia

Saa kotihoidon palveluja, n=103
Mita seuraavista palveluista olette/asuinkumppaninne on saanut
ennen koronapandemiaa (maaliskuu 2020) ja mita
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taloustutkimus

Kotihoidon palvelujen koettu riittavyys.

= Kotihoidon palvelut ovat

m Kylla M Ei Ei osaa sanoa e s . . .
Y riittavia 84 prosentin mielesta.
Kaikki, =103 “ 5
SUKUPUOLI = Kotihoidon palvelut eivat ole
Nainen, n=68 _ 4 TP i .
Mies, n=35 GGG 6 riittavia 11 prosentin mielesta.
IKARYHMA 3

= Y|i 80-vuotiaista noin 13
prosenttia tarvitsisi oman
arvionsa mukaan lisaa

~N

70-74 vuotta, n=15
75-79 vuotta, n=13
80-84 vuotta, n=21

85+ vuotta, n=54

SUURALUE

Uusimaa, n=22
Eteld-Suomi, n=24
Lansi-Suomi, n=32
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=25
SAAKO APUA OMAISILTA

D »n

Yo)

kotihoidon palveluja.

Vaikka otoskoot ovat aika
pienia, kun tarkastellaan
tuloksia taustamuuttujien

———— ==

Kyll, n=88 suhteen, suuntaa-antavasti
Ei, n=15 R s 7 nayttaisi silts, ettd 1)
TALOUDEN TULOLUOKKA

suhteellisen hyvatuloiset, 2)
helsinkildiset ja 3) henkilot,
jotka eivat saa apua
omaisiltaan tarvitsisivat
nykyista useammin kotihoidon
60 70 80 90 pros@ttia palveluita.

Alle 18 062 Eur, n=33

18 062 - 39 951 Eur, n=45

Yli 39 952 Eur, n=25

KOKEEKO TARVITSEVANSA PALVELUJA, MUTTA EI SAA
Kylld, n=17

Ei/ei osaa sanoa, n=86
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n=saa kotihoidon palveluja
Riittavatko mielestanne saamanne/asuinkumppaninne
saamat kotihoidon palvelut?
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taloustutkimus

Kotihoidon asiakkaiden koettu kotihoidon palvelujen lisatarve

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita
Apua ulkona liikkumiseen

Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)

Muu henkilokohtainen hoiva, kuten jalkojen
rasvaus, kynsien leikkaus, parran ajo, hiustenlaitto

Ladkaripalveluja (kdyko laakari kotona)

Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito,
naytteenotto kotona)

Peseytymisessa avustaminen kotona
Ruuan tuominen kotiin
Saattajapalveluja
Tervehdys-/tarkastuskaynteja
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Saa kotihoidon palveluja ja palvelut eivat ole riittavat, n=11

Mita palveluja tarvitsisitte uutena tai lisaa?
13 13.12.2021
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Palvelut, joita vastaajat eivat saa lainkaan tai riittavasti.

= Lahes kolme neljasta yli 69-
vuotiaasta ei tarvitse
kodinhoidon palveluita tai ovat
tyytyvaisia nykyisiin kotihoidon
palveluihin

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita
Muu henkilékohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus, kynsien...‘
Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin) |
Tervehdys-/tarkastuskdynteja
Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)
Ruuan tuominen kotiin - SiiVOUS- ja
kodinhoitopalveluiden tarvetta
on 14 prosentilla yli 69-
| | | | | | | | | | vuotiaista, eli 125 000
2 seniorilla.

Lagkaripalveluja (kayko laakari kotona)
Saattajapalveluja

Apua ulkona liikkumiseen

Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito, ndytteenotto...

Peseytymisessd avustaminen kotona

i = Muun henkilokohtaisen hoivan
palvelutarvetta on yhdeksalla
1o | | | | | | | | | (9) prosentilla yli 69-vuotiaista,
i S U A T A eli 80 000 seniorilla.
1 : : : | | | ! ! !
0
0

Pukeutumisessa avustaminen
Saunassa kaynti joko kotona tai muualla

Ruuan lammittdminen/valmistaminen
= |Laakaripalveluiden tarvetta on
Apua vessassa kdyntiin hoitajien kdyntiaikataulun mukaan ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; k0|me”a (3) prosenti”a V|| 69-

e @a vuotiaista, eli 27 000 seniorilla.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 prd$httia

Ladkkeiden jako/antaminen I
Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee l

Ei saa kotihoidon palveluja tai ne eivat riita tai eivat ole oikeanlaisia. n=1412
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taloustutkimus

Kotihoidon kayntien maara ennen koronapandemiaa ja sen aikana

Kaikki, n=103

RITTAVATKO SAADUT
KOTIHOIDON PALVELUT

Kylla, n=87

Ei/ei osaa sanoa, n=16

KOKEEKO TARVITSEVANSA
PALVELUJA, MUTTA EI SAA

Kylla, n=17

Ei/ei osaa sanoa, n=86

n=saa kotihoidon palveluja

B Enemman m Vahemman

0 10 20 30 40

Onko kotihoidon kaynteja enemman,

vahemman vai

sama maara kuin ennen koronapandemiaa?
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Sama maara
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Ei osaa sanoa
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11

12

16

90

prodéirtia

Heilla, jotka arvioivat
palvelujensa olevan
riittamattomia, oli kotihoidon
muutoksia kotihoidon
kayntimaarissa. Osalla kayntien
maara kasvoi ja osalla vaheni.

Suurimmalla osalla kotihoidon
asiakkaista kayntimaarat
pysyivat samoina. Erityisesti
nain oli heilla, jotka kokivat
palvelujensa olevan riittavia.

Helsinkilaisten kotihoidon
asiakkaiden mielesta kaynnit
eivat ainakaan ole lisaantyneet
(pieni havaintomaara).



Kotihoidon kayntien kesto ennen koronapandemiaa ja sen
aikana

= Suurimmalla osalla kyselyyn
B Lyhyempia W Pidempia Samanpituisia Ei osaa sanoa vastanneista kotihoidon
‘ ‘ ‘ ‘ f f ‘ ‘ ‘ asiakkaista arvioi kayntien
70 18 pysyneen samanmittaisina
kuin ennen koronapandemiaa.

Kaikki, n=103

RITTAVATKO SAADUT

= 10 prosenttia vastanneista
KOTIHOIDON PALVELUT

kotihoidon asiakkaista arvioi
kayntien keston lyhentyneen
koronapandemian aikana.

Kylla, n=87 74 18
25 prosenttia niista vastaajista,
jotka kokivat, ettd heidan
saamansa kotihoidon palvelut
eivat olleet riittavia, arvioi, etta
kaynnit olivat lyhentyneet
koronapandemian aikana.

Ei/ei osaa sanoa, n=16 50 19

KOKEEKO TARVITSEVANSA
PALVELUJA, MUTTA EI SAA

Kylla, n=17 76 18

= Ldhes puolet helsinkildisista
kotihoidon asiakkaista arvelee
kotihoidon kaynnin kestojen

lyhentyneen.

Ei/ei osaa sanoa, n=86 69 19

. ) 10 20 30 40 50 60 70 80 90  prod@tttia
n=saa kotihoidon palveluja

Ovatko kotihoidon kdynnit kestoltaan lyhyempia, pidempia
vai samanpituisia kuin ennen koronapandemiaa?

16 13.12.2021 Eduskunnan oikeusasiamies ja Ihmisoikeuskeskus 2021



taloustutkimus

Yhteyden saaminen kuntaan

* 60 prosenttia vastanneista yli 69-vuotiaista tietdaa, mihin voi
olla yhteydessa, mikali tarvitsee apua tai tukea kunnalta.

* Kotihoidon asiakkaista lahes 80 prosenttia tietaa, miten
kuntaan saa yhteyden.

Palvelut korona-aikana

* Kunnat ovat tarjonneet 18 prosentille yli 69-vuotiaista apua
koronapandemian aikana. Yleisimmin apua on tarjottu
kaupassa ja apteekissa asiointiin.

* Kotihoidon asiakkaista 10 prosenttia on saanut kotihoidon
palveluita etayhteyksilla (video ja puhelin).

* Kotihoidon asiakkaista 9 prosenttia kertoo, ettei kotihoitaja ole
kayttanyt kasvomaskia kaynnin aikana.

Itse hankitut palvelut

» Kaikista yli 69 —vuotiaista 11 prosenttia hankkii itse omilla
rahoillaan tai omaisten taloudellisella tuella hoiva- ja
kotihoidon palveluja.

» Kotihoidon asiakkaista 28 prosenttia kayttaa kunnallisten
palvelujen lisaksi itse maksettuja palveluja.
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Yksityisten palvelujen ostaminen omalla kustannuksella

= Kyll3 W Ei

Kaikki, n=1504
SUKUPUOLI

Nainen, n=869

Mies, n=635

IKARYHMA

70-74 vuotta, n=598

75-79 vuotta, n=358

80-84 vuotta, n=285

85+ vuotta, n=263
SUURALUE

Uusimaa, n=371
Eteld-Suomi, n=360
Lansi-Suomi, n=399
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=374
SAAKO KOTIHOIDON PALVELUJA
Kylla, n=103

Ei, n=1401

SAAKO APUA OMAISILTA
Kylla, n=1084

Ei, n=420

TALOUDEN TULOLUOKKA
Alle 18 062 Eur, n=343

18 062 - 39 951 Eur, n=527
Yli 39 952 Eur, n=626
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n=kaikki vastaajat

Ostatteko itse tai ostavatko omaisenne teille/ostaako
asuinkumppaninne itselleen yksityisia palveluja itse? Ostavatko hanen
omaisensa hanelle yksityisia palveluja?
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taloustutkimus

Mita palveluja ostetaan omalla kustannuksella?

19

Muu henkilokohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus, kynsien leikkaus, parran...

Peseytymisessa avustaminen kotona 6

Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito, ndytteenotto kotona) 5
Ladkaripalveluja (kayko laakari kotona) . 4
Tervehdys-/tarkastuskaynteja . 4

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita _

Ruuan tuominen kotiin

[E
w =

Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)

[any
o

D

Vo]

Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)

~

Laakkeiden jako/antaminen

Saattajapalveluja

Pukeutumisessa avustaminen

Apua ulkona liikkumiseen

Apua vessassa kayntiin hoitajien kdyntiaikataulun mukaan
Ruuan lammittdaminen/valmistaminen

Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee

HHI—‘I—‘I—\NN

Saunassa kaynti joko kotona tai muualla

Muu

Vo]

Ei osaa sanoa

|
U

10

N
o

Ostetaan palveluja ilman kunnan tukea, n=168
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taloustutkimus

Muiden kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kuin kotihoidon kaytté ennen

koronapandemiaa ja sen aikana 1/2

Ladkaripalvelut terveysasemalla

Suun terveydenhoito (hammasladkarin, -hoitajan,
suuhygienistin palvelut)

Jalkahoitoa (jalkahoitajan tai -terapeutin palvelut)

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja
kodin ulkopuolella/muualla

[y
[N

Apuvilineita (esim. suihkutuoli, kavelykeppi,
rollaattori, pyoratuoli...)

[
~

Tietoa ja neuvontaa vanhusten palveluista

Kuljetuspalvelut

(]
=
N

O

Omaishoidon tuki

Apuvilineiden sovitusta kotona (esim. rollaattorin,
pyoratuolin sopivuuden arviointia)

-b. 4>l

(6]

Asunnonmuutostyot

Paivatoiminta tai palvelukeskustoiminta

" THATH

[y
o
N
o
w
o
B
o
u
o

Kaikki vastaajat, n=1504
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M Ennen koronaepidemiaa

m Koronaepidemian aikana

60 70 80 90 prdg¥nttia

Kiireettoman terveydenhoidon
kaynnit vahenivat selvasti
koronapandemian aikana.

Yli 69-vuotiaista 72 prosenttia
kaytti terveyskeskusten
lagkaripalveluita ennen
koronapandemiaa.

Koronapandemian aikana
terveyskeskusten
ladkaripalveluita on kayttanyt
50 prosenttia yli 69-vuotiaista.

Suun terveydenhuolto-
palvelujen kayttajien osuus on
vahentynyt myos yli 20
prosenttiyksikkoa
koronapandemian aikana; 59
prosentista 35 prosenttiin.



taloustutkimus

Muiden kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kuin kotihoidon kaytté ennen
koronapandemiaa ja sen aikana 2/2

Sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan apu

N
w

[N
w
N
N

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja

L
Now

kotona
. L 2
Tukea mielen hyvinvointiin 1
Toimeentulotuki (perus-, tdydentava tai ehkaiseva I 1
toimeentulotuki) | 1
Lyhytaikainen hoiva palveluasumisessa tai 1
vanhainkodissa 1
Etdpalveluja 5 M Ennen koronaepidemiaa
‘ 0 m Koronaepidemian aikana
Tukea pdihteiden kdytén vahentamiseen 0 ‘ ‘ ‘ ‘

Muu

Ei ole kdyttanyt naista palveluista mitdan

o

Ei osaa sanoa

[ERy

10 20 30 40 50 60 70 80 90 prdg¥nttia

o

Kaikki vastaajat, n=1504
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taloustutkimus

Muiden kunnallisten palveluiden kuin kotipalvelun tayttamatdn tarve

22

mKylla M Ei

Kaikki, n=1504

RITTAVATKO SAADUT
KOTIHOIDON PALVELUT

Kylld, n=87

Ei/ei osaa sanoa, n=16

KOKEEKO TARVITSEVANSA
PALVELUJA, MUTTA EI SAA

Kylla, n=184

Ei/ei osaa sanoa, n=1320

o

10 20 30 40

n=kaikki vastaajat
Oliko terveys- ja sosiaalipalveluissa sellaisia, joita koette
tarvitsevanne/ asuinkumppaninne kokee tarvitsevansa, mutta ette

talls-hetkalla saa? £qyskunnan oikeusasiamies ja Ihmisoikeuskeskus 2021

50

60

Ei osaa sanoa

70

80

90

prod@tttia

Yli 69-vuotiaista 12 prosenttia
ilmoitti, etta tarvitsisi jotakin
sosiaali- ja terveyspalvelua,
jota ei kuitenkaan saa.

Kotihoidon asiakkaista 17
prosenttia ei saa tarvitsemiaan
palveluita.



taloustutkimus

Palvelut, joita vastaajat arvioivat tarvitsevansa, mutta eivat saa

23

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja kodin ulkopuolella/muualla

Toimeentulotuki (perus-, tdydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki)

Lyhytaikainen hoiva palveluasumisessa tai vanhainkodissa

Jalkahoitoa (jalkahoitajan tai -terapeutin palvelut)

[ER
(93}

[E
H

Kuljetuspalvelut

Laakaripalvelut terveysasemalla

[ERN
N

(o]

Suun terveydenhoito

=
o

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja kotona

(%]

Apuvidlineita

Tukea mielen hyvinvointiin

UJUJ(‘“_'}_'}J>

Tietoa ja neuvontaa vanhusten palveluista
Paivatoiminta tai palvelukeskustoiminta
Sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan apu

Asunnonmuutostyot

Omaishoidon tuki
Apuvidlineiden sovitusta kotona

Tukea paihteiden kayton vahentdamiseen

i S SR N

Etdpalveluja
Muu

Ei osaa sanoa

10 20

© -
N

Kokee tarvitsevansa ko. palveluja, n=18
Mitka naista palveluista ovat sellaisia, joita koette tarvitsevanne/
asuinkumppaninne kokee tarvitsevansa, mutta ette talla hetkelld saa?4
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90 prosHpatia

Muina tarpeina nousivat
avoimissa kysymyksissa
esille mm. tietotekniikka-
apu, liikuntapalvelut seka
seura.



Omaisten rooli ikaantyneiden apuna

" Haastatteluun vastanneista omaisista 30
prosenttia on yhteydessa vanhempiinsa paivittain
ja 57 prosenttia viikoittain.

= Lahes 75 prosenttia yli 69-vuotiaista vastanneista
arvioi saavansa apua ja tukea omaisiltaan:
naisista 79 prosenttia ja miehista 63 prosenttia.

= Omaisista 25 prosenttia kertoo hoitavansa
sddnnollisesti vanhempiensa asioita.
= Omaisten rooli korostuu silloin, kun:
= vanhempien ika karttuu
= vanhemmat ovat kotihoidon asiakkaita

= vanhemmat tarvitsisivat kunnan palveluja,
mutta eivat niita saa.
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Kodin ulkopuolella liikkuminen

= Y|i 69-vuotiaista 63 prosenttia ulkoilee paivittain
ja 26 prosenttia kerran viikossa. 13 prosenttia
tarvitsee ulkopuolista apua ulkoiluun.

= Y|i 84-vuotiaista 44 prosenttia ulkoilee paivittain
ja 29 prosenttia kerran viikossa. 29 prosenttia
tarvitsee ulkopuolista apua ulkoiluun.

= Kotihoidon asiakkaista kolmannes kay kodin
ulkopuolella harvemmin kuin kerran viikossa.

= Omaiset ja ystdvdt/naapurit ovat keskeisic
auttajia kodin ulkopuolella liikkumiseen.

= Kotihoidon tai muun julkisen palvelun sekad
vapaaehtoistoiminnan apu kodin ulkopuolella
liikkumiseen on véhdista.
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Liite 2: Omaisten kysely
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taloustutkimus

Omaiset vastasivat vanhempiensa
palvelutarpeesta ja kunnallisten
palvelujen kaytosta

= Tilaaja: Eduskunnan oikeusasiamies ja Ihmisoikeuskeskus.
= Tutkimus on jatkoa vuonna 2017 tehdylle tutkimukselle.
= Tutkimus koostuu kahdesta osasta:

= |kdantyneille henkildille (70 vuotta tayttaneet) kohdistetusta
Euhelmhaastattelusta (ikaantyneiden kﬁsely), jossa kartoitetaan
eidan palvelutarpeitaan ja palvelujen kayttoa.

= Omaisille kohdistetusta internetpaneelikysely (omaisten kysely),
jossa kartoitetaan omaisten arviota vanhempiensa (70 vuotta
tayttaneet) palvelutarpeesta ja palvelujen kaytosta.

= Tutkimuksen liitteessa 2 raportoidaan omaisten vastaukset
yksityiskohtaisemmin

- Taloustutkimuksen internetpaneeli
- Vastausten maara 1 654
- Kysely toteutettiin maaliskuussa 2021
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taloustutkimus

Omaiset arvioivat palvelujen tarvetta ja saantia vanhempiensa puolesta — vanhempien ika

28

70-74 vuotta

75-79 vuotta

80-84 vuotta

85+ vuotta

o S

Kaikki vastaajat, n=1654
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prd¥httia

Seniorikansalaiskyselyssa otos
oli ikaluokittain edustava.

Tassa omaiskyselyssa
painottuu yli 80-vuotiaiden
tilanne heidan omaistensa
nakokulmasta.



taloustutkimus

Omaisten kasityksia vanhempiensa tilanteesta

= Omaisista 45 prosenttia arvioi, etta heidan vanhempansa ovat
vhteydessa ystaviinsa paivittain. Omaisista 15 prosenttia arvioi
vanhempiensa tapaavan ystaviaan harvemmin kuin kerran
viikossa.

= 75 prosenttia omaisista arvioi vanhempiensa tietavan, mihin
kunnassa pitaa olla yhteydessa, jos he tarvitsevat apua ja tukea.

= 30 prosenttia omaisista arvioi, etta kunnasta oli otettu yhteytta
heidan vanhempiinsa koronapandemiaan liittyen.
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taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa palvelutarpeesta ja kotihoidon palvelujen

saamisesta

Kaikki 2021, n=1654

Kaikki 2017, n=2107
VASTAAJAN SUKUPUOLI
Nainen, n=955

Mies, n=695

VANHEMMAN IKARYHMA
70-74 vuotta, n=131

75-79 vuotta, n=330

80-84 vuotta, n=486

85+ vuotta, n=707

KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE
Uusimaa, n=431
Eteld-Suomi, n=430
Lansi-Suomi, n=407
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=384

TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT...

Kylls, n=737
Ei/ei osaa sanoa, n=917

n=kaikki vastaajat
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m Kylla Ei osaa sanoa

o232
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Saako vanhempanne/saavatko vanhempanne talla hetkella

kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja?

*) v. 2017: Kayko vanhempienne luona kotihoitaja?
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80 90 pros@tttia

Vuoden 2021 kyselyyn
vastanneiden vanhemmista 22
prosenttia saa kunnan
jarjestamia kotihoidon
palveluja.

Vuoden 2017 kyselyssa
haastateltujen omaisten
vanhemmista 14 prosenttia sai
kunnan jarjestamia kotihoidon
palveluja.

Mita iakkaampia vanhemmat
ovat, sitd useammin he saavat
kotihoidon palveluja.

Yli 85-vuotiaista yli 30
prosenttia saa kotihoidon
palveluja.

30 prosenttia omaisista on sita
mieltd, ettad heidan
vanhempansa tarvitsisivat
kotihoidon palveluita, mutta
eivat niita saa.



s Il =<

Kotihoidon palvelujen hakeminen 1
koronapandemian aikana

= Kyselyyn vastanneiden omaisten vanhemmista nelja (4) -
prosenttia on hakenut kotihoidon palveluja koronapandemian
aikana.

= Koronapandemian aikana kotihoidon palveluja hakeneista 27
prosenttia sai kirjallisen paatoksen kunnalta ja 40 prosenttia ei
saanut kirjallista paatosta. 30 prosenttia omaisista ei osaa
sanoa, saivatko heidan vanhempansa kirjallisen paatoksen vai
eivat.

= (Omaisten arvion mukaan 16 prosenttia kotihoidon palveluja
hakeneista olivat tyytyvaisia kunnan paatdkseen kotihoidosta.
56 prosenttia hakeneista eivat olleet tyytyvaisia paatokseen.

= Kymmenen (10) prosenttia kotihoidon palveluita hakeneista,
jotka eivat olleet tyytyvaisia paatokseen, on tehnyt
muutoshakemuksen kunnan paatdkseen omaisten tietojen
mukaan. '

v ——

T TN YL T
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taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa saamista kotihoidon palveluista ennen koronapandemiaa ja

sen aikanal(2)

Laakkeiden jako/antaminen

9

Muu kotisairaanhoito (esim. haavanhoito,
naytteenotto kotona)

|U'I |U‘I
o o

(9)]
R » PR

Peseytymisessa avustaminen kotona

I
-
Ul
o

Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)

N
A b
4444@4444

Ruuan tuominen kotiin

W
~

w
o

Muu henkilékohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus,
kynsien leikkaus, parran ajo, hiustenlaitto

w
[N

Tervehdys-/tarkastuskdynteja

w
N

N
Y]

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita

B ©

Pukeutumisessa avustaminen

Ruuan lammittdminen/valmistaminen

=
)

[ S
B N

T . 10 20 30 40 50 60 70
Saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja, n=367

Mita kotihoidon palveluja vanhempanne tietddksenne on saanut/ovat
saaneet ennen koronapandemiaa ja koronapandemian aikana?
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80

M Ennen koronaepidemiaa

90

m Koronaepidemian aikana

prd¥httia

Kuten ikaantyneiden kyselyn,
myds omaiskyselyn
vastauksista nakyy, etta
kotihoidon palveluja oli
joidenkin asiakkaiden kohdalla
mydnnetty maarallisesti
enemman koronapandemian
aikana kuin ennen
koronapandemiaa.

Kotipalvelun kayton lisays
nakyi lahes kaikissa
palvelumuodoissa.

Yli puolet kotihoidon
asiakkaista on saanut
koronapandemian aikana
ladkkeidenjakopalvelua, muuta
kotisairaanhoitoa ja apua
peseytymisessa.



taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa saamista kotihoidon palveluista ennen koronapandemiaa ja
sen aikana 2(2)

=
B

Ladkaripalveluja (kayko laakari kotona)

=
S

[EEN

Apua vessassa kayntiin hoitajien kdyntiaikataulun
mukaan

[EEN
N

Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)

=
w W

©o o

Saunassa kaynti joko kotona tai muualla

Saattajapalveluja

M Ennen koronaepidemiaa

Apua ulkona liikkumiseen

NN N

m Koronaepidemian aikana
Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee

Muu

B o« T

Ei osaa sanoa

) 1- |
N - - -
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20 30 40 50 60 70 80 90 prdg¥nttia

Saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja, n=367
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taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa saamien kotihoidon palvelujen riittavyydesta*

TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT SAA

m Kylla M Ei Ei osaa sanoa

Kaikki 2021, n=367

Kaikki 2017, n=298
VASTAAJAN SUKUPUOLI
Nainen, n=208

Mies, n=158
VANHEMMAN IKARYHMA
70-74 vuotta, n=10

75-79 vuotta, n=24

80-84 vuotta, n=79

85+ vuotta, n=254
KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE
Uusimaa, n=81

[E
L.I

Eteld-Suomi, n=79
Lansi-Suomi, n=113

Pohjois- ja Ita-Suomi, n=94

Kylla, n=233

Ei/ei osaa sanoa, n=134
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80 90 prog@tttia

2017 n=kotihoitaja kay,
2021 n=saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja
Riittavatko mielestinne/vanhempienne mielesta heidan *) v. 2017: Onko kotihoidon palvelut vanhempanne tarpeeseen ndhden riittavia?

saamansa kotihoidon palvelut?
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60 prosenttia omaisista
arvioi, etta heidan
vanhempansa saamat
kotihoidon palvelut ovat
riittavia.

30 prosenttia omaisista

arvioi, etteivat kotihoidon
palvelut ole riittavia.

Omaiset arvioivat
kotihoidon palvelut
riittaviksi useammin
vuonna 2021 kuin vuonna
2017.



taloustutkimus

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita

Apua ulkona liikkumiseen

Muu henkilokohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus, kynsien leikkaus,...

Tervehdys-/tarkastuskdynteja

Peseytymisessa avustaminen kotona

Ladkaripalveluja (kayko laakari kotona)

Ruuan lammittdminen/valmistaminen

Saattajapalveluja

Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)

Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee

Saunassa kaynti joko kotona tai muualla

Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito, ndytteenotto kotona)
Pukeutumisessa avustaminen

Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)

Ruuan tuominen kotiin

Laskkeiden jako/antaminen

Apua vessassa kayntiin hoitajien kdyntiaikataulun mukaan
Muu

Ei osaa sanoa

Mita palveluja tarvitsisivat omaisten mukaan ne henkilot, joiden
kotihoidon palvelut ovat riittamattomia?

Omaisten nakemyksen mukaan
heidan vanhempansa
tarvitsisivat siivous- ja
kodinhoitopalveluja, apua ulkona
liikkumiseen, muuta
henkilokohtaista hoivaa seka
tervehdys- ja tarkastuskaynteja.
Muina tarvittavina palveluina
nousivat esille:

Paikka tehostetussa
palveluasumisessa

Virkistys- ja kerhotoimintaa seka
ulkoilua

Saannollisen ruokailun/elaman
aikataulutusta (diabetes)
Likaisten vaatteiden vaihtoa ja
muuta hygienian hoitoa.

T . o .10 .20 .30 40 50 60 70 80 90 prd€mttia
Saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja ja saadut palvelut ovat riittdamattomia, n=122

Mita palveluita han tarvitsisi/he tarvitsisivat uutena tai lisaa?
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taloustutkimus

Omaisten nakemys vanhempiensa kotihoidon kayntien maarasta ennen
koronapandemiaa ja sen aikana

= (Osa omaisista katsoo, ettd
koronapandemian aikana
kotihoidon kayntien maara on

B Enemman mVdhemman Sama maara Ei osaa sanoa

Kaikki, n=367 NS B 6 kasvanut:
VASTAAJAN’\;;:I:::S;): :_: 1. T EEEEE— - 17 prosentin mielests on
Mies, n=158 [EEIIE 80 5 kasvanut
VANHEMMAN IKARYHMA e - 3 prosentin mielestd on
7074votta,n=10 GG 0 10 pienentynyt.
75-79wwotta,n=24 BN ENNSEN— 17 = Kotihoidon kaynnit ovat
80-84 vuotta, n=79 - [ISINNAN | L © lisddntyneet jonkin verran niill3,
85+ vuotta, n=254 NGNS 5 > joiden palvelut eivat ole riittavia
KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE o tai jotka eivit saa lainkaan
Uusimaa, n-81 [INEANINEN N tarvitsemiaan palveluja.
Eteld-Suomi, n=79 [NISNINS 71 8
Lénsi-Suomi, n=113 _ | 76 | | 5
Pohjois- ja Ita-Suomi, n=04  |NNIN & 11
TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT... I
kylls, n=233  [EONINNE 7 | —
Ei/ei osaa sanoa, n=134 -I | 76 | | | | 10 |
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50 60 70 80 90 prosegtia
n=saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja

Onko kotihoidon kdynteja enemman, vihemman vai

sama maara kuin ennen koronapandemiaa?
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Omaisten nakemys vanhempiensa saamien kotihoidon kayntien kestosta
koronapandemian aikana.

= Seitseman (7) prosenttia

M Lyhyempia ® Pidempia = Samanpituisia ~ Ei osaa sanoa omaisista arvioi kotihoidon
Kaikki,n=367 @ e 24 kdyntien keston
VASTAAIANSUKUPUOLI lyhentyneen
Nainenn-206 8 e 26 koronapandemian aikana.
Mies, n=158 [JI8l 72 20
VANHEMMAN IKARYHMA
70-74 vuotta, n=10 | | | 50 | | ‘ | | 50 |
75-79wuotta,n=24 SN = s 33
80-84 vuotta,n=79 5N | | 72 | 20
85+ vuotta, n=254 -l | | | 68 | | | | 23
KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE
Uusimaa, n=81 -I | | | 63 | | | | 23
Etela-suomi,n=79 JENBN & 25
lansi-suomi,n=113 @@ 72 23
Pohjois-ja Itd-Suomi,n=04 B 70 23
TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT.... } } } } } } } } }
Kylla, n=233 -. | | | 67 | | | | 22
Ei/ei osaa sanoa, n=134 - | | | 6§ | | | | 26 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 prosdgtia
n=saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja
Ovatko kotihoidon kaynnit kestoltaan lyhyempia, pidempia vai
samanpituisia kuin ennen koronapandemiaa?
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taloustutkimus

Omaisten nakemyksia vanhempiensa saaman kotihoidon laadusta.*

M 4=Erittdin m 3=Jokseenkin 2=Melko B 1=Erittdin Ei osaa Keskiarvo
tyytyvdinen yytyvdinen tyytymaton tyytymaton sanoa = Omaisten arviot
Saamastaan kohtelusta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ kotihoidon paIveIuiden
2021 3,27 laadusta eivat ole
2017 3,26 juurikaan muuttuneet
TyoOntekijoiden ammattitaidosta 1 viimeisen nE|jén VUOden
2021 | 301 aikana.
2017 | 309 = Omaisten kasitys
Yhteyden saamisesta tyontekijéihin | 1 kOti h oidon
2021 | 2,97 tyontekijoiden
2017 3,09 ammattitaidosta on
Omien mielipiteiden ja toiveiden huomioimisesta*** | jOﬂ kin verran
2021 291 kohentunut.
2017 2,99 .
. ) . ; | = Yhteyden saaminen
Tiedonsaantiin palveluista** ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ kOtihOidOﬂ tyontek|JO|h|n
2021 16 21 15 2,80 .
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | ‘ on omaisten
2017 .
L 20 - .50 nakemyksen mukaan
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1p@osenttia hieman vaikeutunut

2017 kotihoitaja kdy n=298,
2021 saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja n=367

Mit3 mielts itse olette vanhempanne saamista kotihoidon palvelujen laadusta? *) v. 2017: Miten tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin liittyen vanhempienne saamaan kotihoitoon

**)v. 2017: Teidan/vanhempanne saamaan neuvontaan kotipalveluista
**%) v, 2017: Kuunnellaanko Teiddn/vanhempienne esittamia toiveita
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taloustutkimus

Omaisten arvio siitd, onko heidan vanhemmilleen tehty palvelusuunnitelma.

m Kylla M Ei Ei osaa sanoa

caiki 2017, =208 NG
VASTAAJAN SUKUPUOLI i i i i i i i
Nainen, n=20s [T 2
vies,n=153 [N

VANHEMMAN IKARYHMA

707avuotta,n=10 GGG 20 so

75-79 vuotta, n=24 _ | 38
80-84vuotta, n=79 NN GIINGE
5+ wotta,n25¢ [N 2
KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE |
Uusimaa, n=s1 [N 2
Lansi-suomi, n=113 [NNNEIEE 26
Pohjois- ja Ita-suomi, n=04 [N 27
TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT SAA | | | | | | | |
iz n=233 G 2
Ei/ei osaa sanoa, n=134 _ ‘31 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 prod@ttia

2017 n=kotihoitaja kdy, 2021 n=saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja
Onko vanhemmallenne tehty palvelusuunnitelma?
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Omaisten arvio
palvelusuunnitelmien
tekemisen yleisyydesta on
sama kuin nelja vuotta
sitten.

Omaisten arvion mukaan
kahdelle kolmesta
kotihoidon asiakkaalle on
tehty palvelusuunnitelma.

Omaisten arvion mukaan
12 prosentille ei ole tehty
palvelusuunnitelmaa.

Palvelusuunnitelmien
yleisyys lisaantyy
kotihoidon asiakkaan ian
karttuessa.



taloustutkimus

Omaisten nakemys siita, onko heidan vanhempiensa palvelusuunnitelmaa paivitetty
viimeisen 12 kuukauden aikana.

Kaikki 2021, n=230

Kaikki 2017, n=298

VASTAAJAN SUKUPUOLI

Nainen, n=144

Mies, n=85

VANHEMMAN IKARYHMA

70-74 vuotta, n=4

75-79 vuotta, n=9

80-84 vuotta, n=50

85+ vuotta, n=167

KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE
Uusimaa, n=54

Eteld-Suomi, n=49

Lansi-Suomi, n=69

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=58

TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT SAA
Kylla, n=153

Ei/ei osaa sanoa, n=77
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2021 n=saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja ja palvelusuunnitelma on tehty
Onko palvelusuunnitelmaa tarkistettu viimeisen 12 kuukauden aikana?
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80 90 prod@titia

Omaisten arvion mukaan
kotihoidon
palvelusuunnitelmaa on
tarkistettu huomattavasti
yleisemmin kuin nelja vuotta
sitten.

Vuonna 2021 kaksi kolmesta
omaisesta raportoi
palvelusuunnitelman
tarkistamisesta viimeisen 12
kuukauden aikana; vuonna
2017 vain kolmannes.

Padakaupunkiseudulla on
kotihoidon
palvelusuunnitelmia on
tarkistettu muuta maata
harvemmin.



Omaisten kasitys heidan vanhempiensa tarvitsemista palveluista.

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita
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Kauppakassipalvelua (ostokset toimitetaan kotiin)
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Muu henkilokohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus, kynsien leikkaus, ...
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N

Tervehdys-/tarkastuskdynteja

o

Turvapalvelut (esim. turvapuhelin)

Ruuan tuominen kotiin

mLoH

Apua ulkona lilkkkumiseen

Saattajapalveluja

~

Muu kotisairaanhoito (esim. haavanhoito, ndytteenotto kotona)
Laakkeiden jako/antaminen
Peseytymisessd avustaminen kotona

Laakaripalveluja (kayko ladkari kotona)

LLl ]|
-b -b (U2} (0] o
|

Saunassa kaynti joko kotona tai muualla
Ruuan ldmmittdminen/valmistaminen

Pukeutumisessa avustaminen

—
[l N N

Apua vessassa kayntiin silloin kun tarvitsee

Apua vessassa kdyntiin hoitajien kayntiaikataulun mukaan
Jotain muuta

Ei tarvitse mitaan naista palveluista

Ei osaa sanoa . 4
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Vanhemmat eivat saa kunnan jarjestamia kotihoidon palveluja/ei osaa sanoa, n=1287
Tarvitsisiko vanhempanne/tarvitsisivatko vanhempanne
talla hetkellad seuraavia palveluja?
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Kyselyyn vastanneiden
omaisten yli 70-vuotiaista
vanhemmista 77 prosenttia ei
saa kunnan jarjestamia
kotihoidon palveluita.

Vahan yli puolet kotihoidon
ulkopuolella olevista ei
myoskaan tarvitse palveluita
omaisten mielesta.

Omaisten mielesta heidan
vanhempansa tarvitsisivat
eniten siivous- ja
kodinhoitopalveluita,
kauppakassipalveluita, muuta
henkilokohtaista hoivaa ja
tervehdys- ja
tarkastuskaynteja.



taloustutkimus

Palvelujen ostaminen omalla kustannuksella omaisten kyselyn mukaan.

Kaikki, n=1654

VASTAAJAN SUKUPUOLI

Nainen, n=955

Mies, n=695

VANHEMMAN IKARYHMA

70-74 vuotta, n=131

75-79 vuotta, n=330

80-84 vuotta, n=486

85+ vuotta, n=707

KOTONA ASUVAN VANHEMMAN SUURALUE
Uusimaa, n=431

Eteld-Suomi, n=430

Lansi-Suomi, n=407

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=384

SAAVATKO VANHEMMAT KOTIHOIDON PALVELUJA
Kylla, n=367

Ei/ei osaa sanoa, n=1287

TARVITSEVATKO VANHEMMAT PALVELUJA, MUTTA EIVAT SAA
Kylla, n=737

Ei/ei osaa sanoa, n=917

n=kaikki vastaajat
Ostavatko vanhempanne tai ostatteko vanhemmillenne
kotihoidon palveluja ilman kunnan tukea?
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Ei osaa sanoa

Omaisten arvion mukaan reilu
neljannes vanhemmista ostaa
palveluja itse tai omaiset
ostavat heille palveluita ilman
kunnan tukea.

Yli 84-vuotiaista kolmannes
ostaa itse tai omaiset ostavat
kotihoidon palveluja ilman
kunnan tukea.

Kunnallisen kotihoidon
asiakkaista 40 prosenttia ostaa
taydentavia kotihoidon
palveluita ilman kunnan tukea.

Niistd, jotka omaisten mielesta
tarvitsisivat kunnan kotihoidon
palveluita mutta eivat saa niita,
kolmannes ostaa kotihoidon

palveluita ilman kunnan tukea.



taloustutkimus

Omaisten arvio siitd, mita palveluja heidan vanhempansa ostavat ilman kunnan tukea.

Siivouspalveluita tai kodinhoitopalveluita

Muu henkilokohtainen hoiva, kuten jalkojen rasvaus, kynsien leikkaus,...
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Peseytymisessa avustaminen kotona
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Laakkeiden jako/antaminen

Muu kotisairaanhoito (esimerkiksi haavanhoito, ndytteenotto kotona)

Saattajapalveluja
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Tervehdys-/tarkastuskaynteja
Apua ulkona liikkumiseen

Ladkaripalveluja (kayko laakari kotona)
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Ruuan ldmmittdminen/valmistaminen
Pukeutumisessa avustaminen
Saunassa kaynti joko kotona tai muualla
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Ostetaan palveluja ilman kunnan tukea, n=361
Mita palveluja ostetaan ilman kunnan tukea?
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taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa saamista palveluista seka niista palveluista, joita nama

tarvitsisivat, mutta eivat saa. 1(2)

Ladkaripalvelut terveysasemalla

1
w
N

Apuvilineita

!I
TN
(o]

Suun terveydenhoito (hammaslaékarin, -hoitajan,
suuhygienistin palvelut)

[EEN
-

Kuljetuspalvelut

Jalkahoitoa (jalkahoitajan tai -terapeutin palvelut)

o

Tietoa ja neuvontaa vanhusten palveluista

[EEN
RS 2 SR -

= = =
© . O
N
H
~

<)}

Apuvalineiden sovitusta kotona

%]

Omaishoidon tuki

[e)]

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja
kotona

IU-I
=
e U

Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin palveluja
kodin ulkopuolella/muualla

S,
~N

[EEN
[

Paivatoiminta tai palvelukeskustoiminta - 4
Kaikki vastaajat, n=1654 0 10 20 30 40

Saavatko vanhempanne jotakin seuraavista palveluista (siniset palkit) ja
tarvitsisivatko vanhempanne jotakin seuraavista palveluista, mutta eivat
saa (vihreat palkit)?
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W Saa talla hetkelld ko. palveluja

M Tarvitsisi ko. palveluja, mutta ei saa

= Omaisten arvion mukaan
yleisimmat vanhempien
saamat palvelut ovat
laakaripalvelut terveysasemilla,
apuvalinepalvelut ja suun
terveydenhuoltopalvelut.

= Noin 6 — 8 prosenttia tarvitsisi
laakaripalveluita
terveysasemilla,
apuvalinepalveluja ja suun
terveydenhuoltopalveluja,
mutta eivat niita saa.
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taloustutkimus

Omaisten arvio vanhempiensa saamista palveluista seka niista palveluista, joita nama
tarvitsisivat, mutta eivat saa. 2(2)

Lyhytaikainen hoiva palveluasumisessa tai
vanhainkodissa

= Suurin epasuhta palvelujen
tarpeen ja saannin valilla on
tuessa mielen hyvinvointiin,
fysio- ja toimintaterapeutin
kotiin tuotavissa palveluissa,
paiva- ja
palvelukeskustoiminnassa seka
jalkahoidossa.
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Ei talla hetkelld saa mitdan/ei tarvitse mitdan naista
palveluista 37
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Kaikki vastaajat, n=1654
Saavatko vanhempanne jotakin seuraavista palveluista (siniset palkit) ja
tarvitsisivatko vanhempanne jotakin seuraavista palveluista, mutta
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Yhteyden saaminen kuntaan

* Kaksi kolmesta yli 69-vuotiaasta tietaa, mihin voi olla
yvhteydessa, mikali tarvitsee apua tai tukea kunnalta.

» Kotihoidon asiakkaista lahes 80 prosenttia tietaa, mihin ollaan
kunnassa yhteydessa.

Palvelut korona-aikana

* Kunnat ovat tarjonneet 18 prosentille yli 69-vuotiaista apua
koronapandemian vuoksi. Kaupassa ja apteekissa asiointiin
apua on tarjottu kaikkein yleisemmin.

* Kotihoidon asiakkaista 10 prosenttia on saanut kotihoidon
palveluita etayhteyksilla (video ja puhelin).

* Kotihoidon asiakkaista 9 prosenttia kertoo, ettei kotihoitaja ole
kayttanyt kasvomaskia kaynnin aikana.

Itse hankitut palvelut

» Kaikista yli 69 —vuotiaista 11 prosenttia hankkii itse omilla
rahoillaan tai omaisten taloudellisella tuella hoiva- ja
kotihoidon palveluja.

» Kotihoidon asiakkaista 28 prosenttia kayttaa kunnallisten
palvelujen lisaksi itse maksettuja palveluja.
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Omaisten rooli ikdantyneiden apuna

48

Lahes % yli 69-vuotiaista saa tukea omaisiltaan.

Haastatteluun vastanneista omaisista 30 prosenttia on yhteydessa
vanhempiinsa paivittain ja 57 prosenttia viikoittain.

Omaisista 25 prosenttia hoitaa sddnndllisesti vanhempiensa asioita.
Omaisten rooli korostuu silloin, kun:

= vanhempien ika karttuu

= vanhemmat ovat kotihoidon asiakkaita

= vanhemmat tarvitsisivat kunnan palveluja, mutta eivat niita saa.

Kodin ulkopuolella liikkuminen

Yli 69-vuotiaista 63 prosenttia ulkoilee paivittain ja 26 prosenttia
kerran viikossa. 13 prosenttia tarvitsee ulkopuolista apua ulkoiluun.

Yli 84-vuotiaista 44 prosenttia ulkoilee paivittain ja 29 prosenttia
kerran viikossa. 29 prosenttia tarvitsee ulkopuolista apua ulkoiluun.

Kotihoidon asiakkaista kolmannes kay kodin ulkopuolella harvemmin
kuin kerran viikossa.

Omaiset ja ystévdt/naapurit ovat keskeiset liikkkumisavun antajat.

Kotihoidon ja muista yhteiskunnan palveluista tai
vapaaehtoistyontekijoiltd saadun liikkumisavun mddrd jGé
marginaaliseksi.
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taloustutkimus

Kotihoidon palvelujen hakeminen ja
paatokset koronapandemian aikana

= Vastanneiden omaisten vanhemmista nelja (4) prosenttia on
hakenut kotihoidon palveluita koronapandemian aikana.

= Koronapandemian aikana kotihoidon palveluita hakeneista 27
prosenttia sai kirjallisen paatoksen kunnalta ja 40 prosenttia ei
saanut kirjallista paatosta. Kolmannes omaisista ei osaa sanoa,
saivatko heidan vanhempansa kirjallisen paatoksen.

= Kotihoidon palveluja hakeneista 16 prosenttia olivat
vastanneiden omaisten nakemyksen mukaan tyytyvaisia kunnan
paatokseen. Vanhemmista 56 prosenttia eivat omaisten
kasityksen mukaan olleet tyytyvaisia kunnan paatokseen.

= Omaisten tietojen mukaan vain 10 prosenttia kotihoidon
palveluita hakeneista on tehnyt muutoshakemuksen kunnan
paatokseen.
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Yhteenveto ikaantyneiden henkildiden palvelutarpeesta

Ikddntyneista vastaajista 11 prosenttia (ikaantyneiden kysely) hankkii itse hoiva- tai kodinhoitopalveluita.
Vastaavasti ikdantyneista vastaajista 89 prosenttia ei osta palveluja itse.

- Yli 84-vuotiaista hoiva- ja kodinhoitopalveluita ostaa itse 21 prosenttia.

Omaisista 22 prosenttia arvio, etta he ostavat vanhemmilleen tai heidan vanhempansa itse ostavat
hoiva- ja kodinhoitopalveluita. Omaisista 75 prosenttia arvioi, etteivat heidan vanhempansa osta
palveluita ilman kunnan tukea.

- Yli 84-vuotiaista hoiva- ja kodinhoitopalveluita ostaa itse 33 prosenttia.

Omaisten arvion mukaan yleisimmat heidan vanhempiensa saamat kunnalliset palvelut ovat
|laakaripalvelut terveysasemilla, apuvalinepalvelut ja suun terveydenhuoltopalvelut.

Omaisten mukaan 6 — 8 prosenttia heidan vanhemmistaan tarvitsisi laakaripalveluita terveysasemilla,
apuvalinepalveluja ja suun terveydenhuoltopalveluja, mutta eivat niita saa.

Omaisten arvion mukaan suurin epasuhta palvelujen tarpeen ja saannin valilla on tuessa mielen
hyvinvointiin, fysio- ja toimintaterapeutin kotiin tuotavissa palveluissa, paiva- ja
palvelukeskustoiminnassa seka jalkahoidossa.
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Yhteenveto ikdantyneiden henkildiden kotihoidosta (1/2)

Kotihoidon asiakkaiden oma arvio kotihoidosta on positiivisempi kuin heidan omaistensa.

70-vuotiaista ja sitd vanhemmista kyselyyn vastanneista kotihoidon asiakkaista (ikaantyneiden kysely) 84
prosenttia katsoi, etta mielesta kotihoidon palvelut olivat riittavia. Ikaantyneista vastaajista 12 prosenttia
katsoi ,etta palvelut eivat olleet riittavia.

Kaksi kolmesta omaisesta arvioi, etta heidan vanhempansa saamat kotihoidon palvelut olivat riittavia.
Vastaavasti yksi kolmannes arvioi, etta kotihoidon palvelut eivat olleet riittavia.

Omaisten arviot kotihoidon palveluiden laadusta eivat ole juurikaan muuttuneet vuodesta 2017.
Seuraavat erot kuitenkin nakyivat vastauksissa:

- Kasitys kotihoidon tyontekijoiden ammattitaidosta oli kohentunut.
- Yhteyden saaminen kotihoidon tyontekijéihin oli hieman vaikeutunut.

Omaisten arvio palvelusuunnitelmien tekemisen yleisyydesta oli sama kuin nelja vuotta sitten. Omaisten
arvion mukaan kahdelle kolmesta kotihoidon asiakkaalle on tehty palvelusuunnitelma. Omaisten arvion
mukaan 12 prosentille ei ole tehty palvelusuunnitelmaa.
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_taloustutkimus
Yhteenveto ikdantyneiden henkildiden kotihoidosta (2/2)

Omaisten arvion mukaan kotihoidon asiakkaiden palvelusuunnitelmaa on tarkastettu huomattavasti
yleisemmin kuin nelja vuotta sitten.

- Vuonna 2021 kaksi kolmesta omaisesta raportoi palvelusuunnitelman tarkastamisesta viimeisen 12
kuukauden aikana; vuonna 2017 vain kolmannes.

- Paakaupunkiseudulla on kotihoidon palvelusuunnitelmia on tarkastettu muuta maata harvemmin.

= Seka ikaantyneiden henkildiden itsensa etta omaisten mielesta kotihoidon kaynteja on ollut
koronapandemian aikana enemman kuin ennen koronapandemiaa; tosin osin kayntien kestot ovat
lyhentyneet.

= Kunnat ovat lisdanneet kotihoidon palveluita kaikissa palvelumuodoissa koronapandemian aikana.

= Kiireettoman terveydenhoidon kaynnit vahenivat selvasti koronapandemian aikana. Yli 69-vuotiaista 72

prosenttia kaytti terveyskeskusten laakaripalveluita ennen koronapandemiaa ja koronapandemian aikana
vain puolet.
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