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Ihmisoikeuskeskuksen lausunto viittomakielilain arviomuistioluonnoksesta

Ihmisoikeuskeskus kiittaa oikeusministeriota mahdollisuudesta lausua
luonnoksesta arviomuistioksi viittomakielilaista.

Ihmisoikeuskeskuksella ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnalla on lakisdateinen
erityistehtava yhdessa eduskunnan oikeusasiamiehen kanssa edistaa, suojella ja
seurata YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen
taytantdonpanoa. Ihmisoikeuskeskus lausuu arviomuistioluonnoksesta erityisesti
vammaisten henkildiden oikeuksien nakdkulmasta.

Vaikutusten arviointi lainsaadannon ja politiikkatoimien valmistelussa

Ihmisoikeuskeskus noteeraa lausuntopyynndssa esitetyn pyynndn arvioida
viittomakielilain vaikutuksia muiden lakien valmisteluun, mutta toteaa, etta lain
vaikutuksia muun lainsdadanndn valmisteluun on vaikea arvioida olemassa olevan
tiedon perusteella. Nakemyksemme mukaan niin lainsadadantdhankkeissa kuin
laajemmin politiikkatoimissa on merkittavia puutteita perus- ja
ihmisoikeusvaikutusarvioinnin laadussa ja tasossa. Talld on ndkemyksemme
mukaan suora yhteys siihen, ettei viittomakielisten henkildiden oikeuksia
valttamattd huomioida riittavalla tavalla lainsdadantdprosesseissa. Nakemysta
tukee my0s se, etta viittomakielisten henkildiden oikeuksien toteutumiseen liittyvia
ongelmia esiintyy edelleen useilla yhteiskunnan osa-alueella.

Ihmisoikeuskeskus pitaa tarkeana, etta lainsdadantéhankkeissa seka
politiikkatoimissa toteutetaan aina kattava ja laadukas perus- ja
ihmisoikeusvaikutusten arviointi, jossa huomioidaan esitettyjen saaddsten ja
toimenpiteiden vaikutukset vammaisiin henkiléihin. Sama patee myds voimassa
olevan saantelyn vaikutusten jalkikateiseen arviointiin.

Ihmisoikeuskeskus korostaa, etta laadukkaat vaikutusarvioinnit edellyttavat
riittdvaa tietoa viittomakielisten henkildiden oikeuksien tosiasiallisesta
toteutumisesta. Oikeuksien toteutumista koskevien tietopuutteiden vuoksi on
vaikea arvioida uusien ja jo toteutettujen saadodsten ja toimenpiteiden (mahdollisia)
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vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Vaikutusarviointien kehittdmisen rinnalla tulee
vahvistaa my0s oikeuksien toteutumisen systemaattista seurantaa.

Viranomaisilla on aktiivinen edistamisvelvollisuus

Seuraavissa kappaleissa vastaamme muiden huomioiden ohella
lausuntopyynnossa esitettyyn pyyntéon antaa esimerkkeja siita, miten
viranomaiset voisivat omassa toiminnassaan edistaa viittomakielta kayttavien
henkildiden oikeuksien toteutumista.

Ihmisoikeuskeskus yhtyy arviointimuistiossa esitettyyn arvioon, jonka mukaan
viranomaisten tietoisuus viittomakielista ja viittomakielisten henkildiden oikeuksista
on lisdantynyt lain voimassaoloaikana, mutta tietoisuudessa ja velvoitteiden
tuntemuksessa on edelleen merkittavia puutteita.

Ihmisoikeuskeskus korostaa, etta viittomakielilain 3 §:n mukainen
edistamisvelvollisuus on luonteeltaan aktiivinen velvollisuus. Viittomakielta
kayttavien henkildiden oikeuksien toteutuminen ei voi riippua siitd, osaako
yksittdinen henkild vaatia oikeuksiaan tai muistuttaa viranomaista taman
velvollisuuksista. Vastuu kielellisten oikeuksien toteuttamisesta kuuluu
ensisijaisesti viranomaiselle.

Viittomakielilain 3 §:84 on tarkasteltava yhdessa perustuslain 22 §:n,
yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaisen edistamisvelvoitteen ja seka
vammaisyleissopimuksen velvoitteiden kanssa. Julkisen vallan tehtavana ei ole
ainoastaan pidattaytyd puuttumasta oikeuksiin, vaan aktiivisesti luoda edellytyksia
niiden tosiasialliselle toteutumiselle. Vammaisyleissopimuksen 21 artiklan e-
kohdan mukaan sopimuspuolten on toteutettava toteuttavat kaikki asianmukaiset
toimet varmistaakseen, ettd vammaiset henkildt voivat kayttaa oikeutta sanan- ja
mielipiteenvapauteen muun muassa tunnustamalla viittomakielten kayton ja
edistamalla sitad. Tahan artiklaan on viitattu myds viittomakielilain esitdissa (HE
294/2014 vp, s. 48).

Ihmisoikeuskeskus kiinnittdd huomiota siihen, etta velvollisuuden aktiivinen luonne
ilmenee myds viittomakielilain omista esitoista. Niiden mukaan viranomainen voi
antaa parempaa kielellistd palvelua kuin mita laki edellyttaa, ja viranomainen voi
huolehtia tulkitsemisesta ja kdantamisesta myos muussa kuin
viranomaisaloitteisessa asiassa, jos se on tarpeellista asian selvittdmiseksi tai
asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi (HE 294/2014 vp, s. 47-48). Kielellisen
palvelun jarjestdminen ilman asiakkaan erillistd vaatimusta ei siten ole lain
edellyttdaman ylittadvaa ylimaaraista palvelua, vaan lain tarkoituksen mukaista
toimintaa.

Talta osin merkityksellisia ovat myos arviointimuistiossa viitatut Maija Dahlbergin
havainnot perus- ja ihmisoikeusmyonteisen laintulkinnan merkityksesta.
Ihmisoikeuskeskus pitaa tarkeana nakemysta, jonka mukaan viittomakielisten
henkildiden oikeuksia voidaan ja tulee vahvistaa myds soveltamalla ja
tulkitsemalla voimassa olevaa lainsdadant6a tavalla, joka parhaalla mahdollisella
tavalla edistaa kielellisten oikeuksien toteutumista.

Edistamisvelvollisuus edellyttaa aktiivisia toimia kielellisten oikeuksien
toteutumisen turvaamiseksi. Kdytannodssa tama tarkoittaa esimerkiksi:



e viranomaisten systemaattista kouluttamista viittomakielisten henkildiden
oikeuksista

e henkiloston perehdyttamista viittomakielisten asiakkaiden kohtaamiseen

e saavutettavuus- ja kielikysymyksille nimettyja vastuuhenkil6ita

e viittomakielisiin henkildihin kohdistuvien vaikutusten arvioimista osana
paatoksentekoa

o toimintamalleja, joissa kielellisten oikeuksien toteutuminen huomioidaan
ennakoivasti eika vasta yksittaisen asiakkaan pyynnosta.

Osallistaminen on osa edistamisvelvollisuutta

Ihmisoikeuskeskus korostaa, etta aktiivinen edistamisvelvollisuus sisaltaa myos
velvollisuuden osallistaa viittomakielisia henkil6ita heitd itsedan koskevien
asioiden valmisteluun. YK:n vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaan
vammaisia henkildita tulee tiiviisti kuulla ja osallistaa heita koskevien lakien,
politiikkojen ja paatdsten valmisteluun heita edustavien jarjestdjen kautta. Tama
velvoite koskee myos viittomakielisia henkil6ita.

Ihmisoikeuskeskus katsoo, etta viittomakielisten henkildiden ja heidan
jarjestdjensa osallistuminen paatdksentekoon, palvelujen suunnitteluun ja
lainsdadantovalmisteluun ei ole ainoastaan keino parantaa palveluita tai kerata
palautetta. Kyse on itsenaisesta ihmisoikeusvelvoitteesta seka keskeisesta
keinosta varmistaa, etta viittomakielisten oikeudet toteutuvat tosiasiallisesti. Hyvia
toimintatapoja ovat esimerkiksi viittomakielisten asiakasraatien hyédyntaminen,
jarjestelmalliset kuulemiset valmistelun eri vaiheissa, kokemusasiantuntijoiden
kayttd seka pysyvat yhteistydrakenteet viranomaisten ja viittomakielisten
yhteiséjen valilla.

Osallistamisen merkitys korostuu lainsdadantéhankkeissa ja politiikkatoimien
suunnittelussa, mutta myos tilanteissa, joissa viranomainen uudistaa palveluja,
keskittaa toimintojaan, lakkauttaa palvelupisteita tai ottaa kayttéon uusia
digitaalisia palveluita. Tallaisissa tilanteissa tulisi arvioida systemaattisesti myds
paatdsten vaikutuksia viittomakielisten henkildiden oikeuksiin.

Tulkkauspalvelut ja viranomaisen vastuu

Arviointimuistiossa todetaan, ettd tulkkauspalvelujen saatavuudessa ja
jarjestamisessa esiintyy edelleen merkittavid ongelmia ja ettad vastuu tulkin
hankkimisesta jaa kaytannossa usein asiakkaan kannettavaksi.

Ihmisoikeuskeskus katsoo, etta tilanne, jossa vastuu tulkkauksen jarjestymisesta
tosiasiallisesti siirtyy asiakkaalle, on vaikeasti yhteensovitettavissa viittomakielilain
3 §:ssa saadetyn aktiivisen edistamisvelvollisuuden kanssa. Kuten edella on
todettu, lain esity6t tukevat nimenomaisesti sita, ettd viranomainen voi huolehtia
tulkitsemisesta myds muussa kuin viranomaisaloitteisessa asiassa asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

Tilannetta parantavia kaytantdja voisivat olla esimerkiksi:

o asiakkaan kielellisten tarpeiden selvittdminen jo ajanvarauksen yhteydessa
e tulkin tilaaminen viranomaisen toimesta ilman asiakkaan erillistd vaatimusta



e selkeat toimintamallit viittomakielisten asiakkaiden kohtaamiseen
¢ henkildston ohjeistaminen siita, milloin tulkkauksen jarjestaminen kuuluu
viranomaisen vastuulle.

Ihmisoikeuskeskus korostaa lisaksi arviointimuistiossa esiin tuotua tarkeaa
havaintoa siita, etta tulkkaus ei kaikissa tilanteissa korvaa mahdollisuutta saada
palvelua suoraan omalla kielella. Tasta syysta myos viittomakielisten palveluiden
seka viittomakielisen henkiloston saatavuuden kehittdminen on tarkea osa
edistamisvelvollisuuden toteuttamista.

Oikeus tietoon omalla kielella

Tiedonsaanti omalla kielella on yksi viittomakielilain 3 §:n keskeisista tavoitteista.
Ihmisoikeuskeskus yhtyy arviointimuistiossa esitettyihin puutteisiin liittyen
viittomakieliseen tiedonsaantiin ja viranomaisten viittomakieliseen viestintaan.

Ihmisoikeuskeskuksen ndkemyksen mukaan kyse ei ole yksistaan kielellisista
oikeuksista tai viestinnasta ja saavutettavuudesta, vaan laajemmin
yhdenvertaisuudesta, osallistumisesta, oikeusturvasta ja mahdollisuudesta kayttaa
muita perus- ja ihmisoikeuksia.

Ihmisoikeuskeskus pitaa hyvina kaytantdina muun ohella keskeisten tiedotteiden
julkaisemista myés viittomakielisina videoina kummallakin viittomakielella,
viittomakielisen viestinnan sisallyttamistd osaksi normaaleja viestintaprosesseja,
viittomakielisen tiedottamisen huomioimista erityisesti kriisi- ja poikkeustilanteissa,
digitaalisten palveluiden kehittamista yhteistydssa viittomakielisten kayttajien
kanssa ja verkkopalveluiden saavutettavuuden arviointia myoés viittomakielisten
henkildiden nakdkulmasta.

Oikeuksien seuranta ja arviointi

Arviointimuistiossa todetaan, etta viittomakielisten henkildiden oikeuksien
toteutumisen arviointia vaikeuttaa osittain puutteellinen tietopohja. Samalla
arviointimuistio osoittaa, ettd monet viittomakielisten henkildiden oikeuksien
toteutumiseen liittyvat haasteet ovat jatkuneet pitkaan.

Ihmisoikeuskeskus pitaa viittomakielisten henkildiden oikeuksien toteutumisen
nykyista jarjestelmallisempaa seurantaa tarkeana kehittamiskohteena. Erityisen
tarkeda olisi saada nykyistd parempaa tietoa siitd, miten oikeudet toteutuvat
kaytannossa eri elamanalueilla. Arvioinnissa tulisi mahdollisuuksien mukaan siirtya
muodollisten oikeuksien tarkastelusta niiden tosiasiallisen toteutumisen arviointiin.

Seurantaa voitaisiin kehittad esimerkiksi kokoamalla saannollisesti tietoa:

¢ viittomakielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen saatavuudesta

viranomaisten viittomakielisen viestinnan maarasta ja laadusta

o viittomakielisten palveluiden saatavuudesta

o tulkkauspalveluiden kaytannén toteutumisesta, mukaan lukien
jarjestamisvastuun selkeys

o viittomakielisten henkildiden kokemuksista osallisuudesta,
yhdenvertaisuudesta ja oikeuksien toteutumisesta.

Ihmisoikeuskeskus pitaa viittomakielibarometria arvokkaana tietolahteena ja pitaa



tarkedna sen saanndllisen toteuttamisen turvaamista. Ihmisoikeuskeskus katsoo,
ettd nykyiset tiedonpuutteet vaikeuttavat myoés viittomakielilain vaikutusten
arviointia suhteessa muuhun lainsaadantéén ja viranomaistoimintaan. Taman
vuoksi vaikutusarviointien, seurantatiedon ja oikeuksien toteutumista koskevan
tiedonkeruun kehittaminen olisi tarkeaa myds tulevien lainsdadantéuudistusten
valmistelussa.

Tarkempi saantely viranomaisten tiedottamisvelvollisuudesta

Ihmisoikeuskeskus pitda perusteltuna vaihtoehtona s&ataa viranomaisten
viittomakielisesta tiedottamisvelvollisuudesta nykyista tarkemmin, esimerkiksi
viittomakielilain 3 a §:1a. Tassa yhteydessa kiinnitdmme huomiota arviomuistiossa
esitettyyn perusteluun, jonka mukaan viranomaisten velvoitteiden laajentaminen ei
liene realistista juuri talla hetkella ottaen huomioon valtiontaloudellinen tilanne.
Ihmisoikeuskeskus toteaa, ettei perus- ja ihmisoikeusvelvoitteiden toteuttamisen
tarvetta voida arvioida yksinomaan vallitsevan valtiontaloudellisen tilanteen kautta.
Taloudellisten vaikutusten arviointi on valttdmatén osa lainvalmistelua, mutta se on
eri kysymys kuin se, onko oikeuksien turvaamiseksi tarpeen kehittda saantelya.

Mikali saantelyn kehittdmiseen ei nyt ryhdyta, Inmisoikeuskeskus esittaa, etta
arviomuistiossa kuitenkin todetaan muutostarve, sen edellytykset ja arvioitu
aikataulu sen sijaan, etta kysymys jatetdan avoimeksi. Nain arviomuistio tuottaa
lahtokohdan myohemmalle valmistelulle eika ainoastaan kirjaa estetta.

Viittomakielta kayttavien pysyvat osallistumisrakenteet

Ihmisoikeuskeskus kiinnittda oikeusministerion huomion siihen, etta viittomakielta
kayttavat ovat perustuslain 17 §:n 3 momentissa nimenomaisesti mainituista
ryhmista ainoa, jolla ei ole omaa pysyvaa hallinnollista toimielinta
saamelaiskarajien, Svenska Finlands folktingin tai romaniasiain neuvottelukunnan
kaltaisesti. Viittomakieliasioiden neuvottelukunnan toiminta on paattynyt, ja
arviomuistiossa itsessaan viitataan jo paattyneen neuvottelukunnan tyéhén yhtena
viranomaisten tietoisuutta lisdnneena tekijana.

Ottaen huomioon viittomakielilain 3 §:n edistdmisvelvollisuus seka
vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan ja 33 artiklan mukaiset osallistamis-
ja seurantavelvoitteet Inmisoikeuskeskus pitaa tarpeellisena, ettd arviomuistiossa
arvioidaan, tarjoavatko nykyiset rakenteet riittdvat mahdollisuudet viittomakielta
kayttavien osallistumiselle ja vuoropuhelulle viranomaisten kanssa. Samalla tulisi
tarkastella, millaisen viestin viittomakieliasioiden neuvottelukunnan toiminnan
paattyminen ja vallitseva tilanne antaa viittomakielta kayttavien ja viittomakielten
arvostuksesta Suomessa.

Lopuksi

Ihmisoikeuskeskuksen nakemyksen mukaan viittomakielilain arvioinnissa huomio
tulisi kohdistaa siihen, miten viranomaiset toteuttavat aktiivista velvollisuuttaan
turvata viittomakielisten henkildiden kielelliset oikeudet kaytannossa.
Viittomakielilain 3 §:n mukaista edistamisvelvollisuutta tulee tarkastella yhdessa
perustuslain 22 §:n, yhdenvertaisuuslain edistamisvelvollisuuksien seka YK:n



vammaisyleissopimuksen velvoitteiden kanssa. Oikeuksien tehokas toteutuminen
edellyttda viranomaisilta aktiivisia toimia, viittomakielisten henkildiden
osallistamista seka perus- ja ihmisoikeusmyonteista laintulkintaa.

Ihmisoikeuskeskus pitda tarkeana, etta viittomakielilain toimeenpanossa ja
jatkoarvioinnissa kiinnitetdan nykyistd enemman huomiota oikeuksien
tosiasialliseen toteutumiseen. Tama edellyttaa laadukkaita vaikutusarviointeja,
riittdvaa tietopohjaa seka oikeuksien toteutumisen jarjestelmallistd seurantaa.
Edistamisvelvollisuuden toteutumista olisi perusteltua arvioida erityisesti siita
nakokulmasta, kuinka hyvin viranomaiset ovat onnistuneet poistamaan niita
kaytannoén esteita, jotka edelleen vaikeuttavat viittomakielisten henkildiden
mahdollisuuksia kayttda omaa kieltdan, saada tietoa omalla kielellaan ja osallistua
yhdenvertaisesti yhteiskunnan toimintaan.

Jarna Petman Mikko Joronen
Ihmisoikeuskeskuksen johtaja asiantuntija



