IOK/27/2020

Ihmisoikeuskeskuksen lausunto sosiaali- ja terveysministerion
lausuntopyynnon iakkaiden henkildiden palvelukokonaisuutta koskevan
lainsdadannon uudistamisesta (VN/501/2020) johdosta

1. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisia asumispalveluja ovat tilapéainen asuminen, tuettu
asuminen seka nk. tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen.
Palveluasumisella tarkoitetaan (kunnan jarjestamassa) palveluasunnossa jarjestettavaa
asumista ja palveluja. Erona tehostetun ja tavallisen palveluasumisen valilla on, etta
tehostettu palveluasuminen siséltad ympéarivuorokautiset palvelut. Voitaisiinko
tavallisen palveluasumisen kéasite mielestdnne poistaa lainsdadannosta?

2. Jos tavallisen palveluasumisen ké&site poistetaan lainsdadanndsta, mita
palveluasumista sen muutoksen pitéisi koskea?

3. Jos tavallinen palveluasuminen (kunnan jarjestamassa palveluasunnossa) poistuisi
palveluvalikosta, pitaisikd kunnan sosiaalitoimella olla velvollisuus joissakin tapauksissa
jarjestaa asiakkaalle hoitoa ja huolenpitoa turvaavien palvelujen lisdksi myds asunto?

Kylla.

4. Jos tavallinen palveluasuminen jaa lainsaadantoon, pitaisiké omaishoidon tuesta
annettua lakia muuttaa niin, ettd omaishoidon tukea voidaan myontaa myaos tavallisen
palveluasumisen asiakkaille?

Kylla.

5. Pitaisiko tehostettua palveluasumista ja muita asumis- ja palvelumuotoja voida
toteuttaa samassa toimintayksikdssa?

6. Voitaisiinko idkkaiden henkildiden asumisen monimuotoisuutta edistdd muilla lain
muutoksilla?

Kylla.

7. JOS vastasitte kylla kysymykseen 6, kuvatkaa, millaisilla muilla lainmuutoksilla
asumisen monimuotoisuutta voitaisiin edistaa.



Maankéaytto- ja rakennuslain ja sen nojalla annetun ns. esteettémyysasetuksen
saanndsten tiukentaminen laajentaisi esteetonta asuntokantaa, joka puolestaan
mahdollistaisi asuntojen joustavan kayttdmisen eri elamanvaiheissa.

Myds asunnon muutostoiden nykyista laajempi korvaaminen mahdollistaisi monien
i1akkaiden ihmisten kohdalla turvallisen ja toimivan asumisen omassa asunnossa
pidempaan kuin nykyaan.

8. Sosiaalihuoltolain 21 8:n 3 momentin mukaan palveluasumisen saannin edellytyksena
on, etta henkilo tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetun
palveluasumisen saanti edellyttaa lisaksi, ettad hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautinen. Pitéisiko laissa maaritella tehostetun palveluasumisen saannin
edellytykset nykyista tarkemmin?

Kylla.

9. Kotipalvelun siséltdona on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan jokapaivaiseen elaméaéan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen. Nama toiminnot
ovat: asuminen, hoito ja huolenpito, toimintakyvyn yllapito, lasten hoito ja kasvatus seka
asiointi. Luettelo ei ole tyhjentava. Kotipalveluun siséltyvat tukipalvelut ovat: ateria-,
vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.
Pitaisiko kotipalveluun siséltyvat tukipalvelut erottaa omaksi palvelumuodokseen?

10.Vastaavatko kotipalvelun ja tukipalvelujen kasite ja siséltd nykyisia asiakkaiden tarpeita
vai pitaisikd palvelujen nimiketta ja/tai niiden sisaltéa muuttaa?

11.Eduskunnan kasiteltavana on hallituksen esitys (HE 4/2020 vp), jossa
vanhuspalvelulakiin ehdotetaan sadnnoksia tehostetun palveluasumisen
henkilostomitoituksesta. Pitaisikdé myos kotihoidon henkiléston maarasta saataa lain
tasolla?

12.JOS vastasitte kylla kysymykseen 11, kuvatkaa milla tavalla asiasta pitaisi saataa.
Olisiko esimerkiksi Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019 (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:6) oleva
suositus kotihoidon henkiléston maaraytymisesta toimiva tapa?



13. Tukeeko nykyinen vanhuspalvelulain sd&nnos toimintayksikon johtamisesta (21 8)
riittdvasti johtamisen kehittamista?

14.Mita muuta haluatte tuoda esiin idkkaiden henkildiden palveluja koskevan
lainsdddannon kehittamisesta?

Lainsd&dannon on oltava riittavan tarkkarajaista, jotta siita selviaa, mihin henkilé on
oikeutettu. Sen on myos oltava riittdvan joustavaa, jotta se mahdollistaa sosiaalihuollossa
oleellisen tarkean yksilollisen harkinnan. Siksi lainsdadant6a ei ole helppoa kirjoittaa.
Asiakkaiden kannalta on joka tapauksessa olennaisen tarkeaa, ettd iakkaiden henkildiden
palveluja koskeva lainsdadéanto takaa heille perustuslaissa sdadetylla tavalla riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut, yksityisyyden suojan, oikeusturvan ja muut heille kuuluvat
oikeudet. Inmisoikeuskeskus katsoo, ettéd suuri ongelma iakkaiden palvelujarjestelmassa
kokonaisuudessaan on juuri oikeusperustaisuuden heikko ymmartaminen ja oikeusturvan
alhainen taso. Oikeusperustaisuuden ongelmat ilmenevat mm. siten, etta riittavia palveluja
el ymmarreta asiakkaan lakisaateiseksi oikeudeksi. Oikeusturvan ongelmat taas nakyvat
selkeasti mm. puuttuvissa tai puutteellisesti perustelluissa palvelupéatoksissa ja
puuttuvissa muutoksenhakuohjeissa.

Tarkeinta toimivien vanhuspalvelujen kohdalla on se, ettd toimeenpanoon panostetaan.
Keskeisia asioita ovat mm. laadukas, yksildllinen palvelutarpeen arvio, sosiaalitydntekijan
mahdollisuus ohjata asiakas télle henkilokohtaisesti sopiviin palveluihin,
asiakassuunnitelman lainmukaisuus ja laadukkuus, asiakkaan kuuleminen, erityisesti
paatoksenteon lainmukainen, perustelujen riittavyys, muutoksenhakumahdollisuudet,
paatosten toimeenpanon valvonta, omavalvonta, reklamaatiojarjestelmat,
palautejarjestelmat, asiakassuunnitelman ja palvelupaatoksen yhteys yksikdssa tehtavaan
hoitosuunnitelman, kilpailutusosaaminen jne. On hyva pohtia, onko suurimpana ongelmana
tosiaan lainsdadanto, vai onko sittenkin niin, ettd paremmilla resursseilla ja erityisesti
palvelutarpeen yksildllista arviointia ja oikeudellisesti kestavaa palveluprosessia
kehittamalla saataisiin suhteellisen pienillakin tarkennuksilla hyvia tuloksia.



