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I I kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan
Towards socially inclusive digital society

Laurean opiskelijat kysyivat ja ikdaihmiset
vastasivat - digitaalisia palveluja
kaytetaan paljon, mutta huoliakin on




LAY DigiIN

Miten ehkaista digisyrjaytymista ja jarjestaa
kaikille tasapuolinen sosiaali- ja terveydenhuolion
digipalveluiden saatavuus? Monilta ikaihmisilta
sujuu sahkoisten palvelujen kaytto, mutta tukea
kaivataan ja tietoturva huolettaa.

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoista koostuva kuuden hengen tiimi teki osana
opintojaan DigiIN-hankkeelle projektin. Sen tarkoituksena oli kerata tietoa
ikaihmisten digipalveluiden kayttotottumuksista seka paasysta digitaalisiin
palveluihin ja niihin asennoitumisesta. Tulosten pohjalta tiimi teki johtopaatoksia ja
kehitysehdotuksia.

Kyselyn avulla kerattiin myos tietoa ikaihmisten asenteista ja ajatuksista kyseisia
palveluita kohtaan. Vapaamuotoisten vastausten pohjalta selvitettiin, minkalaista
tukea olisi heidan mielestaan hyva olla saatavilla niin sellaisille henkiloille jotka
kayttavat itsenaisesti palveluita kuin myos heille, jotka eivat kayta niita ollenkaan.

Vallitsevan koronatilanteen vuoksi kysely paatettiin jo heti alussa tehda sahkoisesti
kontaktien valttamiseksi.
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Vastauksia saatiin yhteensa 104. Vastaajat olivat 66-86-vuotiaita. Yli 86-vuotiailta ei
tullut yhtakaan vastausta. Vastanneissa oli huomattavasti vahemman miehia kuin naisia.
Eniten vastauksia tuli 67-76-vuotiaiden ikaryhmasta.

Monilla kyselyyn vastanneilla ikaihmisilla on kaytossaan alypuhelin, henkilokohtainen
tietokone tai tabletti. Tuloksia analysoidessa ja lapikaydessa huomasimme, etta
enemmistolla vastanneista ikaihmisista on osaamista ja halua kayttaa digitaalisia
palveluja. Monet vastasivat, etta kayttavat mieluummin digitaalisia palveluja tai
soittavat palvelunumeroon kuin kayvat paikan paalla. Tassakin koronalla voi olla
vaikutusta.

Kysymyksissa esitettiin myos erilaisia vaittamia koskien terveyssovellusten,
mobiilipankin, sahkopostin ja viestintasovellusten kayttoa. Enemmisto kyselyyn
vastanneista ikaihmisista koki osaavansa sahkoisten palvelujen kayton alypuhelimella.
Ongelmanratkaisutaitoja koskien moni vastasi tietavansa, mista saa tukea sahkoisten
palvelujen ongelmiin.
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Internetin ja sahkoisten palvelujen turvallisuutta kysyttiin myos. Paasaantoisesti
sahkoinen tunnistautuminen ja internetin kaytto koettiin turvalliseksi. Esiin nousi
kuitenkin huolenaiheita, kuten tietoturva-asiat ja virukset.

Digipalveluja kayttavien ikaihmisten keskuudessa suhtaudutaan myonteisesti sahkoisiin
palveluihin. Omat taidot saattavat kuitenkin epailyttaa, ja jonkinlaisia tukipalveluita
toivottaisiin. Tallaisia voisivat esimerkiksi olla opiskelijoiden, siviilipalvelusta
suorittavien henkiloiden tai vapaaehtoisten jarjestama digituki. Tukipalvelu voisi olla
paivystysluontoinen tai jopa ikaihmisten luona kiertava palvelu. Myos kuntien
asiointipisteet tai kirjastot voisivat ottaa mahdollisuuksien mukaan taman palvelun
jarjestettavakseen. Talloin naissa olisi juuri tahan palveluun nimetty tyontekija. Nain
toteutuisi matalan kynnyksen tukipalvelu, jonne voisi tulla aikaa varaamatta.
Ideaalitilanne olisi, jos opastus saataisiin toteutettua kahdenkeskisena.




LAU
REA

DigilN-hanke:

DigiIN-hankkeen tavoitteena on ehkaista digisyrjaytymista ja auttaa kaikkia pysymaan
mukana sosiaali- ja terveydenhuollon digipalveluissa. Lisaa hankkeesta osoitteessa:
https://www.digiin.fi/

Laurea:

Laurea-ammattikorkeakoulu toimii kuudella kampuksella Uudellamaalla. Laurean
yhteisoon kuuluu noin 7 800 opiskelijaa, 600 henkilokunnan jasenta seka yli 30 000
alumnia. Lisaa tietoa Laureasta osoitteessa: https://www.laurea.fi/
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AMMATTIKORKEAKOULY
Unneersily of Appdiad Sciances

Kyselyyn liittyvissa asioissa voi olla yhteydessa projektiohjaajaan, lehtori
Teppo Leppalahteen: teppo.leppalahti@laurea.fi tai

projektipaallikkd Tuomo Schneckiin: tuomo.schneck@laurea.student.fi
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