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Henkilokohtainen avustaja toimii tydpaikallaan avustettavansa apuna. Tehtavat
voivat olla hyvin monenlaisia, ja rajan vetdminen tyohon kuuluvan ja tyhon
kuulumattoman valilla on joskus vaikeaa. Henkilokohtainen avustaja ei kuiten-
kaan ole avustettavan perheen kotiapulainen, ja tyotehtavia voi antaa vain avus-
tettava, eivat muut perheenjasenet.

Tyotehtavistd ja tyohon kuulumattomien tehtdvien rajaamisesta on hyva kes-
kustella avustettavan kanssa heti tyosuhteen alussa. Tydnantajan on annettava
kirjallisesti selvitys tydn keskeisistd ehdoista, kuten tyotehtavistd, tydajoista,
palkasta ja tyontekopaikasta, jos ei ndista ole sovittu jo tyosopimuksella.

Liittoon kuulumalla saat apua ammattiliitostasi JHL:sta.
Tyonantaja

Tydnantajana voi olla avustettava itse, kunta, yritys tai kolmannen sektorin
toimija (yhdistys tai jarjest6). Kunta voi teknisesti hoitaa palkanmaksun vaikka
ei olisikaan tyonantaja. Tydsuhteen ehdot voivat vaihdella sen mukaan, kuka on
tydnantaja. Jos asia on epdselva, tarkista tydsopimuksestasi tyonantajan tiedot.
Tyosuojelua koskevat maaraykset koskevat kaikkea tyOsuhteessa tehtavaa tyota.

Tydsuojelu

Tydnantajalla on velvollisuus huolehtia, ettd tyon tekeminen on turvallista. Tyo ei
saa aiheuttaa terveydelle haittaa tai vaaraa. Jos vaaratekijoita ilmenee, ne tulee
mahdollisuuksien mukaan poistaa tai minimoida. Myds sinun taytyy olla aktiivi-
nen ja ottaa mahdolliset vaaratekijat puheeksi tydnantajasi kanssa.

Kuinka toimitaan oikein? T
TYOTEHTAVIIN

Hyva tapa toimia on keskustella asioista avus- PEREHDYTTAMINEN
tettavan kanssa etukdteen. Henkil6kohtaisen Avustajan tehtéviin kuulu-

avustajan tyon hyvia puolia on joustavuus. " "
Jan Tyor Tyvid puotid on Jous ) vat tyotehtavat kannattaa so-
Joustavuus tarkoittaa siti, etta asioista voi-

daan sopia molemmille sopivalla tavalla. pia jo tyosuhteen alussa. Moni
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maaratty asioita, joista ei voi sopia lakia huo- hykkeell3, eikéd niihin aina
nommin.

VoI suoraan vastata

kylla tai ei.



Esimerkkeja henkilokohtaisen avustajan tehtavankuvista

Paivittaiset tyotehtavat:

avustaminen aamu- ja iltatoimissa

avustaminen kylpyhuoneessa

avustaminen ruokailussa

avustaminen tyomatkalla ja tyossa (toimistotehtavissa jne.)
avustaminen lasten noutamisessa paivakodista

avustaminen kotitoissa kuten ostokset, ruuanlaitto, siivous, pyykki,
silittdminen

Tyotehtavat, jotka vaativat tyonantajalta erityisia ohjeita:

° nurmikon leikkaaminen
. puutarhatyot
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Avustettava/tydnantaja huolehtii ty6hon opastamisesta ja perehdyttamisestd
kertomalla milloin ja miten tehtavat tehdaan. Avustajan ei pida tehda tyota, jota
han ei hallitse ja jonka epaonnistuminen voi aiheuttaa vakavaa vaaraa itselle tai
avustettavalle.

Omalla autolla avustettavan kuljettaminen ei kuulu avustajan tehtaviin. Avustet-
tavan autolla kuljettaminen sen sijaan kuuluu normaaleihin tehtaviin.

Myos turvallisuuteen liittyvat asiat pitaa hoitaa kuntoon keskustellen. Avustajan
on tarkeda uskaltaa kysya epaselvid asioita, ja avustettavan pitda huolehtia, etta
tyontekija pystyy tekemaan tyonsa turvallisesti ja hyvin. Turvallisuudesta huo-
lehtiminen on seka tybnantajan etta tyontekijan etu. Vahingon sattuessa kus-
tannuksista vastaa tyonantaja. Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ottaminen
kuuluu tyonantajan tehtaviin.

Tyon vaarojen selvittaminen ja epakohtien korjaaminen
Kaikki tyOn vaaraa ja haittaa aiheuttavat tekijat tulee selvittaa. Niita selvitetdan
keskustelemalla. Tapaturman tai sairastumisen vaaraa aiheuttajat tekijat tulee
poistaa tai minimoida. Korjattavat asiat kannattaa kirjata, jotta ne eivat unohdu
ja jaa tekematta.

Ennen tehtavan tekemistd tulee suunnitella, miten se tehdaan turvallisesti. Ver-
hojen ripustamiseen tarvitaan avuksi A-tikkaat. Keittidjakkara ei ole turvallinen
tyoskentelytaso.

Tyoterveyshuolto

TyOnantaja huolehtii, ettd tyontekijalle on jarjestetty tyoterveyshuolto. Laki-
saateinen tyoterveyshuolto auttaa silloin, kun tyontekija on sairastunut tai sai-
rastumassa tyosta johtuvasta syysta. Tyosta johtuvia syy voi johtua fyysisesta
olosuhteesta tai henkisesta kuormituksesta. Kunta korvaa tyoterveyshuollosta
aiheutuneet kulut. Tyoterveyshuolto ei valttimatta kuitenkaan sisalla tavallisen
sairauden hoitoa eli jos vaikka sairastut vatsatautiin, ei tyoterveyshuolto ole oi-
kea paikka, ellei tydnantaja ole erikseen ostanut sairaanhoitopalveluja.

Tyoaika ja tauot

Avustajan tyOaika sovitaan tyosopimusta tehtdessa. Tyoaikalaki maaraa, etta
tyOaika on enintadn 40 tuntia viikossa, ja tyoviikkoon kuuluu yksi vahintaan 35
tunnin yhdenjaksoinen lepoaika. Tydaikaan kuuluu myos mahdollisuus pitaa tau-
koa. Vahintaan kuuden tunnin tyopaivaan pitaa sisallyttaa ruokatauko.



Tydvuorot pitdd suunnitella etukateen. Tyovuoroluettelo pitad tehda vahintaan
viikon jaksoksi kerrallaan ja se pitaa olla nahtavilla viimeistaan viikkoa ennen
tydjakson alkamista. Ylityota voidaan teettda enintadn 250 tuntia vuodessa. Tyo-
vuoron ylittavasta lisatyosta ja ylitydsta maksetaan korvaus. Ylityon teettaminen
edellyttda tyontekijan suostumusta.

Tyopaikallasi voidaan noudattaa tydehtosopimusta, jossa on yksityiskohtaisempia
maarayksia. Tyoehtosopimuksesta (voi olla Heta-liiton, yksityisen sosiaalipalve-
lualan, KVTES:n tai Avaintan ty6ehtospimus) saat lisitietoa JHL:n aluetoimistosta.

Suojaimet
Tybnantajan tulee huolehtia, ettd avustajalla
on ty6hon sopivat suojaimet. Niiden hankki-
minen kuuluu tydnantajan velvollisuuksiin.

Useat kunnat korvaavat tyonantajalle AVUSTAJALLE TULEE

suojainten kuten suojakisineiden hankin- . o o

nan. ANTAA KAYTTOON TYOHON
SOPIVAT SUOJAIMET.

Vaikka avustettava ei itse kayttaisi suojai-
mia tehdessain tyota, tyoturvallisuuslaki
edellyttaa, ettd tyontekijalla tulee olla kysei-
seen tyohon ja tyontekijalle sopivat suojaimet.
Tyontekijan tulee kayttaa suojaimia.

Apuvalineet

Kunnan apuvalinekeskuksesta saa apuvalineita. Niiden hankkiminen ja kaytta-
minen on sekd avustettavan ettd avustajan etu. Jos asioita ei etukdteen mietita,
oheinen esimerkki kuvaa asian hoitumista vaikeamman kautta.

Avustaja auttaa avustettavan sangysta tuoliin ja loukkaa selkansa.

Avustaja menee tyoterveyshuoltoon, koska tapaturma/ sairastuminen johtuu
tyosta. Tapaturmasta tehdaan vakuutusyhtiolle tapaturmailmoitus. Tyoterve-
yshuollon fysioterapeutti antaa avustajalle ergonomiaopastusta, avustettavan
kotiin hankitaan apuvalinekeskuksesta nostoapuvaline, jonka kdytt6on kunnan
apuvalineyksikkod antaa opastusta.

Jos sairastut

Jos sairastut, sinun pitaa ilmoittaa asiasta tyonantajalle. Ladkarintodistuksen
perusteella tydbnantaja maksaa sinulle sairausajalta palkkaa vahintaan 9 paivan
ajalta, jos tyOsuhteesi on kestanyt vahintaan kuukauden. Palkanmaksun ehdot



maadraytyvat tydsopimuslain ja tyopaikalla mahdollisesti sovellettavan tydoehtoso-
pimuksen mukaan.

Sijaisen hankkiminen itselleen ei ole avustajan velvollisuus, mutta tydnantajan
auttaminen ei ole kiellettya.

Enta jos yhteistyo ei suju?

Avustaja on kysymyksineen usein yksin. Tyosta haluttaisiin vaihtaa kokemuksia
muiden avustajien kanssa. Esimerkiksi henkisen ja fyysisen vakivallan uhkaan
kaivataan toimintakdytantoja ja apua.

JHL:n jasenena voit olla yhteydessa JHL:n aluetoimistoon, josta saat tietoja ja
apua kysymyksissasi.

Aluehallintoviraston tyosuojelutarkastajalta voit myos pyytaa apua.

Omien voimavarojen vahvistaminen
Jokaisella on elamdssaan parempia ja huonompia jaksoja, ja oma jaksaminen on
joskus koetuksella. On hyva muistaa, ettda omia voimavarojaan kannattaa vahvistaa.



Ty0 itsessdan voi antaa myos voimia. Kokemus siitd, ettd tekee tarkeaa tyota,
arvostus seka joustomahdollisuudet tyon tekemisessa ovat voimaannuttavia te-
kijoita tyossa. Joskus tyossa tai kotona on vaikeampia aikoja, ja silloin iloa ela-
maan on hyva hakea ennen kaikkea oman hyvinvointinsa yllapitimisestd. Omasta
terveydestd, kunnosta ja liikkumisesta, ravinnosta ja nukkumisesta huolenpito
ovat tutkitusti tarkeitd asioita. Osallistuminen harrastuksiin voi myos parantaa
hyvinvointia.

JHL kouluttaa, auttaa ja vaikuttaa

JHL jarjestad henkilokohtaisille avustajille tilaisuuksia ja opintopaivia eri puolilla
maata, jossa kasitellddn avustajan tyota. Kun olet liittynyt JHL:n jaseneksi, saat
kutsun henkilokohtaisesti.

JHL:n aluetoimistojen yhteydessa toimii henkilokohtaisten avustajien verkostoja.
Tule mukaan keskustelemaan ammattisi ajankohtaisista kysymyksista. Mielipiteesi
on tarked, ja osallistumalla voit vaikuttaa JHL:n edunvalvontaan.

JHL:n jasenena voit osallistua monipuolisesti JHL:n ja Tydvaen sivistysliitto TSL:n
kursseille. Ajantasainen koulutustarjonta 16ytyy JHL:n nettisivuilta www.jhl.fi/
kurssit.

JHL ON VAHVA VAIKUTTAJA
henkilokohtaisten avustajien
tyohon liittyvissa kysymyksissa.
JHL on mukana vaikuttamassa lain-

saadantoon, tybehtosopimuksiin,
ammatillisen koulutuksen sisaltoon
sekd alan arvostukseen.
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