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P˜˜KIRJOITUS

Kuluttajaliiton pääsihteeri
Juha Beurling-Pomoell.

Käsissäsi on ensimmäinen uudistuneen Potilas- ja 
asiakaslehden numero. Lehti on saanut uuden nimen. 
Uusi nimi kertoo sisällön laajentumisesta enemmän 
myös sosiaalipalveluiden käyttäjien oikeuksiin ja ase-
maan. Lehti ilmestyy jatkossa kaksi kertaa vuodessa. 
Potilas- ja asiakaslehti on maksuton Kuluttajaliiton 
jäsenille sekä kaikille potilas- ja sosiaaliasia- 
miehenä työtä tekeville.

Tässä numerossa esittelemme erityisesti potilas- ja 
sosiaaliasiamiesten toimintaa. Sanna Marinin hallitus- 
ohjelmassa todetaan, että potilas- ja sosiaaliasia- 
miestoimintaa parannetaan. Nyt on aika viedä hal-
litusohjelman kirjaus käytäntöön, jotta muutokset 
ehditään laittaa alkuun tällä hallituskaudella.

Tässä selvitystyössä tulee kuulla tarkalla korvalla 
potilas- ja sosiaaliasiamiehiä sekä palveluiden käyt-
täjien edustajia. Potilas- ja sosiaaliasiamiehet on 
keskeinen taho, joka kohtaa työssään toimintakentän 

todellisuuden. He näkevät konkreettiset haasteet 
ja ongelmat, mutta myös ne asiat, jotka jo toimivat 
hyvin.

Potilas- ja sosiaaliasiamiesten työ on vaativaa 
työtä, jossa täytyy hallita monia kokonaisuuksia, 
tuntea palvelujärjestelmä perin pohjin, sekä omata 
taito kohdata ihmiset empaattisesti ja kuunnellen.

Tästä numerosta löydät muun muassa Suomen 
Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtaja Hanna Sykön 
sekä potilas- ja sosiaaliasiamies Mirva Makkosen 
haastattelut. 
 
Antoisia lukuhetkiä ja hyvää kesän odotusta!

Juha Beurling-Pomoell 
Päätoimittaja 
Potilas- ja asiakaslehti

POTILAS� JA SOSIAALIASIAMIEHET KESKIÖÖN 
UUTTA S˜˜NTELY˜ VALMISTELTAESSA

Potilas- ja sosiaaliasia- 
miehet ovat keskeisessä 

roolissa takaamassa 
sote-palveluiden asiakkaan 

oikeuksien toteutumista.
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LEDARE

Konsumentförbundets generalsekretare 
Juha Beurling-Pomoell.

Du håller i det första numret av den förnyade Patient- 
och klienttidning. Tidningen har fått ett nytt namn. 
Det nya namnet anger att innehållet också har utvid-
gats mer till vilka rättigheter och vilken ställning de 
som använder socialvårdstjänster har. I fortsättningen 
kommer tidningen ut två gånger om året. Patient- och 
klienttidning är avgiftsfri för Konsumentförbundets 
medlemmar samt för alla som arbetar som patient- 
och socialombudsmän.

I detta nummer presenterar vi särskilt patient- och 
socialombudsmännens verksamhet. I Sanna Marins 
regeringsprogram konstateras att patient- och so-
cialombudsmannens verksamhet ska förbättras. Nu 
är det dags att omsätta inskrivningen i regeringspro-
grammet i praktiken, så att man hinner sätta igång än-
dringarna under denna regeringsperiod.

I utredningsarbetet ska man lyssna noggrant på 
patient- och socialombudsmännen samt representan-
ter för tjänsternas användare. Patient- och socialom-
budsmännen är den centrala instans som i sitt arbete 
möter verkligheten på fältet. De ser de konkreta ut-

maningarna och problemen, men också de saker som 
redan fungerar bra.

Patient- och socialombudsmännens arbete är ett 
krävande arbete, där man måste hantera många hel-
heter, vara väl förtrogen med servicesystemet samt 
ha färdigheten att empatiskt möta människor och 
lyssna på dem.

I detta nummer hittar du bland annat interv-
juer med Hanna Sykkö, ordförande för föreningen 
Suomen Potilasasiamiehet ry samt patient- och socia-
lombudsman Mirva Makkonen. 
 
Vi önskar er givande lässtunder och en god väntan på 
sommaren!

Juha Beurling-Pomoell 
Chefredaktör
Patient- och klienttidning

PATIENTOMBUDS� OCH SOCIALOMBUDSM˜N 
I FOKUS VID BEREDNINGEN AV DEN NYA 
REGLERINGEN

LEDARE

Patient- och socialombuds-
männen spelar en nyckelroll 

för att garantera att 
klienternas rättigheter 

verkställs inom social- och 
hälsovårdstjänsterna.
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A JANKOHTAISTA

TERVEYS� 
VINKKEJ˜

SUOJAA IHO JA SILM˜T AURINGOLTA
Pimeän talven jälkeen lämpöisenä hehkuva kevätaurinko kutsuu viettämään enemmän aikaa 
ulkona. Auringon UV-säteily voi kuitenkin polttaa ihoa ja vaurioittaa silmiä jo keväällä � myös 
silmät voivat ihon tavoin palaa auringossa.

Lähteet: lahiapteekit.�, allergiaan.�, Mehiläinen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

�	 Käytä aurinkolaseja. Silmien kirvely, kuivuuden tai roskan tunne silmässä ja 
päänsärky ovat merkkejä siitä, että silmät ovat saaneet liikaa aurinkoa.

�	 Lipallinen päähine antaa lisäsuojaa.
�	 Suojaa iho vaatetuksella tai korkean suojakertoimen aurinkovoiteella.

1

2

3

NITIST˜ ALLERGISET OIREET

TARKISTA J˜YKK˜KOURISTUSROKOTE

Aa-tsiih! Nenä vuotaa, aivastuttaa, silmiä kutittaa � kevät on saapunut! 
Siitepölyallergia ja katupölyn aiheuttamat oireet ovat jokavuotinen kiusa 
usealle suomalaiselle.

Kevät on monille puutarhassa möyrimisen aikaa: kukkapenkit ja kasvimaat kai-
paavat kuokkimista ja siemenet ja pistokkaat istuttamista. Maaperästä saattaa 
kuitenkin nousta ikävä yllätys, jos jäykkäkouristusbakteeri pääsee verenkiertoon 
esimerkiksi ruusun piikin pistosta.

�	 Aloita oireenmukainen hoito ajoissa: apteekista ilman reseptiä 
saatavat allergialääkkeet, nenäsumutteet ja silmätipat auttavat 
oireiden hillitsemisessä.

�	 Jos allergian aiheuttaja ei ole selvä, oireet ovat ympärivuotisia 
tai ne eivät pysy kurissa itsehoidosta huolimatta, kannattaa asia 
tutkituttaa lääkärillä.

�	 Katupölyn aiheuttamia oireita voi hillitä käyttämällä suusuojainta 
tai reseptivapaita allergialääkkeitä.

�	 Muista tarkistaa jäykkäkouristusrokotteesi voimassaolo. Voit kysyä roko-
tustietosi siitä toimipaikasta, missä sinulle on viimeksi annettu rokote.

�	 Työikäisillä rokote suositellaan uusittavaksi 20 vuoden välein.
�	 Rokotteen saa maksutta omalta terveysasemalta.
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SAIRAALAN TEHO�OSASTOLTA POTILAIDEN 
OIKEUKSIEN EDIST˜J˜KSI

Hanna Sykkö nauttii 
kevättalvessa ulkoilusta itse 

neulottu villapaita yllään.

HAASTATTELU

Haastattelussa 

Suomen Potilasasia- 

miehet ry:n puheen-

johtaja Hanna Sykkö. 

  

Valmistuttuaan vuonna 1999 sairaanhoitajaksi Hanna 
Sykkö teki parikymmentä vuotta kenttätyötä sairaalan 
ensiavussa, kirurgian poliklinikalla, teho-osastolla sekä 
tapaturmaosastolla. Hanna ehti myös työskennellä 
muutamia vuosia Lähi-idässä päivystyspotilaiden 
parissa. Tällä hetkellä Hanna toimii VSSHP:n johtava-
na potilasasiamiehenä ja viimeisimmän vuoden myös 
Suomen Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtajana. 

Kuinka kauan olet ollut mukana potilasasia- 
miestoiminnassa? 

Tulin mukaan potilasasiamiestoimintaan vuonna 2018 
ja viimeisimmän vuoden olen toiminut yhdistyksen pu-
heenjohtajana. Yhdistyksen jäsenissä on valtava määrä 
osaamista ja kokemusta. Koen olevani etuoikeu- 
tettu saadessani apua ja tukea sekä valtavan määrän 
vuosien saatossa kertynyttä tietoa näiltä konkareilta. 

Toisaalta näen tämän potilasasiamiestoiminnan tar-
kastelun uusin silmin myös etuna. Tuoreena tulokkaa-
na katselen asioita hieman erilaisesta näkökulmasta. 
En ole myöskään urautunut siihen, että asiat tehdään 
automaattisesti aiemmin tutuksi tulleella tavalla. 

Mitä Suomen Potilasasiamiehet ry tekee? 

Olemme valtakunnallinen yhdistys, joka toimii Kulutta-
jaliiton riippumattomana jäsenyhdistyksenä. Yhdistys 
perustettiin vuonna 1995. Meillä on noin satakunta 
jäsentä, jotka toimivat potilasasiamiehinä julkisella, yk-
sityisellä ja kolmannella sektorilla. 

Hanna Sykkö on nainen, joka on nähnyt urallaan monenlaisia tilanteita. Potilaiden asema ja oikeudet ovat 
tulleet tutuiksi vuosikymmenten mittaisen uran aikana. Hanna on johtavan potilasasiamiehen sijainen ja 
Suomen Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtaja. Potilaslehti haastatteli Hannaa ja selvitti, mitä Suomen 
potilasasiamiehet ry tekee potilaiden oikeuksien edistämiseksi.

�Yhdistys kokoaa potilasasia- 
miehet yhteen ja jakaa tietoa 

potilasasiamiestyöstä.�






































































