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POTILAS JA SOSIAALIASIAMIEHET KESKI

P~ KIRJOITUS

Potilas- ja sosiaaliasia-
miehet ovat keskeisess
roolissa takaamassa
sote-palveluiden asiakkaan
oikeuksien toteutumista.

Kuluttajaliiton p  sihteeri
Juha Beurling-Pomoell.
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UUTTA ST NTELY ™ VALMISTELTAESSA

K siss si on ensimm inen uudistuneen Potilas- ja
asiakaslehden numero. Lehti on saanut uuden nimen.
Uusi nimi kertoo sis Il n laajentumisesta enemm n
my s sosiaalipalveluiden k ytt jien oikeuksiin ja ase-
maan. Lehti ilmestyy jatkossa kaksi kertaa vuodessa.
Potilas- ja asiakaslehti on maksuton Kuluttajaliiton

j senille sek kaikille potilas- ja sosiaaliasia-

miehen ty t tekeville.

T ss numerossa esittelemme erityisesti potilas- ja
sosiaaliasiamiesten toimintaa. Sanna Marinin hallitus-
ohjelmassa todetaan, ett potilas- ja sosiaaliasia-
miestoimintaa parannetaan. Nyt on aika vied hal-
litusohjelman kirjaus k yt nt n, jotta muutokset
ehdit nlaittaa alkuun t Il hallituskaudella.

T ss selvitysty ss tulee kuulla tarkalla korvalla
potilas- ja sosiaaliasiamiehi sek palveluiden k yt-

t jien edustajia. Potilas- ja sosiaaliasiamiehet on
keskeinen taho, joka kohtaa ty ss n toimintakent n

o
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todellisuuden. He n kev t konkreettiset haasteet
ja ongelmat, mutta my s ne asiat, jotka jo toimivat
hyvin.

Potilas- ja sosiaaliasiamiesten ty on vaativaa
ty t ,jossat ytyy hallita monia kokonaisuuksia,
tuntea palveluj rjestelm perin pohjin, sek omata
taito kohdata ihmiset empaattisesti ja kuunnellen.

T st numerostal yd t muun muassa Suomen
Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtaja Hanna Syk n
sek potilas- ja sosiaaliasiamies Mirva Makkosen
haastattelut.

Antoisia lukuhetki jahyv kes n odotusta!

Juha Beurling-Pomoell
P toimittaja
Potilas- ja asiakaslehti

www.kuluttajaliitto.



LEDARE

Patient- och socialombuds-
m nnen spelar en nyckelroll
f ratt garantera att
klienternas r ttigheter
verkst lls inom social- och
h Isov rdstj nsterna.

Konsumentf rbundets generalsekretare
Juha Beurling-Pomoell.

PATIENTOMBUDS OCH SOCIALOMBUDSM™N
| FOKUS VID BEREDNINGEN AV DEN NYA

REGLERINGEN

Duh lleridetf rstanumretavdenf rnyade Patient-
och klienttidning. Tidningen har f tt ett nytt namn.
Det nya namnet anger att inneh llet ocks har utvid-
gats mer till vilka r ttigheter och vilken st lining de
som anv nder socialv rdstj nster har. | forts ttningen
kommer tidningen uttv g ngerom ret. Patient- och
klienttidning r avgiftsfri f r Konsumentf rbundets
medlemmar samt f r alla som arbetar som patient-
och socialombudsm n.
| detta nummer presenterar vi s rskilt patient- och
socialombudsm nnens verksamhet. | Sanna Marins
regeringsprogram konstateras att patient- och so-
cialombudsmannens verksamhet ska f rb ttras. Nu
r det dags att oms tta inskrivningen i regeringspro-
grammet i praktiken, s att man hinners ttaig ng n-
dringarna under denna regeringsperiod.
| utredningsarbetet ska man lyssna noggrant p
patient- och socialombudsm nnen samt representan-
ter f r tj nsternas anv ndare. Patient- och socialom-
budsm nnen r den centrala instans som i sitt arbete
m ter verkligheten p f Itet. De ser de konkreta ut-
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maningarna och problemen, men ocks de saker som
redan fungerar bra.

Patient- och socialombudsm nnens arbete r ett
kr vande arbete, d r man m ste hantera m nga hel-
heter, vara v | f rtrogen med servicesystemet samt
ha f rdigheten att empatiskt m ta m nniskor och
lyssnap dem.

| detta nummer hittar du bland annat interv-
juer med Hanna Sykk , ordf rande f r f reningen
Suomen Potilasasiamiehet ry samt patient- och socia-
lombudsman Mirva Makkonen.

Vi nskar er givande | sstunder och en god v ntan p
sommaren!

Juha Beurling-Pomoell

Chefredakt r
Patient- och klienttidning
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AJANKOHTAISTA

TERVEYS e
VINKKEJ™

SUOJAA IHO JA SILM™T AURINGOLTA

Pime ntalvenj lkeen| mp isen hehkuva kev taurinko kutsuu viett m nenemm n aikaa
ulkona. Auringon UV-s teily voi kuitenkin polttaa ihoa ja vaurioittaa silmi jokev I my s
silm t voivat ihon tavoin palaa auringossa.

K yt aurinkolaseja. Silmien kirvely, kuivuuden tai roskan tunne silm ss ja
p ns rky ovat merkkej siit ,ett silm t ovat saaneet liikaa aurinkoa.
Lipallinen p hine antaa lis suojaa.

Suojaa iho vaatetuksella tai korkean suojakertoimen aurinkovoiteella.

NITIST ALLERGISET OIREET

Aa-tsiih! Nen vuotaa, aivastuttaa, silmi kutittaa kev t on saapunut!
Siitep lyallergia ja katup lyn aiheuttamat oireet ovat jokavuotinen kiusa
usealle suomalaiselle.

Aloita oireenmukainen hoito ajoissa: apteekista ilman resepti
saatavat allergial kkeet, nen sumutteet ja silm tipat auttavat
oireiden hillitsemisess .

Jos allergian aiheuttaja ei ole selv , oireet ovat ymp rivuotisia
tai ne eiv t pysy kurissa itsehoidosta huolimatta, kannattaa asia

tutkituttaal Kk rill .
_ Katup lyn aiheuttamia oireita voi hillit k ytt m Il suusuojainta

tai reseptivapaita allergial  kkeit .

TARKISTA J7YKKTKOURISTUSROKOTE

Kev t on monille puutarhassa m yrimisen aikaa: kukkapenkit ja kasvimaat kai-
paavat kuokkimista ja siemenet ja pistokkaat istuttamista. Maaper st saattaa
kuitenkin nousta ik v yll tys, josj ykk kouristusbakteerip see verenkiertoon
esimerkiksi ruusun piikin pistosta.

Muista tarkistaa j ykk kouristusrokotteesi voimassaolo. Voit kysy roko-
tustietosi siit toimipaikasta, miss sinulle on viimeksi annettu rokote.
Ty ik isill rokote suositellaan uusittavaksi 20 vuoden v lein.

Rokotteen saa maksutta omalta terveysasemalta.

L hteet: lahiapteekit. , allergiaan. , Mehil inen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos L
www.kuluttajaliitto
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HAASTATTELU

SAIRAALAN TEHO OSASTOLTA POTILAIDEN
OIKEUKSIEN EDISTJKSI

Hanna Sykk on nainen, joka on n hnyt urallaan monenlaisia tilanteita. Potilaiden asema ja oikeudet ovat
tulleet tutuiksi vuosikymmenten mittaisen uran aikana. Hanna on johtavan potilasasiamiehen sijainen ja
Suomen Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtaja. Potilaslehti haastatteli Hannaa ja selvitti, mit Suomen
potilasasiamiehet ry tekee potilaiden oikeuksien edist miseksi.

Valmistuttuaan vuonna 1999 sairaanhoitajaksi Hanna Toisaalta n en t m n potilasasiamiestoiminnan tar-
Sykk teki parikymment vuotta kentt ty t sairaalan kastelun uusin silmin my s etuna. Tuoreena tulokkaa-
ensiavussa, kirurgian poliklinikalla, teho-osastolla sek  na katselen asioita hieman erilaisesta n k kulmasta.
tapaturmaosastolla. Hanna ehti my s ty skennell ~ Enole my sk n urautunut siihen, ett asiat tehd n
muutamia vuosia L hi-id ss  p ivystyspotilaiden automaattisesti aiemmin tutuksi tulleella tavalla.
parissa. T Il hetkell Hanna toimii VSSHP:n johtava-
na potilasasiamiehen ja vimeisimm n vuoden my s Mit Suomen Potilasasiamiehet ry tekee?
Suomen Potilasasiamiehet ry:n puheenjohtajana.

Olemme valtakunnallinen yhdistys, joka toimii Kulutta-
Kuinka kauan olet ollut mukana potilasasia- jaliiton riippumattomana j senyhdistyksen . Yhdistys
miestoiminnassa? perustettiin vuonna 1995. Meill on noin satakunta

] sent | jotka toimivat potilasasiamiehin julkisella, yk-
Tulin mukaan potilasasiamiestoimintaan vuonna 2018 sityisell ja kolmannella sektorilla.
javiimeisimm nvuoden olen toiminut yhdistyksen pu-
heenjohtajana. Yhdistyksen j seniss onvaltavam r
osaamista ja kokemusta. Koen olevani etuoikeu-
tettu saadessani apua ja tukea sek valtavan m r n
vuosien saatossa kertynytt tietoa n ilt konkareilta.
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