O

Valvira Va|ViI‘a
ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta:
ammattihenkiloiden paihdeongelmista

Markus Henriksson
Ryhmapaallikkd, 1aékinténeuvos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira),
valvontaosasto

Sidonnaisuudet:
Konsultoiva psykiatri, Sotilasldaketieteen Keskus; asiantuntijaldakari Trafi/ilmailu;
STM Valmiusyksikdn tehtéavia; HUS Porvoon sairaalan psykiatrian yksikén dosenttikouluttaja
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\&\2 Miten potilaan oikeus hyvaan hoitoon
ja kohteluun voidaan turvata?

= Asianmukaisella koulutuksella ja omavalvonnalla

= Kouluttajien, samaistumiskohteiden ja
avainasiantuntijoiden hyvalla esimerkilla

= Asianmukaisilla tyén jarjestelyilla

= Hyvalla tydyhteisdlla, hyvalla kollegiaalisuudella
= Hyvalla esimiestoiminnalla

= Hyvalla tydnantajatoiminnalla

= Jarjestdjen ohjeilla ja linjauksilla

= Viranomaisten ohjauksella ja valvonnalla
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® Terveydenhuoltoa ohjaavat ja valvovat

Valvira

mm.:

= Sosiaali- ja terveysministerid

= Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
= Aluehallintovirastot AVIt (ent. ladninhallitukset)

= THL, TTL ja FIMEA

= Eduskunnan oikeusasiamies

= Qikeuskansleri

= Tietosuojavaltuutettu

= Potilasvakuutuskeskus PVK, potilasvahinkolautakunta
= Kuluttajaviranomaiset

= Poliisi

= Hallinto-oikeudet, tuomioistuimet
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O

Valvira

TEO ja STTV yhdistyivat: uusi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
VALVIRA aloitti toimintansa 1.1.2009.

Myés sosiaalihuollon valvontaa tuli uuden viraston
tehtdvéaksi vuonna 2010.

Laaninhallitukset lakkasivat: uudet
aluehallintoviranomaiset AVIt vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon aluetason valvonnasta alkaen
1.1.2010.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan voimavarat
(henkilostomaara, maararahat) eivat lisdantyneet.
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O

Valvira

Visio ja perustehtava

VISIO 2015

Valvira varmistaa vaestdn oikeuden terveytta ja hyvinvointia
tukevaan elinymparistdén seka riittaviin ja turvallisiin

sosiaali- ja terveyspalveluihin.

PERUSTEHTAVA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
STM:n hallinnonalan keskusvirasto, joka edistaa vaestdn terveytta
ja toimintakykya valvonnan edellyttdman ohjauksen seka

ennakoivan ja jalkikateisen valvonnan keinoin.

O

vavia  Strategiset linjaukset 2010-2015

© N

Tunnistamme ja ennakoimme vaestdn terveyteen ja hyvinvointiin seka
palvelujarjestelmaan liittyvét riskit ja kohdennamme tyétdmme tdman
perusteella.

Huolehdimme erityisesti niiden ihmisten oikeuksista, jotka eivét itse pysty
niitd puolustamaan.

Yhdenmukaistamme sosiaali- ja terveysalan valvonnan seka valvonnan
edellyttdman ohjauksen saumattomaksi kokonaisuudeksi koko maassa.
Ohjaamme toiminnanharjoittajia tehostamaan omavalvontaa.
Toimimme ja vaikutamme aktiivisesti EU:ssa ja kansainvalisessé
yhteistydssa.

Parannamme asiakaspalveluamme ja perustamme toimintamme
laadunhallintaan.

Luomme toimivan ja tasapainoisen siséisen rakenteen.

Parannamme johtamisen laatua seka ty6hyvinvointia.
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: Organisaatio
v 111.2010
. . ta ja asiakag
‘Qe‘,\,ol‘l pa"'efu
Ohjausosasto Lupaosasto
* Alkoholihallinnon ohjaus * Ammatti- ja Z
* Sosiaali- ja terveyden- toimintaoikeudet %
huollon ohjaus * Alkoholielinkeino <°
* Ympéristoterveyden- * Terveydenhuollon 3
huollon ohjaus laitteet ja tarvikkeet s
Hallinto- Viljohtaja w Tietohallinto-
osasto 2 osasto
* Talous ! i Viestinta ] * It-palvelut
* Henkilosto G C.Na.n.l emen & * Jarjestelmékehitys
toimipiste 2
* Terveydenhuollon $
valtakunnallisetluvat ~ \/a|lyvontaosasto 1)
* Sosiaali- ja &

terveydenhuollon * Sosiaali- ja terveyden-
valvonta-asioita huollon valvonta 1
* Sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonta 2

Ne, W
'Jvo,"a Ja asiakaspaw

Tyémme perustuu asiar ikseen. i isiin tydmenetelmiin seka jatkuvaan
ty6n laadun ja vaikuttavuuden arviointiin. Valvira hoitaa tehtavansa prosesseina.

O

vavira  Valvontaosaston tehtavaalueet

Reaktiivinen valvonta
Yksittaistapausten jalkivalvonta
- kantelut
- viranomaisten ja muiden tahojen ilmoitukset yms.

- muiden viranomaisten pyytamaét lausunnot (toiminnan
asianmukaisuuden arviointia koskevissa asioissa)

- kansainvilisissa toimielimissa kasiteltaviin sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskeviin ihmisoikeusasioihin liittyvat
lausunnot

Valvontasuunnitelmiin perustuva valvonta

Valtakunnalliset valvontasuunnitelmat ja —ohjelmat

Valvottavien ohjaus ja neuvonta seka asiakirjalausunnot

Puhelimitse, postitse ja sahképostitse tapahtuva ohjaus ja neuvonta,
koulutustoiminta, konsultaatioavun antaminen yms.

Asiantuntijalausunnot muille viranomaisille (mm. vakuutuslaiketiet.)
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@ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta — heratteet ja vaikuttamiskeinot

Uusi
lains&adantd Toimintaympériston
muutokset

Valvira

Lainsaadan
téhankkeet Omatkyselyt
toimintayksikkéihin

Muiden
viranomaisten Lainsaadantoon A
ratkaisut ja vaikuttaminen; | Ala- ja Omat_kokemuksel,
P E 3 Potilaiden,
aihekohtainen omaisten ja
tiedot ratkaisuista \vaikuttaminen Vel tiaminen; . | jarjestdjen
i entén ohjaus ittama

tiedottaminen;
informaatio

Ajar

kautta

So-te kentan

yhteydenotot Tutkimus- ja

kehittamisaloitte Kumppanien ja

sidosryhmien

kentélle

ja
ohjaustarpeet

iestit
arveperusteinen . entan ohjaus ja viest
tapauskohtainen neuvontal Pa|V9|Ulen valvonta jarjestéjen
opastus ja konsultointi asianmukaisy/ ym. kumppanuudella
. 3 Opetusta
Valvontaohjelmien us ja laatu antavista

perusteella
toteutettava
valvonta,

Informaatio
periaatteellisista
linjoista ja
atkaisuista kentélle

organisaatioista
saatavat viestit

Tilastot, raportit,
selvitykset

Yksittaiset Hallitusohjelma,

s jaavainryhmille
paéatokset - Kansalliset
L ja niista ! . Yh(e_lstyohan ohjelmat ja
Valvontailmoitukset viestinta -Painoalueille | keet; painoalueet
Kantelut Kondennettu | Tyeryhmien
kautta Media

Lausuntopyynnot

- Muu koulutus| vaikuttaminen

Asioiden

selvittdmisen Koulutustoiminnan
yhteydessa Pysyvien = . kautta saatu

esille tulleet asiantuntijoi ];yoryhmlen tilannetieto

asiat den esille l

verkostojen
kautta esiin
nousseet
asiat

nostamat
seikat

@ Valtakunnalliset valvontaohjelmat

Valvira

* Alkoholihallinnon valtakunnallinen valvontaohjelma (valmistelussa); séados
voimaan 1.1.2010

* Terveydenhuollon valvontaohjelmat
* Hoitotakuun valvontasuunnitelma 2009 — 2011 (kolmas)

* Sosiaalihuollon valtakunnalliset valvontaohjelmat; ohjaus/valvontatehtava
Valviralle 1.1.2010
* Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva vanhustenhuollossa (valmis)
* Ymparivuorokautinen lastensuojelu (valmistelussa)
¢ Lastensuojeluasioiden prosessi (valmistelussa)
* Toimeentulotuki (maé&raajat ja muut asiat) (valmistelussa)
* Ymparivuorokautinen mielenterveys- ja paihdehuolto (valmistumassa)
* Ymparivuorokautinen kehitysvammahuolto (valmistelussa)
* Kotihoito (valmistelussa)

* Ymparistéterveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma (valmis)
* Laadittu yhteistydssé Valvira-Evira-Tukes kaudelle 2011 — 2014 (kolmas)
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QO

Valvira

Terveydenhuollon
valvonnan tarkoitus

Varmistaa potilasturvallisuus ja edistaa
terveydenhuoltopalvelujen laatua ennalta
ehkaisemalld epaasianmukaisia hoito- ja
toimintakaytantdja ja puuttumalla saaddsten
vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn
tai laiminlydnteihin.

Selvittaa ja arvioida, onko terveydenhuollon
ammattihenkil® ja/tai terveydenhuollon
toimintayksikké noudattanut voimassa olevia
saadoksia, ammattieettisia velvollisuuksia,
annettuja ohjeita ja maarayksia.

21.4.2011
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QO

Valvira

Mita valvontaviranomaiset
Valvira ja AVIt mm. eivat tee

Emme valvo potilaita

Emme anna korvauksia tai maksusitoumuksia;
emme mydskaan valvo KELAa tai
vakuutusyhtiéita

Emme ole kansallinen -
potilasturvallisuustilannekeskus (THL:n pitaisi olla
sellainen)

Emme (ainakaan vielé? valvo sahkaisia
potilasasiakirjajarjestelmia

Emme ota kantaa organisaatiorakenteeseen tai
ns. johtosaantokiistoihin, ellei kysymyksessa ole
ilmeinen lainvastaisuus tai ilmeinen
potilasturvallisuuden vaarantuminen

21.4.2011
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O

Valvira

Valvira kasittelee terveydenhuollon

ammattihenkilon ohjaukseen ja valvontaan liittyvat

asiat erityisesti silloin, kun kysymyksessa on

— Periaatteellisesti tarke tai |laajakantoinen
asia

— Epaily hoitovirheestd, joka on johtanut
kuolemaan tai vaikeaan vammautumiseen

— Oikeuslaakarin tekeméaan kuolemansyyn
selvittdmiseen liittyva asia

— Asia, joka saattaa edellyttdd turvaamis- tai
kurinpitotoimenpiteitd

— Asia, jota AVI on esteellinen kasittelemaan

— Muut asiat kasitellaan
aluehallintovirastoissa; Valviran tehtavana
on ohjata niitd yhdenmukaisiin
ratkaisukaytantohihin

21.4.2011
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O

Valvira

Terveydenhuollon ammattihenkiloiden ja
organisaatioiden ohjaus ja valvonta

Valvira:
Ammattihenkiléiden ohjaus ja valvonta

— oikeus hallinnolliseen ohjaukseen (ké&sityksen
iimaisu, huomion kiinnittdminen, huomautus
vastaisen varalle), kurinpitoon (kirjallinen varoitus)
ja turvaamistoimiin (oikeuden/luvan rajoittamiseen
ja poistamiseen

Organisaatioiden ohjaus ja valvonta

— oikeus hallinnolliseen ohjaukseen, uhkasakon
asettamiseen

AVIt omilla alueillaan:

— ammattihenkildiden valvonta ja organisaatioiden
valvonta; tarkastuskayntien toteuttaminen

— oikeus hallinnolliseen ohjaukseen, uhkasakon
asettamiseen

21.4.2011
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21.4.2011

® Terveydenhuollon ammattihenkilon
¥ yalvontaan liittyvét asia voi tulla
vireille monella tavalla:

— Potilaan tai omaisen tekemanéa kanteluna
— Apteekin, esimiehen, poliisin tai muun

yirar)omaisen tai henkildon omalla
ilmoituksella

— Viranomaisen (kuten poliisin tai EOA:n)
lausuntopyynnolla

— Valviran tai AVIn omalla aloitteella
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1200
kol TEON/Valviran selvitettiviksi tulleet uudet 1086

terveydenhuollon valvonta-asiat 1993-2010
(ei sisélla aluehallintovirastoihin siirrettyja asioita)

1000 —
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—— "Muun valvonnan asiat"
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1
ﬁ |Terveydenhuo|lon valvonta-asiat Valvirassa (ja aiemmin TEOssa) |
Valv f 1086
1000 3,9&35
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so0 | —IlF Yhteensa ratkaistuja asioita 99
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O

vavira lImoitusten ja muiden yhteydenottojen
perusteella selvitettaviksi otettujen valvonta-
asioiden ryhma

¢ Apteekkien ilmoitukset PKV-laékkeiden (paédasiassa
keskushermostoon vaikuttavien) maaraamiseen ja kayttdon liittyvista
epaillyisté vaarinkaytdksista

® Tydnantajien ilmoitukset lisdantyneet selvasti noin kolmen viime
vuoden aikana; liittyvat mm. hoitohenkildkunnan laakkeiden
anastuksiin ja ladke-/paihderiippuvuuksiin sekd ammattitaidon ja/tai
toimintakyvyn puutetta koskeviin epailyihin (potilasturvallisuuden
vaarantumisepaily)

® Muilta tahoilta saadut ilmoitukset/tiedot: mm. poliisilta,
tuomioistuimilta, tydtovereilta

® Valviran oma-aloitteisesti vireille ottamat asiat (esim.
tiedotusvélineissa olevien juttujen perusteella)
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O

Hoitajia koskevien valvonta-asioiden

vaiira yiireilletulon lisdantyminen Valvirassa

Vuonna 2006: yhteensé 26
Vuonna 2007: yhteensé 64
Vuonna 2008: yhteensa 74

(50 sairaanhoitajaa, 24 lahihoitajaa)
Vuonna 2009: yhteensa 134

(85 sairaanhoitajaa, 49 lahihoitajaa)
Vuonna 2010: yhteensa 224

(118 sairaanhoitajaa, 106 lahihoitajaa)

O

APTEEKIN ILMOITUKSELLA VIREILLE TULLEEN
ASIAN KASITTELYPROSESSI

Valvira
limoitus vastaanotetaan (puhelimitse tai kirjallisesti)
- Arvioidaan, onko syyti aloittaa asian selvittdminen
- Maarataan asialle esittelija

Selvitysvaihe

Ry ikysely ladkarin/hammaslaakarin toimialueen apteekkeihin

qSelvityspyyntﬁiaaka.i“chq.m. aakarille potilaiden hoidosta + potilasasiakirjat

Selvitysvaiheen jatko (tarvittaessa) * Mahd. poliisilta yms. asiakirjat

° Vastaanottotarkastus * Lausunto hoitavalta laékarilta

° L yo j imi a * Tervey ilan ja

* Omat potilasasiakirjat * Ammattitaidon selvitys

Arviointivaihe

= « Pyydetaan yksi tai i i tij ja: yl. potilaiden hoidon
Palaveri, jos / asianmukaisuudesta
LTK - - Kéytetaan omaa asi
harkinta ™~

Kuuleminen (jos moitittavaa)

Esittelijé laatii ratkaisuehdotuksen ja esittelee sen asian ratkaisevalle
virkamiehelle tai ammattihenkiléiden valvontalautakunnalle

Ratkaisu (virkamies/lautakunta) Terhikkiin:
- asi iselle tervey ihenkilolle huomautus,
- paatos: ei epaasianmukaisuutta/ hallinnollista ohjausta (kasityksen ilmaisu varoitus ja turvaamis-
+ paalos: el epaasiant A 1 kirjallinen jaus i / by toimenpide;
tur istoimenpide (oi ien rajoittaminen tai poistami Viralliseen lehteen:
< tiedoksi asi it antaneille turvaamistoimenpide
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O

Valvira

Tybnantaja

on ensisijainen palveluksessaan olevaa /
toimintayksikdssaan tydskentelevaa
terveydenhuollon ammattihenkil6a valvova
taho,

ja ainoa, jolla on mahdollisuus puuttua
toimintaan reaaliaikaisesti ja varmistaa
potilasturvallisuus ajoissa.

21.4.2011
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O

Valvira

Milloin terveydenhuollon ammattihenkil6a
koskeva toimintayksikon ilmoitus Valviralle
tulisi tehda ?

Silloin, kun on perusteltu syy epailla
ammattihenkilon vaarantavan
potilasturvallisuuden, ja kun pitkan aikavalin
potilasturvallisuutta ei pystyta varmistamaan
esimiehen toimenpitein:

Henkilé ei ymmarra omaa tilaansa, eikd han
ole asianmukaisessa hoidossa, eivatka
tydnjohdolliset tai koulutukselliset
toimenpiteet ole riittavia tai mahdollisia

21.4.2011
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® Laki Valvirasta (669/2008) 6 § :
vavia - Tietojen antaminen

Valtion ja kunnan viranomainen sekad muu
julkisoikeudellinen yhteisd, Kansanelakelaitos,
Elaketurvakeskus, potilasvahinkolautakunta,
eldkesaatié ja muu elakelaitos, vakuutuslaitos,
huoltotoimintaa tai sairaanhoitotoimintaa harjoittava
yhteisoé tai laitos seka apteekki ovat velvollisia
pyynnésta antamaan maksutta virastolle 2 §:ssa
tarkoitettujen tehtévien suorittamiseksi tarpeelliset
tiedot ja selvitykset sen estamatta, mité
salassapitovelvollisuudesta saadetaan.

Edella 1 momentissa tarkoitetuilla... on oikeus ilman
viraston pyyntoakin ilmoittaa sille seikasta, joka voi
vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuutta...

21.4.2011 Markus.Henriksson@valvira. fi
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® Valvontaseuraamukset

Valvira (| akj terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994)

Hallinnollinen ohjaus (ei valitusoikeutta)
Kasityksen ilmaiseminen

Huomion kiinnittdminen

Huomautus

Kirjallinen varoitus

Turvaamistoimenpiteet
Ammatinharjoittamisoikeuden rajoitus
Ammatinharjoittamisoikeuden poistaminen

pysyvat Terhikissa 10 v henkilén kuolemasta

Huomautus ja kirjallinen varoitus merkitdan Terhikki-rekisteriin 10
vuoden ajaksi. Ammatinharjoittamisoikeuden rajoitukset tai poisto

21.4.2011 Markus.Henriksson@valvira. fi
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@ Ammattioikeuksia rajoitetaan raataloidysti”
vavira Siind maarin kuin se on saadun selvityksen

nojalla perusteltua, esim:

La&karia voidaan kieltdéd maaraamasta varsinaisia
huumausaineita ja/tai PKV-1aékkeita ja/tai alkoholia tai
jotakin tiettya l1aaketta tai tekemasta jotain tiettya
tehtavaa

Ammattioikeuksia voidaan rajoittaa siten, etta henkilélla
on oikeus toimia vain julkisen terveydenhuollon
toimintayksikdssa toisen ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena

Sairaanhoitajan rajoituksiin voidaan liittaa lisaksi esim.
rajoitus “ilman oikeutta kasitella laakkeita”

Huom. Lahihoitajaa voidaan kieltda kayttamasta
l&hihoitajan ammattinimikettd; [&hihoitajan oikeuksia ei
voida "vain” rajoittaa

21.4.2011
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QO

Valvira

Seuraamuksista

Karkeasti:

® Noin 2/3 ratkaistuista kanteluista sellaisia, joissa ei voida todeta
oleellista moitittavaa;

® Noin 1/3:ssa todetaan jonkin asteista epdasianmukaisuutta tai

moitittavuutta ("kasityksen ilmaisu”, "huomion kiinnittdminen”,
"huomautus”, "kehotus”)

¢ Ei moitittavaa 35%
¢ Hallinnollista ohjausta tai valvonnan jatkaminen 37%
¢ Oikeuksien poisto, rajoitus tai kirjallinen varoitus 29%
21.4.2011 Tarja Holi 26
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O

vavia  Seuraamukset ratkaistuissa terveydenhuollon
valvonta-asioissa vuosina 2003-2010
2006 2007 2008 2009 *) 2010 %)
KANTELUT + MUU VALVONTA YHTEENSA | paatoksia | paatoksia | paatoksia | paatoksia | paatoksia
Paatoksia yhteensa **) 463 538 675 629 783
Seuraamukset:
huomion kiinnittdminen 43 80 55 54 65
huomautus 26 42 45 34 57
oikeuden rajoitus 14 18 18 32 28
oikeuden poistaminen 12 13 49 45 81
kirjallinen varoitus 4 12 13 1 14
SEURAAMUKSET YHTEENSA 99 165 180 176 245
Seuraamuksiin johtaneet/ ratkaistut asiat 21,4 % 30,7 % 26,7 % 28,0 % 31,3 %
Oikeuksien palauttamista koskevat paétdkset 3 0 4 8 10

*) 2009-2010 oikeuden rajoittaminen ja poisto omasta pyynnésté ratkaistu virkamiespaatoksella
**) siséltaa kanteluina ja ilmoitusten tms. vireille tulleiden asioiden paatokset (ei lausuntoasioita)

21.4.2011
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O

Valvira

Valviran Terhikki-rekisteri: terveydenhuollon
ammattihenkildiden (v:sta 2009 myods vahintaan 4
vuotta suorittaneiden laaketieteen opiskelijoiden)
keskusrekisteri

Rekisteriin merkitdan henkilétiedot ja
ammatinharjoittamisoikeudet.

Rekisteriin merkitdan tiedot myds, jos ammattitoiminnassa on
todettu moitittavuutta, virheellisyytta tai laiminlydnteja seka
ammattitoiminnassa saadusta varoituksesta, sakko- tai
vankeusrangaistuksesta, viraltapanosta tai virantoimituksesta
pidattamisesta.

Tieto ammatinharjoittamisoikeudesta ja sen mahdollisista
rajoituksista on julkinen.

Ns. JulkiTerhikki (=nettipalvelinTerhikki): nimi, syntyméaika,
ammattioikeudet ja mahdollinen tieto, etta oikeuksia
rajoitettu.

Huom.: Terhikki ei ole “tyokykyrekisteri”
Huom.: keskenerdiset asiat eivat ole julkisia

21.4.2011
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QO

Valvira

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ajankohtaisia
valvonta-asioita Valvirassa ja
aluehallintovirastoissa

Opioidiriippuvuuteen liittyvat asiat

Aikuisten ADHD:n laékehoito
ltsemaaraamisoikeusasiat

Julkisen vallan kayttd ja ei-virkasuhteiset |aakarit
Itsemurhat sairaalassa tai "’kdannytyksen” jalkeen
Masennuslaékehoito ja itsemurhat

Roolirikkomukset

Psykoterapiaan paasy

Somaattisten sairauksien hoito mt- ja paihdepalveluissa

QO

Valvira

Laakkeiden vaarinkaytto
valvonta-asioissa: keskeiset
ladkkeet

= Kodeiini (Panacod, Ardinex)

= Opioidit (H)

= "Matala-mg”- bentsodiatsepiinit
(alpratsolaami,klonatsepaami,
loratsepaami, midatsolaami)

= Bentsodiatsepiinien kaltaiset
nukahtamisladkkeet

= Pregabaliini
= Stimulantit (ADHD-Iaakkeet)
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O

Valvira

Valvonnallako kohtelu ja turvallisuus
paremmiksi?

Kylla, sillakin — mutta myds valvonnan itsensa
tulee olla kaikille osapuolille turvallista ja
kohteliasta. Valvontakin tarvitsee voimavaransa,
jotta valvonta on osuvaa ja riittdvan nopeaa.

Lisatietoja: www.valvira.fi
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