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' Vasa centralsjukhus
Vaasan keskussairaala

13 omistajakuntaamme

Sairaanhoitopiirissa on 169 755 asukasta

Kaskinen
Korsnas
Kristiinankaupunki
Laihia

Luoto
Maalahti
Mustasaari
Narpio
Pedersore
Pietarsaari
Uusikaarlepyy
Vaasa

Voyri

1.9.2016

1350
2221
6 847
8 070
5103
5576
19 296
9 398
11 065
19 580
7 531
67 001
6717
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b CENTRALSJUKHUSET
Vasa sjukvardsdistrikt KESKUSSAIRAALA

Vaasan sairaanhoitopiiri
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SUUNNITELMA LAADUNHALLINNAN
JA

POTILASTURVALLISUUDEN TAYTANTOONPANOSTA

LAATU- JA POTILASTURVALLISUUS-

Laadun-
varmistus ja

prosessityo

Sisaiset
auditoinnit
I[tsearvioinnit

Ulkoinen
yllapito-
auditointi

Laadun-
tunnustus

POLITIKKA

LAATU- JA POTILASTURVALLISUUS-
JARJESTELMA

POTILASTURVALLISUUTTA EDISTAVAT
MENETELMAT JA KAYTANNOT

LAATU- JA POTILASTURVALLISUUS-

RAPORTTI

EEGE
varmistus ja
prosessityo
Sisaiset
auditoinnit
ltsearvioinnit

Ulkoinen
yllapito-
auditointi

Laadun-
tunnustus




ASIAKASLAHTOISYYS




Asiakaskeskeisen ja asiakaslahtoisen kehittamisen ero

Asiakaskeskeinen kehittamismalli Asiakaslahtoinen kehittamismalli
Asiakaskysely tms. Asiakasymmarryksen |
syventidminen
Tekija ideoi : l :
Tunnistetaan asiakkaan
Palvelun- tarpeita, preferensseja,
oo Tekija suunnittelee JRES[EIE! EI NGNS ER W CINVIERE]
tekee kayttdjainnovaatioita
Tekija rakentaa i Valitaan yhdessa
. paras ratkaisu ) Tehdaan
yhdessa :
( ) asiakkaan

Suunnitellaan ja
L rakennetaan yhdessa )

kanssa

Asiakas testaa

Asiakaspalaute

Kayttajakokemus

5.6.2016 Marina Kinnunen
Lahde: V?rtanen, Suoneheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas (2011)




Asiakaslahtoisen toiminnan kehittamisen elementit

1: Asiakkaan tieto, ymmarrys

omasta roolista ja asemasta

Asiakastaso 2: Asiakkaan yhdenvertainen

. osallistuminen, toimijuus
(Palveluymmairrys) <:>

6: Asiakastiedon kerdaminen Asiakas- ja
ja hyédyntiaminen organisaatiotason
(asiakasymmarrys) kohtaaminen

3: Palveluiden muoto ja sisalto,
jakelukanavat

Organisaatiotaso 4: Asiakaslahtoinen

5: Johtaminen <:> organisaatio-kulttuuri,
asenteet

LahdeH\Virtanen/ Suonéheime Lamminmaki, Ahonen & Suokas (2011)

4 )

Tasapaino
asiakkaan
tarpeiden
ja palvelu-
mahdolli-
suuksien
valilla




Asiakaslahtoisyyden odotukset Vaasan sairaanhoitopiirissa

~ ASIAKAS

ASIAKAS-TASO [ huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Hoitoprosessi on kokonaisuus, jossa potilas ]

[

hoidetaan_aina-valmiiksi

PALVELUTARPEESEEN VASTATAAN

ASIAKKAAN- JA
ORGANISAATION
KOHTAAMISEN

TAS

NOPEASTI U
Sa—- O
- ASIAKASLAHTOINEN HOITO R >
= % n iimenee potilaan mielipiteen o) )
=20 = huomioimisena, on yksilén huomioivaa. vV = =
3o X m Potilas otetaan tosissaan ja omaiset A S ;
S283 @ huomioidaan. | g <
oo 3 - . . . . 8 =
oo S5 X Potilasta kuunnellaan ja kunnioitetaan K o
=g~ c O 7 e)
S O Ystavallista, ihmislaheista ja U ® T
= kunnioittavaa kohtelua T 2 $
Palvelua leimaa ystavallisyys ja U %
positiivisuus ja ihmislaheisyys.

AMMATTILAISET
Ammattitaitoisia ja asiantuntevia
Luovat toiminnallaan kiireettdoméan ilmapiirin

ORGANISAATIO

ORGANISAATIO-

TASO

toimii tehokkaasti. Palveluprosessi on laadukas.
Laatu ilmenee hyvana lopputuloksena, tasalaatuisuutena joka yksikodssa ja jokaiselle
potilaalle. Potilas hoidetaan hyvissa tiloissa ja hyvilla valineilla.

\ Hoito on potilasturvallista.




LAADUN KEHITTAMINEN



»
Vasa centralsjukbus  AASAN KESKUSSAIRAALAN LAATUPOLKU

Vaasan keskussairaala

Il Laaduntunnustusauditointi 2016
Yllapitoauditointi 2015 **
Yllapitoauditointi 2014

Il Laaduntunnustusauditointi 2013 “
Yllapitoauditointi 2012
Yllapitoauditointi 2011

Il Laaduntunnustusauditointi 2010 ¢
Yllipitoauditointi 2009 "
Yllapitoauditointi 2008
Sisaiset auditoinnit aloitetaan 2008

| Laaduntunnustusauditointi 2007 |
Itsearvioinnit aloitetaan SHQS-kriteereilla 2006 "

SHQS:n valitseminen laatujarjestelmaksi




Laakehoidon
prosessi

Sisalto
*Prosessin valheet
*Riskit

Useimmin mainitut riskit
ladkehoitosuunnitelmissa
1. Rinnakkaislaakkeet

2. Hairitsevat tekijat
ladkkeiden jaossa

3. Laakkeiden sailytys- ja
jakotilojen puutteet

4. Ladkemaarayksen kirjaus
5. Kotilaakitystietojen
puuttuminen

Potilas hakeutuu g
hoitoon

1. Potilaan kotildékityksen ja riskitietojen

selvittiminen ja kirjaaminen ESKOon

—P

=

2. Ladkehoidon tarpeen arviointi,

lddkepddtos ja liikemadriys

=~

3. Ladkemairayksen kirjaaminen
ladkirinmaardyksiin ja siirto
lddkehoitolehdelle ESKOssa

~

4. Ladkeohjeet ja neuvonta

=

Ei

Kylla
atkuuko ladkehott

nallaang,

v

5. Ladkelistan ja ladkekortin tulostus
6. Ladkkeen jakaminen ja
kayttokuntoon saattaminen

o JE

7. Ladkkeen antaminen ja potilaan

Ei ldsikeneuvonta
<~
otiutetaanko 8. Liikehoidon seuranta ja
tilas? arviointi
Kylla

9. Ladkemadrdysten lapikdyminen ja

reseptit uusista ldakkeistd

~

10. Potilaalle annetaan ldikelista ja

ldikeneuvonta

~

Potilas kotiutuu

6.1. Laakehuolto

e



Turvallisen laakehoidon
prosessi

Sisalto

*Prosessin vaiheet

*Hoitoon osallistuvat henkilot
*Suojaukset

Ei

[atkuuko ladkehot
nnallaar,

Ei

otiutetaankd
potilas?

Kylld

Kylla

Potilas hakeutuu

hoitoon

Hoitoon osallistuvat henkilot

1. Potilaan kotiladkityksen ja riskitietojen @

selvittiminen ja kirjaaminen ESKOon @

@ Potilas Farmaseutti
@ Liikiiri
. Hoitohenkildstd

Suojaukset

L

2. Lidkehoidon tarpeen arviointi, ®

= —

3. Lisikemadriiyksen kirjaaminen

ladkérinmaarayksiin ja siirto
liiikehoitolehdelle ESKOssa

?

4. Laakeohjeet ja neuvonta

v =

I Kirjallinen ldikelista

II Tunnistusranneke

I Lidketietokannat

IV Merkinti hoitajan tekemdsti lddkesiirrosta
ladkdrinmaardyksissi

V Toistaminen

VI Liikelistojen saé@nnollinen tulostaminen
VII Laidkkeiden tarkastus sdannollisesti

VI Aseptiikka lazkehoidossa

IX Lidkemairiyksen oikeellisuuden tarkastus
X Tyo6rauhan varmistus

XI Virilliset ladkelasit

XII Kaksoistarkastus

XIII Potilaan identifiointi

X1V Liaikkeiden oikeellisuuden tarkastus

XV Liikkeen kirjaaminen annetuksi

XVI Kotiutuksen tarkastuslista

5. Ladkelistan ja ldakekortin tulostus @

—

Prosessissa tapahtuvasta poikkeamasta tulee
tehdd vaaratapahtumailmoitus HaiProon ja

haittatapahtumasta  on  aina  ilmoitettava

potilaalle

6. Lidkkeen jakaminen ja L
kiyttokuntoon saattaminen

6.1. Liikehuolto L

g

7. Lidkkeen antaminen ja potilaan @

ladkeneuvonta
8. Lidkehoidon seuranta ja o0
arviointi ®

9. Ladkemariysten lipikiyminen ja @ @
reseptit uusista lidkkeisti o

~

10. Potilaalle annetaan lidkelistaja @ @

lddikeneuvonta o

Potilas kotiutuu




POTILASTURVALLISUUS



Valmistellla: Suomalainen potilas- ja
aslakasturvallisuuden toimintaohjelma
2015-2020

Potilas- ja asiakasturvallisuus on sita, etta henkilon saamat palvelut,
huolenpito ja vaikuttava hoito edistavat hanen fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointiaan ja naista aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa.

Potilas- ja asiakasturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joiden
tarkoituksena on varmistaa palvelujen, huolenpidon ja hoidon
turvallisuus seka suojata asiakaita tai potilaita vahingoittumasta.
Potilas- ja asiakasturvallisuus kattaa ehkaisevét, hoitavat ja korjaavat seka
kuntouttavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen
kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollossa toimiva osaava henkilokunta,
tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja ladkkeiden tarpeenmukaisuus ja oikea

kayttd seka sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamiseen liittyvan
dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus.



Avoimuus - Syyllistamattomyys

"Nurse, get on the internet, go to SURGERY.COM,
scroll down and click on the 'Are you totally lost?’
icon."




Inhimillinen virhe el synny ilman syyta

Puutteellinen
kommunikointi

Henkilokemiat

Epaselvat
tiedot

Epaselvat tai
puutteelliset

tyoohjeet
Ennakoimaton YOOI
tlanne > \ Keskeytykset
Hairiotekijat —. L aitehairiot
Vasymys / Epaselva

kayttoliittyma

Vialliset

Stressi ///' ;

1/ i

Ensimmainen askel virheiden hallinnassa on oppia

tunnistamaan virhellle altistavat olosuhdetekijat



ANTEEKSI, PAHOITTELUT VAI
HILJAISUUS?

Ali peittele
vahinkoja
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ARVIOINTI, SEURANTA JA ENNAKOINTI

Vaaratapahtumien raportointi >>
Potilasturvallisuuskulttuurimittaus

GTT - global trigger tool

Vakavat vaaratapahtumat

> Kantelut, muistutukset yms.

Riskienarviointi

> Potilaiden ja omaisten antama palaute

= ¥

GTT?




VIRHEISTA OPPIMISEN ESTAVAT
JA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

° ESTAJIA °* MAHDOLLISTAJIA

e Syyllistdminen ® Avoin ja o n

¢ Virheet ohitetaan syitd IuoTTari\ulfs?llmen ilmapiiri
selvittdmatta ® Kehittdmisinto

e Keskustelulle ei anneta ® Systeemiajattelu
mahdollisuuksia ® Johdon sitoutuminen ja

® Kukaan ei ota vastuuta esimiesten tuki
oppimisesta ® Tiedonsiirto ja keskustelu

* Kiire systemaattista ja

vastuutettua

® Vanhasta poisoppiminen
helpottuu







