PAIHDEHOITOTYO

Vaikuttavan kehittamisen askelmerkit -
valmennusohjelma

VALMENNUS TAVOITTEET

Valmennus on suunnattu paihdehoitotyota

tekeville terveydenhuoltoalan ammattilaisille. o Uusien toimintamallien kehittaminen

Valmennuksen suunnittelussa on ollut mukana o Paremman asiakaskokemuksen

Verutumin lisaksi Pdihdeldsketieteen yhdistys. saavuttaminen ja asiakaslahtoisen
toiminnan kehittaminen

Valmennuksen my6ta kykenet kehittamaan o Verkostoyhteistyon ja

organisaatiosi paihdehoitotyota moniammatillisen toiminnan

asiakaslahtoisemmaksi. Valmennus antaa edistaminen

konkreettisia tydkaluja arkipdivan toiminta- ja o Hyvien kiytintdjen jakaminen

palvelukaytantoihin.

Valmennuksen sisalto kytketdaan tukemaan paihdehoitotyon kehitystarpeita. Koko valmennusprosessi
on ideointia — kehittamista — pilotointia — ja lopulta uusien tai kehittyneempien toimintamallien
kdaytantoon vientia organisaation tavoitteiden ja strategioiden pohjalta.

Valmennuksen kesto on noin 1,5 vuotta, lahiopetuspaivia on 11 kpl. Opintojaksojen sisalldissa
yvhdistyy alan uusin tutkimustieto, hyvien kadytdntojen jakaminen seka tuote-/palvelukehitys-
osaamisen edistaminen.

Valmennus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena, jolloin se on osallistujille maksutonta.
Valmennuksen aikana suoritetaan ammatillisena tutkintona arvostettu tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinto.
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ORIENTAATIO

Proaktiivinen kehittaminen

o Orientaatio valmennuksen ja tutkinnon kokonaisuuteen
o Paihdehoitotydn tulevaisuuden kehityssuunnat (alkoholi, opioidit...)
o Oma palvelukehitysidea

PAIHDEHOITOTYON KEHITYSSUUNNAT

Proaktiivinen kehittaminen

Paihdehoitotydn strategia osana organisaation strategiaa
Hoitotyon uudistaminen: ideasta innovaatioksi

Strategioista muutokseen ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen
Muutoksen tyokalut

Paihdehoitaja digihoitajana

Toimintamallien uudistaminen innovaatioiden avulla
Mittareiden kehittaminen, prosessien kehittaminen, LEAN
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PAIHDEHOIDON ERITYISKYSYMYKSIA

Proaktiivinen kehittaminen

Uusimmat Kaypa hoito -suositukset
Hoitotyon suositukset
Tutkimustieto osana kehittamistyota
Psykososiaalinen tuki

o O O O O

Ty0Ossa jaksaminen, myotatuntouupumus

PALVELUMUOTOILU PAIHDEHOITOTYOSSA

Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa, tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

Asiakasymmarrys paihdehoitotyon kehittamisen Iahtokohtana

Asiakasymmarryksen kerddaminen ja tarkeimmat metodit (havainnointi, haastattelut, empatiakavely...)
Asiakastiedon analysointi ja dokumentointi

Asiakaslahtoiset palvelumallit

Laatu potilastydssa

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO — CASE-PAIVA

Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa, tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

o O O O O

Erilaisia paihdehoidon toimintamalleja
Moniammatillisuus asiakkaan hoidon parantamiseksi
Tiimimaisen toiminnan kehittdminen
Asiakasosallisuus

o O O O O

Kokemusasiantuntija
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LAADUKAS ASIAKASPALVELU
Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa, tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

o Vuorovaikutusosaaminen
o Lahi-ja verkostotyo
o Asiakaskokemus

Proaktiivinen kehittaminen

o Paihdehoitotyota koskeva keskeinen lainsaadanto

PAIHDEHOITOTYON TALOUS

Proaktiivinen kehittaminen

Talouden keskeiset tunnusluvut

Tuottavuus ja talous kehittamisen nakdkulmasta
Kannattavuuteen vaikuttavat tekijat

Budjetointi ja kehittdminen

Arkipdivan tekeminen ja kustannustehokkuus

o O O O O

PALVELUKONSEPTOINTI JA UUDET TOIMINTAMALLIT
Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa, tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa

Miten asiakasymmarryksesta siirrytaan konseptointiin?

Kehitysideoiden |6ytaminen ja jalostaminen

Palveluidean kuvaaminen

Asiakaskokemuksen suunnittelu; palvelupolku, paihdehoitotydn palvelupaketit
Ideoiden prototyyppaus ja testaus, konseptista kaytantdon

o O O O O

OMA PALVELUKEHITYSIDEA — TOTEUTUKSEN NYKYTILA

Proaktiivinen kehittaminen, tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa,
palvelumuotoilu tuotekehitystyossa

o Kehitysideoiden nykytilan kuvaukset ja esittelyt ” leijonanluolassa”
o  Tutkinnon arvioinnit
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