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Tulkkauspalvelu

* Tarkoitettu henkildille, joilla on kuulo-,
kuulonako- tai puhevamma

* Mahdollistaa, etta jokainen ihminen voi
ilmaista itsedan ja tulla kuulluksi

= KERTOA ASIOISTA OMALLA TAVALLA




Laki .a

vaikeavammaisten
tulkkauspalvelusta
v. 2010

* Jokaisella ihmisella on oikeus
kommunikointiin

* Jokaisella on oltava mahdollisuus olla
vuorovaikutuksissa toisiin ihmisiin

e Jokaisella on oltava oikeus kokea
osallisuutta yhteiskunnassa



Kela jarjestaa ja kustantaa
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e Palvelu on asiakkaalle maksuton _ @

—

e Palvelu on kunnalle maksuton ; Kela

Palvelun saamisen edellytyksia ovat:
e Asiakkaalla on halu ilmaista itseaan
e Asiakkaalla on toimiva kommunikaatiokeino
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Mihin tulkkauspalvelua voi

o
kayttas? <

Tyossa
kdymiseen Opiskeluun Matkustamiseen Arjen tilanteisiin,
vhteydenpitoon

wm
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Harrastuksiin; esim.

Taide Liikunta Kerhot Musiikki Jokin muu

Harrastustoiminnassa kannattaa nimeta tietty tulkki
tulkkilistalle (esim. kansalaisopiston kurssit)
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Asiointiin; esim.

Laakari Kauppa Virastot Shoppailu Jokin muu

?

Tulkki varautuu ennalta asiointitapaamiseen
(muun muassa materiaalia valmistelemalla)
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Mita tulkki tekee? ‘!ﬁ

e toimii asiakkaan @2anena silloin, kun asiakkaan puhe on epaselvaa, sanat .‘
ovat hukassa tai niiden tuottaminen on vaikeaa

» kaantaa keskustelukumppanin puheen sellaiseen muotoon, jonka asiakas
pystyy ymmartamaan

 tayttaa lomakkeita asiakkaan apuna silloin, kun asiakas ei pysty itse
kirjoittamaan

 selkiyttaa luettavaa tekstia sellaiseen muotoon, jonka asiakas pystyy
ymmartamaan

* auttaa kommunikoinnin apuvalineiden kayttamisessa

* mahdollistaa puhevammaiselle ihmiselle oikeuden hoitaa itsenaisesti omia
asioitaan




Mita tulkki ei tee?

* tulkki ei tee asioista asiakkaan puolesta
- han toimii vain asiakkaan daanena

* tulkki ei tee avustajan tyota eika siis korvaa avustajaa
- tulkki mahdollistaa kommunikaation

* tulkki ei ota asiakasta oman auton kyytiin

- han voi lahtea asiakkaan kanssa esim.
samaan taksiin
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Tulkki toimii
vastuullisesti

* Hanellda on salassapitovelvollisuus

 Han on puolueeton viestinvalittaja. Tulkki tulkkaa
kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisaa mitaan
asiaankuulumatonta

* Han ei ota vastaan tilausta, johon hanen
patevyytensa eiriita tai johon han on esteellinen.

 Han valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja
ajoissa

* Han ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa
tietoonsa tullutta

* Han kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan
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Mita hyoétya .a
tulkkauspalvelusta
on¢

* Puhevammainen henkil6 pystyy itsenaisesti
hoitamaan henkilokohtaisia asioita. Kaikkea
ei ehka haluta tehda lahi-ihmisten kanssa.

* Tulkin kanssa asioivaa ymmarretaan
paremmin ja vaarinkasitykset vahenevat.

» Keskustelusta tulee sujuvampaa. Samalla
saastyy aikaakin.

* Mahdollisuudet omiin harrastuksiin ja
ystavien tapaamiseen lisdantyvat (esim.
puolison ei tarvitse aina lahtea mukaan,
kummallakin voi olla omia harrastuksia).
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Asiakkaan <

oikeudet

 Qikeus saada vahintaan 180 tulkkaustuntia
vuodessa

* Oikeus valita, haluaako kayttaa tulkkilistaa

* Oikeus kayttaa tulkkauspalvelua silloin, kun
hanella on siihen tarve

* Oikeus saada palvelua etayhteydella
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Asiakkaan velvollisuudet

* |lImoitusvelvollisuus, jos
* muuttaa ulkomaille
* eitarvitse enda palvelua/terveydentila muuttuu, opinnot keskeytyvat tai jokin muu syy

* Tilauksen yhteydessa kerrottava

* mihin asiaan tulkin tarve liittyy, missa ja mihin aikaan
* mikali haluaa tulkkauksen etapalveluna

* Tulkkaustarpeen muutokset

 tilaukseen liittyvat muutokset tai peruutuksen tulee tehda niin ajoissa, kun mahdollista
* Kommunikointimenetelmien tai yhteystietojen muuttuminen ilmoitettava vatu-keskukseen

Asiakkaalta edellytetaan asiallista kaytosta tulkkaustilanteessa
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Tulkkauspalvelun hakeminen:
1. Tayta Hakulomake TU1

Hakemuksen
tayttamisessa
kannattaa olla mukana
ne henkilot, jotka
tuntevat parhaiten
hakijan
kommunikointikeinot
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1 henkikan tulkkat
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2. Tayta hakemuksen liitteeksi

Asiakastietolomake TU11 N

Kerro esim:

Miten ymmarrat muita

Miten muut ymmartavat sinua
Minkalaisia kommunikoinnin vaikeuksia R

sinu I I d ONn i e e G e e

Mita puhetta tukevia menetelmia kaytat it
Onko sinulla apuvalineita .
Haluatko kayttaa tulkkilistaa =T
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O. Lisaa liitteeksi suositus

- Sen voi antaa kuka tahansa sosiaali- tai
terveyspalvelujen ammattilainen (esim.
sosionomi, fysioterapeutti, sairaanhoitaja,
puheterapeutti)

- Siina nakyy:
* millainen tulkkaustarvetta aiheuttava vamma
tai sairaus sinulla on
* mita kommunikointimenetelmia sinulla on

* lausunnon kirjoittajan nakemys siita, miten
hyodyt tulkkauksesta
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Kerro hakemuksessa:

2

a) Ottaako VATU —keskus yhteytta sinuun vai
vhteyshenkil6on? / i
B) Miten yhteys otetaan?




4. ILaAheta hakemus + liitteet Kelaan

- Kirjepostina: Kela
PL10
00056 KELA

Ke la @ Suomi v/
| a

Henkil6asiakkaat Tybnantajat ®© Yhteistybkumppanit (©) Tietoa Kelasta ©® l @ Siirry asiointipalveluun 5

- Netin kautta: www.kela.fi Mahdollinen postilakko B Aol votosse

Jos postilakko laajenee, se voi viivastyttia asiakkai-
den Kelaan lahettamia hakemuksia ja liitteita.
Hakemukset kannattaakin tayttda Kelan verkkopal-
velussa, jos se on mahdollista.

Lue lisd3 tiedotteesta »

Hae etuutta, lahets liitteet ja il-
moita muutoksista. Voit hoitaa
lahes kaikki Kela-asiasi verkos-
sa.

Tutustu verkkoasiointiin >
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S. VATU -keskus tekee paatdksen noin ’d
kolmen viikon kuluessa (Kelan tavoite)

1. Kirjallinen paatés:  Kela

2. MyoOnteinen paatos:
- ASIAKASNUMERO

3. Kela ilmoittaa paatoksesta myos sille tulkille, joka tulee opastamaan
asiakasta palvelun kaytossa.

x
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Kaytén opastus

28.2.2021

Sopikaa tulkin kanssa palvelun
kayton opastamisen ajankohta
ja paikka

Kaytdn opastamiseen tulee
yleensa mukaan lahihenkilo,
joka tuntee puhevammaisen
kommunikaatiotavan parhaiten
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Kayton opastuksessa
kaydaan huolella lapi Kelan
perehdytysmateriaali

Opastuksen paatteeksi
tehdaan koetilaus Kelan
Vatu-keskukseen.

Tyhjenna lomake

Perehdytyslomake
Vammaisen tulkkauspalvelu

TU 50



Koetilauksen jalkeen

* Kela seuraa kayttoa paatoksen jalkeen — jos tilauksia ei tulee
3 kk:n sisaan, Kela tarjoaa uutta kayton opastusta.

* Oikeutta tulkkauspalveluun ei tarvitse enaa hakea toista
kertaa. Jos tarvitaan lisatunteja, opiskelutulkkausta,
etatulkkausta tai tulkkauspalvelua ulkomaanmatkalle,
haetaan niita erikseen.

* Voit tehda tulkkilistan missa vaiheessa tahansa, mutta se ei

ole pakollinen.
Kylla,
haluan x 2
kayttaa e~
tulkkilistaa e

Z E],
I % en halua
2 Kayttaa
‘ﬁ(v/ ) tulki-
listaa
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Tulkkilista =
lista tulkeista, joita haluat

ensisijaisesti kayttaa

Tarkoitus on varmistaa, etta saat laadukasta ja toimivaa
tulkkauspalvelua. Siksi listaa ei muodosteta tilauskohtaisesti.

Tulkkilista esitetaan asiakastietolomakkeella. Tulkkien tiedot

|oydat alueesi palveluntuottajien verkkosivuilta. _
Palveluntuottajat

Voit halutessasi poistaa tai lisata tulkkeja listalle. Myos tulkki
voi poistaa itsensa listalta.
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Tulkkia tilatessasi sinun pitda o
ilmoittaa: 2

&
* Nimi, asiakasnumero tai syntymaaika

* Tulkkauksen ajankohta (paivamaara
seka alkamis- ja paattymisaika).

OSOITE
* Tulkkauspaikka, katuosoite ja kunta KUNTA
* Tilanne ja tulkkauksen tarve JT
. . e P el e e e ofe ofe KURSSI
(esim.valokuvaus-kurssi tai [aakarissa
®

kaynti).
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* Tee tilaus hyvissa ajoin VATU-keskukseen
* Tilaus kirjataan valitysjarjestelmaan

* Tulkin kalenteri on avoinna vahintaan 4 viikkoa eteenpain
* Jos sopiva tulkki on kaytettavissa, hanet varataan sinulle
* Tulkki voi peruuttaa tilauksen, jos tilanne on hanelle lilan haastava
* Tulkin voi tilata myds toisen puolesta verkossa



©
Ulkomaanmatkat (maks.2 vko) : 2

Kerro mahdollisimman tarkasti minkalaisiin 2w,
vuorovaikutustilanteisiin tarvitset tulkkausta. =3
lImoita tulkkauksen tarpeesi kuitenkin viimeistaan 1 x %

viikkoa ennen matkan alkua. Voit tarkentaa tulkkauksen
tarvetta lahempana matkaa, kun matkasuunnitelmasi
tarkentuvat.

Et tarvitse erillista oikeutta tulkkaukseen
ulkomaanmatkalle, jos matkustat paivaksi Suomen
naapurimaahan tai lahdet alle vuorokauden pituiselle
risteilylle. Tallainen matka katsotaan kotimaan matkaksi.
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Tilaukset, muutokset ja
peruutukset

Alue Puhelin ja tekstiviesti Sahkoposti
Uusimaa 020 634 4810 vatu.uusimaa@kela.f o
Aukioloajat:
e s maspe kio 7.30-20,00

Keskinen 020 634 4813 vatu.keskinen@kela.fi i Ia klO 8.00-15.00

[N

Itiinen 020 634 4814 vatu.itainen@kela.fi

i ‘www. kela.fi/vatu
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Puhevammaisten tulkkauspalvelut ga
- Kelan tilastotietoa

 Tammikuu 2021/ Pohjoinen
— Palveluun oikeutettujen maara: 202 hlo
- Tulkkauspalvelun kayttajia: 39 hlo
- Tulkkausvalityksia: 105 kpl
- Kaytetyt tulkkaustunnit yhteensa: 544 tunti
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