KRIISIVIESTINTASUUNNITELMA

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve
viestia viipymatta. Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeita ja viestinnan selkeaa ja
nopeaa.

Kriisiviestintatilanne voi syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain
tavalla liitettavissa olevasta negatiivisesta tapahtumasta.
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1. Ennakointi ja kriisien tunnistaminen

Kriiseihin voi ja tulee varautua ennalta. Seuran toimintaan liittyvat
turvallisuussuunnitelmat [0ytyvat seuran kotisivuilta. Korvat ja silmat kannattaa pitaa
auki ja pieniinkin epailyttaviin viesteihin ja epakohtiin on suhtauduttava vakavasti.
Orastavia ongelmia on hyva punnita jatkuvasti, onko niissa aihetta kriisiin. Liioitteluun
ei pida kuitenkaan sortua — kaikista pikkuasioista emme viesti proaktiivisesti. Isoista
asioista on sen sijaan parempi viestia ennen kuin kysytaan.

Voimme varautua kriiseihin mm seuraavilla tavoilla:

o Kysymalla saanndllisesti itseltamme kaikkein haastavampia kysymyksia, jotka
voidaan esittda seuran toimintaan liittyen.

e Peilaamalla toimintaamme yleisesti julkisuudessa kaytyihin teemoihin ja
keskusteluihin (esim. #metoo).

e Kysymalla ulkopuolisilta tahoilta, miltd toimintamme nayttaa ulospain.

e Varmistamalla, ettad toimimme kaikilla alueilla laillisesti ja oikein.

e Varmistamalla, etta toimintamme on kaikilla tasoilla Iapinakyvaa.

e Varmistamalla, etta kdytéssamme on kanavia, joissa on mahdollista kertoa
epakohdista.

Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat saattavat
aiheuttaa kriisitilanteen ja vaativat tehokasta viestintaa:

e Ottelun/leirin/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus

e Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

e Valmentajan tai jonkun muun avainhenkilon akillinen sairastuminen, tapaturma tai
kuolema

e Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus

e Seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epaillaan rikoksesta

o Leirilla tai ottelussa sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kayttaytyminen, joka
uhkaa seuran mainetta

e Joukkueen sisaiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta
asiasta tulee jollainlailla viestia vanhemmille ja ehka laajemminkin seuran sisalla

e Seuran taloudellisen tilanteen akillinen muuttuminen

¢ Mahdollinen vastuuaseman vaarinkaytto

e Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

e Joukkueen varojen vaarinkaytokset



2. Mainekriisit ja poikkeustilanteet

Kriiseja on kahdentyyppisia, mainekriiseja ja poikkeustilanteita. Mainekriisit eivat
yleensa yllata, vaan niiden aihiot ovat kyteneet pinnan alla jo pidempaan.
Poikkeustilanteet, kuten esimerkiksi onnettomuudet, syntyvat sen sijaan usein
varoittamatta. On hyva huomioida, etta etenkin mainekriisien vaikutukset ovat usein
kauaskantoisia.

3. Avainhenkil6t eli kriisiviestintaryhma

Kriisiviestintaa hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja tai hanen ollessa estynyt
varapuheenjohtaja. Muilla ei ole oikeutta eika lupaa viestittaa kriisin aiheuttaneesta
tapauksesta eteenpain ilman edella mainittujen lupaa.

Puheenjohtaja voi tilanteen luonteesta riippuen koota tapahtumaan liittyvan
kriisiviestintaryhman, johon kutsuu nimetyt toimihenkildt, valmentajat tai muita
asiantuntijoita seuran sisalta. Puheenjohtaja/varapuheenjohtaja voi tehda paatoksen
muiden apuvoimien, kuten viestintatoimiston tai lakimiehen kayttamisesta kriisin
hoitamisessa.

Joukkueen sisalla tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittomasti
puheenjohtajalle tai varapuheenjohtajalle, ja mikali heista kumpaakaan ei saada
kiinni, niin jollekin seuran hallituksen jasenelle, jonka tehtavana on ilmoittaa asiasta
eteenpain mahdollisimman nopeasti (puheenjohtajalle/varapuheenjohtajalle). Seuran
tyontekijat ja yksittaiset hallituksen jasenet eivat anna lausuntoja eteenpain,
neuvottelematta asiasta ensin puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan kanssa.

4. Kaytanndn toimet kriisin kohdatessa

Kriisiviestintaryhma kokoontuu ja selvittaa asioiden ja tapahtumien kulun.

e Selvitetaan juurisyy eli ydinongelma: se vastaa kysymykseen, miksi ndin tapahtui?
e Koostetaan kysymys-vastaus-lista ja pitaydytaan siind. Mahdollisista
muutoksista listaan paatetaan kriisiviestinnan ydinryhman keskuudessa.
e Tunnistetaan tiedotukselliset kohderyhmat.
e Vahvistetaan tyonjako: kuka kontaktoi kriisin osalliset (esim. onnettomuudessa



loukkaantuneen huoltajat), kuka laatii tiedotteen ja kuka kommentoi esim.
medialle ja
muille kyselijoille.

e Tarvittaessa yhteys lakimieheen ja ulkoa hankittavaan viestintaapuun.

e Apua voi kysya myds Suomen Pesapalloliitosta.

5. Tiedottaminen

Tarkemmat tiedottamisen sidosryhmat- ja mediavalinnat tehdaan huolella kriisin
laajuudesta riippuen. Tilanteesta riippuu, tehdaanko suppeampi tiedonanto vain
verkkosivuille vai laaditaanko laajempi selonteko medialle ja muille sidosryhmille
jaettavaksi. Mikali paadytaan laajempaan tiedottamiseen, on hyva muistaa, etta
median tehtavana on palvella lukijoitaan, katselijoitaan ja kuulijoitaan. Se pyrkii
auttaman yleis6aan ymmartamaan aiheen laajuuden ja merkityksen. Faktatiedon
tarjoaminen heti tuoreeltaan estaa parhaiten vaaran uutisoinnin ja
skandaalihakuisuuden. Omalle henkildstolle tulee tiedottaa tapahtuneesta
viimeistaan ennen julkisia lausuntoja.

Julkinen kommentointi tapahtuu ainoastaan puheenjohtajan/varapuheenjohtajan
toimesta.

Kaytannon tiedotuksen toteutumisesta vastaa puheenjohtaja/varapuheenjohtaja
tiiviissa yhteistydssa muun kriisiviestinnan ydinryhman kanssa.

Tiedotteen yleissisalto:

1) Kerro faktat ja mita on tapahtunut.

2) Pyyda anteeksi ja tarkoita sita.

3) Kerro ne jatkotoimenpiteet, joilla valtetadan ongelman toistuminen.
4) Mista saa lisatietoa ja keta voi haastatella asian tiimoilla.

Kriisin laajuudesta ja luonteesta riippuen on syyta tehda paatoksia myos siita,
kannattaako sosiaalisen median kautta tuleviin kysymyksiin vastata. On hyva pitaa
mielessa, etta kaikkiin kysymyksiin ei valttamatta ehdi eika ole jarkevaakaan ottaa
kantaa. Kriisiviestinnan keskiossa olevien on hyva muistaa, etta kaikkea kritiikkia ei
kannata ottaa henkilokohtaisesti eika provosoitua mahdollisesta negatiivisesta
palautteesta. Henkildiden valilla tulee lisaksi olla ehdoton luottamus.



Viranomaiset

e Kriisin luonteen mukaan yhteytta otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin
ja /tai pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatanumeroon 112

e Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota
ensisijaisesti yhteyttd seuran puheenjohtajaan. Seuran johto ottaa taman jalkeen
asian omaan kasittelyynsa, ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla muita
tahoja. Huolimatta kriisin luonteesta, tai siita onko paikalla ollut poliisi tai
pelastuslaitos, on asiasta aina ilmoitettava valittdmasti seuran puheenjohtajalle,
joka hoitaa asiasta tiedottamisen.

e Kenellakaan valmentajalla, joukkueella tai vanhemmillaa ei ole lupaa tiedottaa tai
antaa kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti
eteenpain.

Espoon Pesiksen toimihenkilot:

e Ole valittdmasti yhteydessa tapahtuman tai toiminnan vastuuhenkil66n, jonka
vastuulla on olla yhteydessa viipymatta seuran puheenjohtajaan

o Kenellakaan valmentajalla, joukkueella tai vanhemmillaa ei ole lupaa tiedottaa tai
antaa kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti
eteenpain.

e Vakituisille tyontekijoille ja toimihenkildille tulee viestia tilanteesta ajankohtaisesti

Paikallismedia

e Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esim.
tiedottamisen vuoksi, ensisijainen yhteystaho on paikallislehti Lansivayla

6. Kriisiviestinnan tavoitteita

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti.
Kriisiviestinnan tavoitteena seurassamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta
oikea kuva viestittamalla asioista selkeasti ja riittavasti seka kohdistaa viesti oikealle
kohderyhmalle.



Kriisiviestintamme tulee olla nopeaa ja etukateen maariteltyjen vastuuhenkildiden
hallinnassa. Viestinndssa on tarkeaa toiminnan jatkumisen turvaaminen
mahdollisimman normaalina kriisin aikana ja sen jalkeen.

Kriisiviestinnassa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

e Kriisiviestinnassamme tama tarkoittaa, etta viestitettavat asiat ovat oikein ja
asiallisia. Asioista on myds pystyttava puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin
syyllisia, myonnetaan se heti.

e Seuran kriisiviestinta noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvaa
viranomaisviestintaa.

e Tarkeimmat kriisiviestintakanavamme ovat seuran somekanavat (FB, 1G), kotisivut
seka kohdennettu sahkdpostiviestinta.

e Tavoitteenamme on myds ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa
jarjestyksessa kriisista naille kohderyhmille tiedotetaan. Myds tiedotuksen
erilaisuus eri kohderyhmille on huomioitava.

e Tarkeaa on hoitaa kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen
liittyville kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa on. Kun kriisitilanne
on paattynyt, viestinndssa palataan normaaleihin kaytantoihin.

e Seura suhtautuu kriisiin ja sen mahdollisiin uhreihin vakavasti ja tekee voitavansa
kulloisessakin tilanteessa.

e Tapahtumat otetaan tosissaan ilman vahattelya ja tapahtuneen kieltamista.
Selvitystydhon panostetaan asian vaatimalla vakavuudella ja osoitetaan, etta
seura tekee kaikkensa asioiden korjaamiseksi.

Tavoiteltava viestintamme kriisitilanteessa on:

e nopeaa ja oma-aloitteista

e avointa ja rehellista

e vastuullista

e inhimillista, empaattista ja ndyraa

Pahimpia virheita ovat:

e hidastelu
e salailu
e valehtelu

e muiden syyttdminen
e skandaalihakuisuus



Kriisiviestinnan tehokas hoitaminen edellyttaa siitd vastuussa olevilta henkil6ilta
organisointia, asiaan perehtymista seka sitoutumista viestinnan hoitamiseen tilanteen
alusta loppuun. On hyva muistaa, etta kaikki kriisit ovat tarkeita — ainoastaan
tiedottamisen vakavuus ja laajuus vaihtelevat.

7. Jalkihoito

Kriisin jalkihoito kannattaa tehda hyvin, silla se on tilaisuus oppia ja korjata
mahdolliset toiminnan puutteet.

Olennaisia kysymyksia ovat:

e Mista kriisi johtui?

e Olisiko kriisi pystytty valttamaan?

e Havaittiinko kriisi ajoissa? Jos ei, miksi ei?

e Lahtiko kriisiviestintaryhman toiminta ja tiedottaminen nopeasti kayntiin? Jos ei,
miksi ei?

e Toimiko sidosryhmaviestinta? Jos ei, miksi ei?

e Menikdé oma viesti lapi mediassa? Jos ei, miksi ei?

e Vaaristyikd viesti jotenkin? Jos vaaristyi, mika oli syy?

e Korjattiinko vaarat tiedot ja huhut? Jos ei, miksi ei?

¢ Miten avainhenkilot menestyivat haastatteluissa ja tiedotustilaisuuksissa? Mita
puutteita viestinnassa havaittiin?

e Vaikuttiko kriisi organisaation julkiseen kuvaan ja maineeseen?

e Mita pitaisi tehda maineen palauttamiseksi?

Espoon Pesis ry
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