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1 TERVON URHEIILIOIDEN VIESTINTA

Tervon urheilijoiden viestinnan tehtdvana on vahvistaa vuorovaikutusta seuran jasenten, ohjaajien ja
johtokunnan valilla, seka edistaa toiminnan laatua ja saavutettavuutta. Viestinnan paatehtavana on tukea
toiminnan johtamista, kehittamista ja tavoitteiden toteutumista.

Viestintd on ennen kaikkea vuorovaikutusta, kuuntelua ja kohtaamista. Se on seuran jasenen aktivointia
seuran eri toimintoihin osallistamisesta. Viestinta auttaa myos siina, etta seuran jasenet ja seuraa muissa
viestintdkanavissa seuraavat ihmiset saavat kosketuspinnan seuran ja kunnan monipuolisesta
seuratoiminnasta ja yhteisollisyydesta.

2 KENELLE VIESTIMME

2.1 Seurana tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
- Seuramme toimihenkilot (johtokunnan jasenet ja ohjaajat)

- Harrastajat/jasenet ja heidan ldhipiirinsa
- Yhteistyokumppanit ja muut sidosryhmat
- Yhteistyoseurat

2.2 Jasenten tarkeimmat viestinnan kohderyhmat ovat
- Harrastajaryhmat ja heidan lahipiirinsa
- Harrastajaryhmien toimihenkilot
- Harrastajaryhmien yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat
- Seuran toimihenkil6t ja valmentajat/ohjaajat

3 MITEN VIESTIMME
3.1 Seuran paaviestintdkanavat ovat
- Seuran kotisivut: www.tervonurheilijat.fi
- What’s Up -ryhmat
- Kausittaiset ohjaajapalaverit toimihenkildille

- Facebook
- Paikallismedia (lehdisto, kunnan sivut ym.)

3.2 Harrastajaryhmien paaviestintdkanavat
- What’s Up -ryhmat
- Seuran oma Facebook
- Seuran sisdiset tapahtumat (vanhempainillat ym.)
- (Sdhkopostitiedottaminen eri kohderyhmille (nopea tiedotus, ajankohtaiset asiat))

4 MIKA ON VIESTINTAMME TAVOITE

4.1 Seuran sisdisen viestinnan tavoite:

luotettavuus, ajantasaisuus, ennakoivuus

Kertoa seuran toiminnasta ja ajankohtaisista asioista avoimesti ja ennakoivasti. Lisdtd seurahenkea ja
yhteisollisyytta seka sitouttaa jasenistod seuraamme ja sen toimintaan.

HUOM: Harrastajaryhmien on omassa viestinnassdan osattava katsoa seuraa kokonaisuutena.
Harrastajaryhmien viestinta ei voi olla ristiriidassa seuran viestinnan kanssa.

Tervon urheilijat Ry Y-tunnus 0173085-7 tervonurheilijat@gmail.com




4.2 Seuran ulkoisen viestinnan tavoite:
Kertoa avoimesti ja positiivisesti seuran toiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tuoda esille

Tervon urheilijoiden rooli laadukasta liikuntaa lapsille, nuorille (ja aikuisille) jarjestdavana paikallisena
urheiluseurana.

4.3 Harrastajaryhmien viestinnan tavoite:
Kertoa harrastajaryhmien toiminnasta ja ajankohtaisista asioista ennakoivasti nykyisille ja uusille

harrastajille seka heidan lahipiirilleen.

5 MITKA OVAT VIESTINTAMME TAVOITTEET VIESTINTAKANAVITTAIN

5.1 Kotisivut
www.tervonurheilijat.fi

Uutiset: nostaa esiin olennaiset uutiset. Synnyttdaa mielikuva monipuolisesta, positiivisesta, laadukkaasta ja
suunnitelmallisesta toiminnasta. Jakaa onnistumisia ja kasvattaa seurahenkea.

Sisaltosivut: sisaltavat olennaisten palveluiden ja tuotteiden tiedot kuluttajalahtoisesti. Sisaltoa paivitetaan
saanndllisesti.

5.2 What’'s Up -ryhmét
What’s Up-ryhmat on tarkoitettu nopeaan viestintdaan. Seuran toiminnassa sosiaalisen median kaytosta

sovelletaan Euroopan tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaista, 13 vuoden ikdrajaa, (What’s Up’in ikaraja 16-
vuotta). Alle 13- vuotiaita ei oteta ryhmiin mukaan, vaan jokaisen alle 13- vuotiaan vanhemman tiedot
liitetdan seuran viestintakanaville, niiden harrastusten osalta missa alaikdinen on mukana. 13-16- vuotiaat
voivat liittya viestiryhmiin huoltajan luvalla ja yli 16- vuotias annettuaan kirjallisen suostumuksensa.
Viestintdan osallistuvan tulee olla seuran jasen.

What's Up -viestinta tapahtuu liiteohjeen mukaisesti. Viestinnan maaraan pitaa kiinnittaa huomiota.

5.3 Sosiaalinen media
Facebook:

- kertoa tapahtumia vapaamuotoisesti ja rennosti.

- lloista ja yhteisollisyytta tukevaa viestintaa.

- Vahvistaa seurahenkea.

- Jakaa tapahtumista kuvia ja valittaa iloista positiivista kuvaa toiminnasta

5.4 Saannolliset seuratiedotteet
Tiedottaa seurassa tapahtuvasta toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. Viestinta tapahtuu seuran

kotisivujen ja What’s Up-yhteison kautta.

5.5 Paikallismedia
Tuoda esille Tervon urheilijoiden toimintaa ja tapahtumia seka nostaa esille Tervon urheilijoita seka alueen

toimintaa ja yhteisollisyytta. Myo6s harrastajaryhmat voivat tarjota uutisia omista turnaus- tai muista
tapahtumista paikallislehdistolle.
Tiedotteet toimitetaan: https://oma.media.fi/sisa-savo/yhteystiedot/juttuvinkki/

Uutisten tuottaminen on suositeltavaa, kunhan ne noudattavat seuran viestinnan linjauksia.

5.6 Sahkoposti
Virallisten asioiden hoitaminen esim. liitot yms.

Sahkopostiviestinta voi olla kahden valista tai ryhmaviestintaa. Viestinnan maaraan kannattaa kiinnittaa
huomioida.
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6 TERVON URHEILUOIDEN VIESTINTAKANAVAT JA VASTUUELIMET JA -HENKILOT

Tervon urheilijoiden kaikkien viestintdkanavien vastuuelimena toimii johtokunta. Harrastajaryhmien omien
What’s Up-ryhmien vastuuhenkild on vastuuohjaaja. Vastuuhenkil6t harrastajaryhmille valitaan ohjaajien
kevatkokouksen yhteydessa.

Sosiaalisten medioiden seka tapahtumasivujen paivittamisesta vastaa johtokunnan jasenet, vastuuhenkilot
valitaan vuosittain johtokunnan jarjestaytymiskokouksen yhteydessa.

Tervon urheilijat ohjeistaa toimihenkil6ita ja ohjaajia erilliselld viestinnan ohjeella — Toimihenkijoiden
viestintdohje.

7 KRISIVIESTINTA

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat akillisesti ja joissa on tarve viestia viipymatta.
Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeita ja viestinnan selkeda ja nopeaa.

Kriisiviestintatilanne voi syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai seuraan jollain tavalla liitettavissa
olevasta negatiivisesta tapahtumasta.

7.1 Kriisiviestinnan vastuut ja tyénjako
Kriisiviestintaa hoitaa ainoastaan seuran puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Muilla ei ole oikeutta eika

lupaa viestittaa kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpain ilman edellda mainittujen lupaa.
Harrastusryhmien sisalla tapahtuvasta kriisista tiedotetaan aina ja valittdmasti puheenjohtajalle tai
johtokunnan jasenelle.

7.2 Kriisiviestinnan tavoitteet ja periaatteet
Kriisiviestintatilanteessa on tarkeaa toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti. Kriisiviestinnan

tavoitteena seurassamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta oikea kuva viestittamalla asioista
selkedsti ja riittavasti seka kohdistaa viesti oikealle kohderyhmalle.

Kriisiviestintamme tulisi lisdksi olla nopeaa ja etukateen maariteltyjen vastuuhenkiléiden hallinnassa.
Viestinnassa on tarkeaa toiminnan jatkumisen turvaaminen mahdollisimman normaalina kriisin aikana ja
sen jalkeen.

Kriisiviestinnassa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

- Kriisiviestinnassamme tama tarkoittaa, etta viestitettavat asiat ovat oikein ja asiallisia. Asoista on
myos pystyttdava puhumaan rehellisesti, eli jos ollaan kriisiin syyllisid, myénnetdan se heti.

- Seuran kriisiviestinta noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvaa viranomaisviestintaa.

- Tarkeimmat kriisiviestintadkanavamme ovat seuran kotisivut.

- Tavoitteenamme on myos ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa jarjestyksessa
kriisista naille kohderyhmille tiedotetaan. Myds tiedotuksen erilaisuus eri kohderyhmille on
huomioitava.

- Tarkeda on hoitaa kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville
kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa on. Kun kriisitilanne on paattynyt, viestinnassa
palataan normaaleihin kdytantoihin.

Mahdollisia kriisinaiheita urheiluseurassa on useita. Seuraavat asiat saattavat aiheuttaa kriisitilanteen ja
vaativat tehokasta viestintda:

- Turnauksen/tapahtuman/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus

- Onnettomuus tai muu poikkeustilanne seuran toiminta-alueella

- Valmentajan tai jonkun muun avainhenkilon akillinen sairastuminen, tapaturma tai kuolema

- Seuran omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus

- Seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epaillaan rikoksesta
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- Turnaus- tai pelimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton kdyttdytyminen, joka aiheuttaa
ulkopuolista sopimatonta kaytdsta seuraa tai henkiloita kohtaan.

- Joukkueen sisdiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta asiasta tulee
jollainlailla viestia vanhemmille ja ehka laajemminkin seuran sisalla

- Seuran taloudellisen tilanteen dkillinen muuttuminen

- Mahdollinen vastuuaseman vaarinkaytto

- Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

- Joukkueen varojen vaarinkaytokset

7.3 Viestintdketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa
Viranomaiset

- Kriisin luonteen mukaan yhteyttd otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatanumeroon 112
- Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijaisesti yhteytta
seuran puheenjohtajaan tai johtokunnan jaseneen. Seuran johto ottaa taman jalkeen asian omaan
kasittelyynsa, ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla muita tahoja. Huolimatta kriisin
luonteesta, tai siitd onko paikalla ollut poliisi tai pelastuslaitos, on asiasta aina ilmoitettava
valittdmasti seuran puheenjohtajalle, jotka hoitavat asiasta tiedottamisen.
- Kenelldakaan ohjaajalla, harrastajaryhmalla tai vanhemmista ei ole lupaa tiedottaa tai antaa
kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.
Tervon urheilijoiden toimihenkil6t:
- Ole valittomasti yhteydessa tapahtuman tai toiminnan vastuuhenkil66n, jonka vastuulla on olla
yhteydessa viipymatta seuran puheenjohtajaan tai johtokunnan jaseneen.
- Kenelldkdan ohjaajalle, harrastajaryhmalla tai vanhemmista ei ole lupaa tiedottaa tai antaa
kriisitilanteesta lausuntoja seuran puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.
- Muille toimihenkildille tulee viestia tilanteesta ajankohtaisesti
Paikallismedia
- Jos kriisitilanteesta on seuran taholta tarpeellista tavoittaa mediaa, esim. tiedottamisen vuoksi,
ensisijainen yhteystaho on paikallislehti Sisd-Savon sanomat

8 SOSIAALISEN MEDIAN OHJEET

Seura hyddyntaa viestinndssdaan myos sosiaalista mediaa, lahinnad Facebookia.

Sosiaalinen media ei ole ensisijainen viestintdkanava, vaan sita kautta nostetaan esille seurassa tapahtuvia
positiivisia asioita, vapaamuotoisella otteella.

Seuran sosiaalisen median tilien paivittamisesta vastaa erikseen valittu johtokunnan jasen.
Harrastajaryhmat voivat kdyttaa sosiaalista mediaa oman toimintansa viestinndssa, mutta kayttotarkoitus
ja julkisuus on harkittava tarkoin. Jos harrastajaryhmé on perustamassa omaa Facebook-sivustoa tai muuta
sosiaalisen median kanavaa Tervon urheilijoiden nimissa, on etukateen otettava yhteytta seuran
puheenjohtajaan ja/tai johtokuntaan yhteisten toimintatapojen sopimiseksi.

Padsdantona on, ettd kun kdytetaan Tervon urheilijoiden nimea ja logoa, tulee joukkueen viestinta
sosiaalisessa mediassa olla linjassa seuran muun viestinnan kanssa.

Julkaistessa seuran tai seuran harrastajaryhmine some-tileilla kdytetdan jokaisessa julkaisussa (FB
vapaaehtoinen) tunnistetta #TervU. Lisaksi voidaan kayttdaa muita tunnisteita, esim. #liikunta ja #Tervo ovat
suositeltavia.

Julkaisuihin tulee merkita/lisata (“tagata”) seuran ko. median kayttajatili, niin tilin kayttdjille tulee ilmoitus
julkaisuista.
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Seuran some-kanavat ja tilit:
- FB: Tervon urheilijat

9 VIESTINTATYOKALUT TERVON URHEILLIOISSA

Tervon urheilijoilla kotisivut ovat seuran ja harrastajaryhmien ensisijainen viestintdkanava. Seuran sivuston
paivitys- ja kehitysvastuu on johtokunnalla seka kotisivujen erikseen nimetylld vastuuhenkil6lla.
Seuran toimihenkildiden tulee seurata aktiivisesti seuran kotisivujen tiedotusta.
Seuran sivustojen pdivitysvastuu on erikseen nimetyilld toimihenkildlla. Kunkin harrastajaryhman sivuilta
tulee 16ytya ainakin seuraavat tiedot:

- toimihenkil6iden yhteystiedot

- harjoituskauden aikataulut

- ajan tasalla oleva muu tiedottaminen esim. poikkeukselliset aikataulut, tapahtumakalenteri, tms.

Sahkopostiviestintad kaytettdan vain seuran viralliseen viestintaan.

Seuralla on viestintansa tueksi What’s Up -yhteis6, mika toimii toiminnan viestinta kanavana, seka
pikatiedotteiden jakamisen alustana.

Harrastaja ryhmat voivat ottaa kaytt6on myos tai sosiaalisen median, esimerkiksi Facebookin. Tall6in tulee
noudattaa seuran sosiaalisenmedian ohjeistusta. Myds muut sosiaalisen median kanavat, kuten Instagram
ja YouTube, ovat mahdollisia joukkueiden viestintdkanavia, mutta asiasta pitaa sopia etukateen seuran
johtokunnan kanssa.

10 LISATIEDOT/-OHJEET

Lisatietoja seuran viestinnasta ja ohjeita kdytannon toimintaan antavat seuran puheenjohtaja tai
johtokunta.
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Viestintdohje- Liite 1

What’s Up- viestintad kaavio

Tervon Urheilijat-
YHTEISO

OHJAAJAT
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Viestintéohje- Liite 1

1933

Tervon urheilijoiden What’s Up (WU) viestintdkaavion ohjeistus:

Tervon urheilijoiden WU-viestinta koostuu yhteisdsta, minka alle kuuluu eri lajien viestinta ryhmat seka
ndiden jasenet.

Kaikkea toimintaa ja viestintda ohjaa Tervon urheilijoiden johtokunnan ja seuran puheenjohtaja.

Johtokunnan tehtdvana on:

- valvoa lajiyhteisossa tapahtuvaa viestintaa
- valvoa ohjaajien viestintaa, seka
- puuttua epaasialliseen tai ohjeita rikkovaan viestintaan

Johtokunta voi:

- tiedottaa koko yhteis6a koskevia viesteja,

- laji-/harrasteryhmaé koskevia viesteja suoraan tai vilillisesti ohjaajan kautta

- tehda WU- kyselyja tai muutoin kerata tietoa tietosuoja- ja rekisteriselosteen mukaisesti koko
yhteisolle, ohjaajille tai laji- /harrasteyhteisolle

- paattaa viestinnan ohjeistuksen muutoksista

Johtokunnan jasenelld on oikeus:

- hyvaksya jasenia
- seka poistaa jasenia yhteisosta, mikali tama rikkoo saantoja
- esittda muutoksia viestinnan ohjeistukseen

Ohjaajien tehtdvana on:

- jakaa johtokunnan viesteji laji-/harrasteryhmille
- valvoa oman lajin-/yhteison viestintaa
- ilmoittaa rikkomuksista johtokunnalle

Ohjaajat voivat:

- jakaa lajikohtaisia viesteja laji-/harrasteryhmilleen
- tehda WU- kyselyja johtokunnan luvalla
- esittdd muutoksista viestinndn ohjeistuksesta johtokunnalle tai johtokunnan jasenelle

Laji-harrasteryvhman jdsenen tulee:

- noudattaa yhteison saantoja
- ilmoittaa rikkomuksista ohjaajalle/johtokunnalle

Laji-harrasteryvhman jasen voi:

- viestia ja jakaa lajikohtaisia viesteja laji-/harrasteryhméssaan

- esittda pyynnon WU- kyselyista ohjaajalle. Poikkeuksena varttuneiden nuorten ja aikuisten
ryhmat, missa jasenet voivat esittda harrastustoimintaan liittyvia kyselyja, esim. vuoroille tulijat
Kylld/ei tms. kyselyt.

- esittdd muutoksista viestinndn ohjeistuksesta johtokunnalle tai johtokunnan jasenelle



