Mentorointiopas 2022-2023

Tampereen Ladkariseura ja Ladkariseura Duodecim

mentorointi@tampereenlaakariseura.fi

Mita laakarien mentorointi on

Mentoroinnin tavoitteena on tarjota ladketieteen opiskelijoille ja nuorille Idakareille tukea
ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Samalla siirtyy hiljaista tietoa, osaamista ja ymmarrysta
kokeneemmilta kollegoilta nuoremmille.

Laakarin tyo on muuttunut ja muutoksessa. Tama on nostanut esiin tarpeen tukea erityisesti
ladketieteen opiskelijoiden ja tyoeldamadssa aloittavien nuorten lddkareiden jaksamista ja
ammatillista kehittymista.

Palautteiden perusteella mentortapaamisten tarkein anti aktoreille on vertaistuki, kuuntelu ja
opastus, se ettd omia kokemuksiaan ja kommelluksiaan pdasee jakamaan. Mentori toimiessaan
tukijana ja opastajana tukee aktoria tdméan omissa pohdinnoissa ja jakaa omaa kokemustaan.
Keskustelu perustuu aktorin tavoitteisiin ja kysymyksiin ja johtaa aktorin ja miksei mys mentorin
oivalluksiin. Kun ymmarretdan, ettda myds muille sattuu ja tapahtuu, on helpompi suhtautua
myotdtuntoisesti omiin tekemisiinsd. Tahan osuuteen kannattaakin varata riittavasti aikaa jokaisen
tapaamisen yhteydessa.

Mita mentorointi on parhaimmillaan?

o Kiinted osa laakariksi kasvamista

e Vertaistukea tyossa jaksamisen edistamiseksi

e Yksi vayla purkaa tuntoja

e Uusia kollegakunnan sisaisia tuttavuuksia
Mita mentorointi ei ole?

¢ Medisiinisten kysymysten ratkomista (tama tapahtuu tyopaikoilla!)

¢ Mielenterveyden hoitoa (tallaista tukea tarjoavia tahoja ovat mm. YTHS,
tyoterveydenhuolto ja Laakariliiton luottamuslaakarit)

e Mentorin ei tarvitse olla ohjaamisen ammattilainen

Alla olevan linkin takaa |6ydat Duodecimin Ladkarit mentoroivat- webinaarit, joissa kdydaan
tarkemmin lapi mita mentorointi on.

https://www.duodecim.fi/tuotteet-ja-palvelut/koulutus/laakarit-mentoroivat/

Mentorointioppaaseen on koottu tietoa ja kokemuksia maassamme jarjestetyista virallisista
mentorointihankkeista.

https://www.duodecim.fi/wp-content/uploads/sites/9/2021/03/Laakarit-mentoroivat-opas-
versio-1.4.pdf

Tampereen Ladkariseuran verkkosivuilta |0ytyy lisaa edellisten vuosien luentomateriaalia.



Mentorointi syksylld 2022 ja kevaalld 2023

lImoittautumislomake loytyy TLS verkkosivulta https://www.tampereenlaakariseura.fi/mentorointi/

Mentorointitapaamiset kdynnistyvat syyskuussa. Jaksot kestdvat puoli vuotta tai vuoden, mentorin ja
aktorin ilmoittaman toiveen mukaan. Tapaamisia on kaksi lukukauden aikana.

Tiedotustilaisuus jarjestetaan 4.10.23. Mentorointi toteutetaan parimentorointina. Aktor voi halutessaan
hankkia itselleen mentorin ja aiempien vuosien parit voivat jatkaa useamman kauden. Paritus tapahtuu
satunnaistetusti.

Mentorit ovat valmiita ladkareita tai ylempien vuosikurssien opiskelijoita. Valmiit ladkarit ohjaavat 4.-6.
vuosikurssien opiskelijoita. Vuosikurssien 5 ja 6 opiskelijat ja valmiit |adkarit ohjaavat puolestaan
nuorempia opiskelijoita. Mentorien erikoisaloja tai uran vaihetta ei ole huomioitu, silla mentoroinnissa on
kyse koko ammattikuntaa koskettavien kysymysten pohtimisesta.

Mentortukea tarjotaan ohjausryhman jasenten vetamissa ryhmatapaamisissa, jotka jarjestetdaan
etatapaamisina vahintdaan kahdesti lukukauden aikana.

Kevaalla jaksojen lopetustilaisuudessa keskustellaan kokemuksista ja kehitystarpeista palautteiden
perusteella.

Tietojen kasittelyn luottamuksellisuus ja tietoturva

IImoittautuneiden tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Imoittautuneiden aktoreiden tai mentoreiden
tietoa ei jaeta. lImoittautuneiden tiedot ja yhteystiedot tallennetaan Duodecim paikallistoimiston salattuun
tiedostoon, jota hallinnoi Duodecimin aluekoordinaattori. Paritus tapahtuu anonyymisoidusti Duodecimin
paikallistoimiston toimesta tunnisteen avulla, alustana kaytetaan Microsoft Forms- ohjelmaa. Osallistujien
sdahkopostiosoitetietoihin on padsy projektin vastuuhenkil6illa. Jaksopalautteet postitetaan sdhkoisesti ja
tuloksia kasitelldaan nimettémana ja ilman tunnistetietoja. Yhteisissa keskustelutilaisuuksissa korostetaan
luottamuksellisuutta eika yksil6ityja tietoja paljasteta.

Viestinta mentoroinnin kuluessa

Kun parit on muodostettu, mentorit saavat ohjausryhmalta sahkdpostitse tiedon omasta
aktoristaan sahkopostiosoitteineen. Mentor ottaa yhteytta aktoriin mahdollisimman pian
sahkopostitse ja parit sopivat tapaamisaikataulun mielelldan etukateen. Tapaamisia on kahdesta
neljadn, koko vuoden jakson aikana kaksi syksylla ja kaksi kevaalla. Mikali aktori ei kuule
mentoristaan lokakuun loppuun mennessa, pyydamme olemaan yhteydessa jarjestavaan tahoon.

Paria on perustelluista syistd mahdollista vaihtaa koko mentoroinnin ajan. Osallistuminen
perustuu vapaaehtoisuuteen, ja myos ennakoimattomat esteet jatkamiselle kuuluvat eldamaan.
Ongelmatilanteissa voi ottaa yhteyttd ohjausryhmaan: mentorointi@tampereenlaakariseura.fi .

Yhteydenpito mentorin ja aktorin vililla voi alkaa esimerkiksi nadin:

1. Mentor ldhettaa aktorilleen sahkopostitse viestin, joka sisaltaa
a. Mentorin lyhyen esittelyn (liitteeksi voi laittaa kuvan)
b. Mentorin yhteystiedot
c. Sopivien ensitapaamisaikojen kartoitus
d. Parin vadlisen viestinnan periaatteet



Mita kanavaa kaytetdan, milloin ja millaiseen tarkoitukseen (esim.
WhatsApp, tekstiviestit, sahkoposti)
e. Voiko mentoriin olla yhteydessa tapaamisten ulkopuolella ja miten se tapahtuu
f. Ensimmaisen tapaamisen sisaltoé (tarkemmin alempana)
Tutustumista ja jonkin vapaavalintaisen aiheen kasittelya, aktorien ja
mentorien toiveita ja odotuksia mentoroinnista

Pelisddnnot sovitaan viestien lahettamisajankohdista, silla monelle WhatsApp toimii muutoinkin
arkisen viestinnan kanavana ja esimerkiksi ilta-aikaan laitetut viestit voivat hairita puolin ja toisin.

Tapaamisten jarjestaminen kdytannoéssa

Aikataulu

Ensimmaisen tapaamisen tavoiteaika olisi syys-lokakuussa tai marraskuun alussa, toisen
marraskuun lopussa tai joulukuussa. Kevatkauden tapaamiset olisi suositeltava jarjestaa tammi-
maaliskuussa ja huhti-toukokuussa. Tapaamisten taajuudesta on kuitenkin hyva sopia parin kesken
vielda ensimmaisen tapaamisen yhteydessa.

Tapaamisen sijainti
Tarkedaa on valita mentoriparille parhaiten soveltuva tapaamistapa. Joku kokee luontevaksi kayda
kahvilla tai lounaalla, toinen voi kokea kavelylenkin itselleen mieluisammaksi tavaksi tavata.

Mikali tuntuu hankalalta |0ytaa yhteista paikkaa, etdayhteys puhelimitse tai videopuheluna on mygs
mahdollinen. Suositeltavaa kuitenkin olisi, ettd ainakin ensimmadinen tapaaminen tapahtuisi
kasvokkain. Etayhteyksistad saatu kokemus on osoittautunut varsin toimivaksi Duodecimin kandien
kesamentoroinnissa. Ruudun darelle tulisi malttaa pysadhtya. Suositeltavaa on osallistua
tapaamisiin sellaisella laitteella ja sellaisessa paikassa, ettd kameran kayttaminen on mahdollista.
Videokuvan ldhettdminen on ainut tapa osoittaa ilmein ja elein kuuntelevansa toista aktiivisesti.

Yksittdisen tapaamisen sisalto

Ensimmaisten tapaamisten suunnitteluun kannattaa panostaa, silld ndin tyoskentely saa hyvén
startin. Kun parin vilille tutustumisen myota muodostuu avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri,
kynnys jakaa omia kokemuksiaan ja hankaliakin aiheita laskee ja loppuvaiheessa keskustelu etenee
jo lahes omalla painollaan.

Tapaamisiin kannattaa varata valmiiksi jokin erillinen aihe. Aiheet valikoituvat aktorin tarpeen
mukaan, mutta mentorin olisi hyva tiedustella tai aktorin kertoa toivomistaan aiheista. Nain
mentorilla on mahdollisuus suunnata keskustelua, jos se ei itsestdan ota tuulta purjeisiin. Lisaksi
nain voi mentorina itse valmistautua tapaamiseen jollakin omakohtaisella tarinalla.

Aihe-ehdotuksia ja tapaamisen kulku
Keskustelunaiheet ja tarpeet muuttuvat kurssistatuksen edetessa ja tyoelamaan siirryttaessa.

Alla on esitetty esimerkkeja mentorointitapaamisissa kasiteltavista aiheista satunnaisessa
jarjestyksessa:



Vuorovaikutus, esiintymisjannitys

Epdvarmuuden sieto

Asiantuntija-ajattelun kehittyminen

Ryhméssa toimiminen

Oman jaksamisen saately

Rooli ladkariopiskelijana koulutuksessa ja vapaa-ajalla
Omat vahvuudet ja heikkoudet ryhmatydssa

Omat vahvuudet ja heikkoudet potilastyossa

Vastuunotto ja epavarmuuden sietdminen, virheet
Asiantuntijuus, tiedonhaku, "En tiedd”

Moniammatillisuus, kollegiaalisuus ja johtajuus

Hyvinvointi ja voimavarat

Perheen ja uran yhteensovittaminen

Oman suuntautumisen pohdinta

Ohjaussuhde ja konsultointi

Vaikeat vuorovaikutustilanteet potilastydssa (potilaat ja omaiset)
Paineensietokyky, akuuttitilanteet, valmius toimia nopeasti
Hoidonrajaukset, hoitotahto ja kuoleman kohtaaminen
Ajanhallinta, kiire, ylityot

Uusi tyopaikka, perehdytys

Esimerkkitapaaminen - ensimmadinen tapaaminen

1. Esittdytyminen: mentor aloittaa

- Pohjana valmiiksi mietityt helpot kysymykset:
- Kuka on (opiskelukaupunki, harrastukset yms.)
- Mitéd on aiemmin tehnyt

- Missa on nyt toissa

- Mita odottaa mentoroinnilta

2. Mentor kertaa pelisaannot

3.

- Luottamuksellisuus!

- Viestintdkanavista sopiminen

- Tapaamiset tulee priorisoida ja ilmoittaa ajoissa, jos tulee este
Aikataulun salliessa yleisemman aiheen kasittely ja/tai jaettuja kokemuksia

4. Seuraavan tapaamisen sopiminen

Esimerkkitapaaminen — muut tapaamiset
1. Kuulumisten vaihto
2. Ennalta valittu aihe tai muu pinnalla oleva aihe

3.

Seuraavan tapaamisen sopiminen

Tyokaluja mentorointiin, reflektio ja oppimispéivdkirja mentoroinnissa



Reflektio on omien kokemusten ja siihen liittyvien ajatusten ja tunteiden pohdintaa ja liittyy siksi
kiintedsti mentorointiin. Reflektiota voi harjoittaa itsenaisesti tai ohjatusti — esimerkiksi mentorin
ohjaamana. Joku voi kokea hyddylliseksi oppimispaivakirjan pidon. Tdma on suositeltavaa seka
mentoreille ettd aktoreille.

Alla on esitetty yksinkertaistettu versio reflektiosyklista, jota mentori voi roolissaan hyodyntaa
aktoreiden jakaessa omia kokemuksiaan ryhmalle. Reflektioprosessin jakaminen viiteen
vaiheeseen helpottaa pohdinnan kohteena olevan tapahtumaketjun jasentelya. Vaikka reflektiossa
perinteisesti tarkastellaan (Iahi)menneisyyden tapahtumia, reflektiossa tavoitellaan oppimista ja
siksi katse on jo vahvasti tulevassa.

5. Mita opin? 1. Mita tapahtui?
4. Mika olisi B
voinut menna tﬁ'nns',‘ilrt\q)
toisin? ?

3. Mika meni

hyvin?



Mentoroinnista valinnaisia opintopisteitd perustutkintoon lop/v

Mentotoinnista on syyskaudesta 2023 eteenpadin mahdollista suorittaa valinnainen kurssi osana
|adketieteen perusopintoja. Mikali haluat mukaan kurssille, laita vielad erikseen viestia
mentorointi@tampereenlaakariseura.fi. Alla lyhyesti kurssin kuvaus.

Tavoitteet: Mentoroinnin tavoitteena on vahvistaa laakariopiskelijoiden ammatti-identiteettia ja vahvistaa
sitoutumista kollegioon seka vahentaa opiskelusta koituvaa stressia.

Kasiteltavat asiakokonaisuudet: Asiakokonaisuudet maarittyvat aina aktorin tarpeiden mukaan. Duodecim
kesamentoroinnin ja Tampereen Ladkariseuran mentoroinnin perusteella yleisia aiheita ovat: Ryhmassa
toimiminen, oman jaksamisen saately, vaikeat vuorovaikutustilanteet potilastydssd, omat vahvuudet ja
heikkoudet, epavarmuuden sietdminen, virheet. Yleisimpiin osa-alueisiin on rakennettu esimerkkeja
kysymyksistd, joiden kautta aiheita voi ldhestya.

Oppimismuodot ja niiden tuntim&ara: Opintokokonaisuus koostuu kolmesta erillisestad osa-alueesta:
Mentoroinnin perusteisiin tutustumisesta sahkoisen materiaalin ja infotilaisuuden muodossa (4h), mentorin
ja aktorin valisista keskusteluista (6h), oppimispaivakirjasta (4h) ja kurssipalautteesta. Suositeltavaa on
myos osallistua lasnatapaamisiin 2 kertaa vuodessa.

Arviointitapa: Kurssi arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Kurssin lapdisemisen perusteena ovat
toteutuneet keskustelut ja niista tehty oppimispaivakirja.

Kirjallisuus ja oppimismateriaali: Oppimismateriaalina toimii Duodecimin Mitd mentorointi on? -
webinaarisarja, sekd Tampereen lddkariseuran mentorointiopas. Duodecimin mentorointisivuilta |10ytyy
my0Os syventdvaa materiaalia. Materiaali kootaan Moodle-alustalle syksyn aikana.

Kompastuskivet

Tampereen mentorointihankkeen ohjausryhmaan voi ongelmatilanteissa olla yhteydessa
yhteydenottolomakkeen kautta. Alla on muutamia esimerkkeja ongelmatilanteista.

Parinvdlinen dynamiikka ei toimi

Ihmisten vélisessad vuorovaikutuksessa on olemassa aina se mahdollisuus, etta henkilokemiat eivat
kohtaa yhteisia tavoitteita edistavalla tavalla. Talloin tilanne on tarkeaa tunnistaa mahdollisimman
varhain ja pyritadn yhdessa ratkaisemaan ongelma kaikkien osapuolten eduksi.

Mentoreilta loppuu virta
Tallaisessa tilanteessa on tarkeda uskaltaa pyytda apua. Mentorointi ja nuorempien kollegojen
tukeminen ei saa missdan nimessa olla uhkaamassa omaa hyvinvointia.

Aktorin mielenterveys voi olla koetuksella

Kyseessa on todellinen ja varsin mahdollinen ongelma. Alle on listattu tahoja, joihin aktori voi
tallaisessa tilanteessa olla yhteydessa. Mentorin tehtdva ei ole toimia lddkarina tai terapeuttina,
vaan tarkeintd on rohkaista aktoria tunnistamaan oman jaksamisensa rajat ja hakemaan
tarvittaessa ulkopuolista apua.



YTHS

Opiskelijoille niin psyykkiseen kuin somaattiseenkin terveyteen liittyvissa kysymyksissa apua
tarjoaa Ylioppilaiden terveydenhuoltosdatioltd. YTHS toimipisteista lisdtietoa saation nettisivuilta:
https://www.yths.fi/palvelupisteet/tampere-kalevantie/.

Tyéterveyshuolto

Jokaisella tyosuhteisella |adkarilla on oikeus lakisdateiseen tydterveyshuoltoon. Moni
patkatyontekija ei ole tasta oikeudesta tietoinen ja onkin tarkeda, etta mentori tarvittaessa
rohkaisee aktoriaan hakeutumaan tyéterveyshuollon palveluiden piiriin.

Luottamuslédkdrit

Laakariliitto on koonnut luottamuslaakariverkoston, jonka tavoitteena on tukea ladkareita
hakemaan apua terveyteensa liittyvissa ongelmissa. Toiminnan padpaino on apua tarvitsevan
ladkarin ongelmien selvittelyssa seka mahdollisten tutkimusten tai hoidon kdynnistamisessa.
Luottamusladkareilta saa neuvoa myds kuntoutukseen hakeutumisessa. Toiminta on ehdottoman
luottamuksellista. Luottamusladkarien yhteystiedot |6ytyvat sivuston yhteystiedoista
https://www.laakariliitto.fi/yhteystiedot/luottamuslaakarit/ (vaatii Fimnet-kirjatumisen).

Lddkdrityénohjaajat

Laakarityonohjaajien palvelut ovat maksullisia mutta erittdin hyodyllisia ja suositeltavia.
Laakarityonohjaajien yhteystiedot [6ytyvat niin ikdan Ladkariliiton nettisivuilta
https://www.laakariliitto.fi/yhteystiedot/laakarityonohjaajat/ (vaatii Fimnet-kirjautumisen).

Tutkimus mentoroinnista

Henna Pekki tekee tutkimusta mentoroinnin vaikutuksesta nuorten lddkarien jaksamiseen ja
ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Tutkimuksella on Tampereen yliopiston ihmistieteellisen
eettisen lautakunnan puolto. Tutkimusta varten aloitus-ja lopetuskyselyissa kerataan myos
kyselytietoja jotka jaavat ainoastaan tutkimuskayttodon. Mentoroinnin viestinnan ja parien
muodostuksessa kdytettavat tiedot irrotetaan muusta aineistosta myds Tampereen Ladkariseuran
kayttoéon. Tavoitteena on ajan kuluessa saada mentorointi integroitua osaksi ladketieteen
koulutusta niin kuin Turussa ja Oulussa on tallakin hetkelld. Tutkimuksen tietosuojaselosteen
|6ydat osoitteesta https://www.tampereenlaakariseura.fi/mentorointi/

Tietojen kasittelyn luottamuksellisuus ja tietoturva

[Imoittautuneiden tietoja kasitellddn luottamuksellisesti. Imoittautuneiden aktoreiden tai
mentoreiden tietoa ei jaeta. limoittautuneiden tiedot ja yhteystiedot tallennetaan Duodecim
paikallistoimiston salattuun tiedostoon, jota hallinnoi Duodecimin aluekoordinaattori. Paritus
tapahtuu anonyymisoidusti Duodecimin paikallistoimiston toimesta tunnisteen avulla, alustana
kdytetdaan Microsoft Forms-ohjelmaa. Osallistujien sdhkopostiosoitetietoihin on paasy projektin
vastuuhenkil6illa. Jaksopalautteet postitetaan sdahkoisesti ja tuloksia kasitellaan nimettdmana ja
ilman tunnistetietoja. Yhteisissa keskustelutilaisuuksissa korostetaan luottamuksellisuutta eika
yksiloityja tietoja paljasteta.




Laakarien mentorointi Tampereella

Ohjausryhma

Vastuuhenkil6t:

LT Henna Pekki, TLS, NLY. Henna.Pekki@tuni.fi

Dos. Marja-Liisa Sumelahti, Duodecim. Marja-Liisa.Sumelahti@tuni.fi
Mentor asiantuntijat:

Prof. Outi Kortekangas-Savolainen, Duodecim

Dos. Jyri Lindén, Kasvatustieteen ja kulttuurin tiedekunta, Tampereen Yliopisto
Tampereen Ladkariseura:

Prof. Markku Sumanen, TLS varapuheenjohtaja

LT Aira Virtala,

Jasenet:

LK Salla Kalliomaa, TLK

LT Tiia Reho



