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1 Kotihoito

Kotihoito tukee henkiloita, jotka eivat arkielamassa parjaa omassa kodissaan
itsenaisesti, omaisten tai muiden palvelujen avulla. Kotihoitoa voidaan jarjestaa
tarvittaessa kaikkina viikonpaivina. Myos suunnitellut yokaynnit ovat mahdollisia. Ko-
tihoidon palveluja saa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymien arviointiperustei-

den mukaisesti.

Kotihoidon palvelut

= kotona selviytymisen tukeminen, ohjaus ja neuvonta

» asiakkaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn tukeminen

» ravitsemuksesta huolehtiminen

» henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen

= laakehoito hoitavan laakarin ohjeen mukaisesti

» sairaanhoidolliset toimenpiteet ja seurannat

» laboratorionaytteiden ottaminen, jos asiakas ei itse paase la-

boratorioon terveydellisista syista

http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palve-

lut/tukea_kotona_asumiseen/kotihoito

2 Kuljetuspalvelut

2.1 Kutsuperusteiset lahibussit

Vantaalla aloitti 10.8. kuusi alueellista lahibussia, jotka kulkevat vain ti-
lauksesta.Lahibussit ovat matalalattiaisia pikkubusseja, joihin mahtuu 16-22 mat-
kustajaa.

Lahibussissa on tilaa vaunuille, pyoratuolille tai rollaattorille. Lahibussit pysahtyvat
bussipysakeilla, joiden lisaksi niille on muita pysahtymispaikkoja tiheasti. Busseissa
kelpaavat HSL:n liput ja kuljettaja myy kertalippuja. Lahibussi tilataan HSL:n
lilkenneinfon numerosta (09) 4766 4000. Bussin voi tilata kaksi viikkoa etukateen.

Bussi on tilattava viimeistaan tuntia ennen haluttua lahtoaikaa.

2.2 Kuljetuspalvelumatkat

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu pienituloisille ikaihmisille,


http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/tukea_kotona_asumiseen/kotihoito
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joilla on suuria vaikeuksia kayttaa julkisia kulkuvalineita.
Yammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun voivat saada vaikeavammaisuuden

kriteerit tayttavat henkilot. Kuljetuspalvelumatkat tehdaan taksilla tai invataksilla.

Lisatietoja saa seniorineuvonnasta p. 09 839 24202. Tahan numeroon voivat soittaa
kaikenikaiset kuljetuspalvelun kaynnistamisen selvittelya haluavat asiakkaat, Sahko-

postitse voi olla yhteydessa os. palvelutarpeen.arviointi@vantaa.fi

Uusille kuljetuspalvelua kysyville asiakkaille tehdaan palvelutarpeen selvittely ennen
hakemusten tekemista. Tavoitteena on vahvistaa palveluohjausta ja sujuvoittaa

hakemusprosessia.

Kuljetuspalvelua haetaan kuljetuspalveluhakemuslomakkeella.

»  Kuljetuspalvelukortti on henkilokohtainen ja matkustajan on ol-
tava kortin haltija.

= Matkan omavastuuosuus maksetaan taksissa. Omavastuuosuus
on kunnan sisalla julkisen lilkkenteen mukainen maksu ja
lahikuntiin seutuliikenteen mukainen maksu.

= KELA:n korvaamilla terveydenhuollon matkoilla ei voi kayttaa
sosiaalihuoltolainmukaista taksikorttia.

» Vaikeavammaiselle henkilolle myonnetaan vahintaan 18

yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kayttamatta jaaneita

matkoja ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle.

http://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/vammaisten_palvelut/tukea_ar-

keen/kuljetuspalvelut

Voit myos muotoilla tekstin suoraan kayttamalla muita Aloitussivu-valilehden ohjausobjek-
teja. Useimmat ohjausobjektit antavat valita nykyisen teeman ulkoasun tai suoraan maarite-
tyn muodon kayttamisen. Voit muuttaa asiakirjasi yleista ulkoasua valitsemalla Sivun asettelu
-valilehdessa uudet teeman elementit. Voit muuttaa pikatyylien valikoimassa kaytettavissa

olevia ulkoasuja Vaihda nykyinen pikatyylijoukko -komennon avulla.

3 Henkilokohtainen apu

Vammaiselle henkilolle tarjotaan tarvittaessa mahdollisuus henkilokohtaiseen
avustajaan niin, etta henkilo toimii itse avustajansa tyonantajana.

Vantaalla henkilokohtainen avustaja jarjestetaan niin, etta


http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/vammaisten_palvelut/tukea_arkeen/kuljetuspalvelut
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o Vammainen henkilo toimii tyonantajana tai tyonjohtajana silla viikko-
tai kuukausituntimaaralla, mika hanelle on vammaispalvelupaatoksen
mukaan myonnetty.

o Vantaan kaupunki maksaa maksimissaan paatoksen mukaisen viikko- tai
kuukausituntimaaran mukaisen palkan.

o Palkanmaksussa huomioidaan lakisaateiset vakuutukset, tyontekijan
sosiaaliturvamaksut seka paatoksen mukaisesti ilta- ja viikonlopputyon
lisat.

o Tyosopimus tehdaan sopijaosapuolten kesken kirjallisesti. Sopijaosa-
puolia ovat tyonantajana toimiva vammainen henkilo (tai hanen hu-
oltajansa tai edunvalvojansa) ja toisena sopijaosapuolena valittu
avustaja.

o Palkanmaksu perustuu tyosopimukseen ja siina ilmoitettuun viikko- tai
kuukausituntimaaraan, joka ei kuitenkaan saa ylittaa paatoksen muk-
aista tuntimaaraa. Toinen palkanmaksun peruste on tyotuntilista, joka
toimitetaan todellisista tehdyista tyotunneista Vantaan kaupungin
vammaispalvelujen toimistosihteereille.

Henkilokohtaisen avustajan tyohon voi sisaltya avustamista paivittaisissa toimissa,
tyossa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen

vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Avun tarve ja avustajan tyo ovat yksilollisia ja riippuvat vammaisen henkilon yksilol-
lisesta tilanteesta, avun tarpeesta ja elamantilanteesta. Taman vuoksi jokainen
avustajan tyopaikka on erilainen ja painottuu kunkin kohdalla eri asioihin.
Henkilokohtaisella avulla pyritaan edistamaan vammaisen henkilon itsenaista elamaa

ja tasavertaista osallistumista yhteiskunnan jasenena.

Suora linkki: http://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/vammaisten_palve-

lut/tukea_arkeen/henkilokohtainen _apu

4 Omaishoidon tuki

Vammaisen, pitkaaikaissairaan tai ikaantyneen henkilon kotona hoitamista varten
voidaan myontaa omaishoidon tukea. Tukeen kuuluu hoitajalle maksettava hoitopalk-
kio seka palveluita, joilla turvataan hoitajalle myos vapaa-aikaa hoitotyosta. Rahal-
linen tuki on hoitajalle verotettavaa ja osalle myos elaketurvaan oikeuttavaa tuloa.
Omaishoidon tuki myonnetaan palvelutarpeen selvittamisen perusteella ja siita
tehdaan paatos.

Vammaisten omaishoitoperheiden seka lasten ja aikuisten omaishoitoperheiden asiat


http://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/vammaisten_palvelut/tukea_arkeen/henkilokohtainen_apu
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hoidetaan vammaispalveluissa. Hakeminen tapahtuu omaishoidon tuen hakemus-
lomakkeella. Lomakkeita on saatavilla myos Vantaa-infossa ja vammaispalvelujen
toimistolla. Hakemus palautetaan vammaispalvelujen toimistoon, osoite Karsikkokuja
17, 01360 Vantaa. Puhelinneuvonta vammaispalvelun palveluohjausnumerosta 09

8392 4682 ma-pe klo 9.30-11.30 tai sahkopostitse vammaispalvelut@vantaa.fi.

http://www.vantaa.fi/terveys- ja sosiaalipalvelut/ikaantyneiden palve-

lut/tukea kotona asumiseen/omaishoito

5 Vammaispalveluiden sosiaalityo

Asiakas ja vammaispalvelun tyontekijat selvittavat yhdessa palvelun tarpeen. Arvioin-
nin perusteella tehdaan palvelusuunnitelma. Vammaispalvelun asiakkailla on nimetty
tyontekija, joka vastaa palvelujen kokonaisuudesta yhdessa tyoparin kanssa.

o Palveluohjausnumero 09 8392 4682 ma - pe 9.30 -11.30

o sahkoposti: vammaispalvelut(at)vantaa.fi

o Sosiaalityon tiimien tyontekijoiden puhelinajat ovat ma ja pe klo 12 -
13, ti ja to klo 9 - 10.30

o asumisen sosiaalityon tyontekijoiden puhelinajat ti ja to 9-10.30

o Muina aikoina voi jattaa soittopyynnon sahkopostilla osoitteeseen
vammaispalvelut(at)vantaa.fi

o Vammaispalvelun tyontekijoille voi varata ajan myos sahkoisen ajan-
varauksen kautta.

5.1 Vammaispalvelun sosiaalityon tiimien yhteystiedot ja aluejako

Alle 12-vuotiaat lapset
Palveluohjaaja p. 09 8392 4144

Nuorten tiimi 12-30 -vuotiaat

Puhelinaika ma ja pe 12-13, ti ja to 9-10.30
Sosiaalityontekija p. 09 8392 3875
Palveluohjaaja p. 09 8392 2576

e Asiakkaat, joiden postinumero on
01200, 01230, 01260, 01280, 01340, 01360, 01370, 01380, 01390, 01400,
01420, 01450, 01480, 01490

Erityissosiaaliohjaaja p. 09 8393 4971
Palveluohjaaja p. 09 8392 3360

e Asiakkaat, joiden postinumero on


http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/123698_Omaishoidon_tuki_suomi_vammaiset_522004.pdf
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01300, 01350, 01510, 01520, 01530, 01600, 01610, 01620, 01630, 01640,
01650, 01660, 01670, 01680, 01690, 01700, 01710, 01720, 01730, 01740,
01750, 01760, 01770, 01800

Aikuisten tiimi 31-64 -vuotiaat

Puhelinaika ma ja pe 12-13, ti ja to 9-10.30

Sosiaalityontekija p. 09 8393 2380

e Asiakkaat, joden postinumero on
01200, 01230, 01260, 01280, 01340, 01360, 01370, 01380, 01390, 01400,
01420, 01450, 01480, 01490

Sosiaalityontekija p. 09 8393 4094

o Asiakkaat, joiden postinumero on

01300, 01350, 01510, 01520, 01530, 01600, 01610, 01620, 01630, 01640,
01650, 01660, 01670, 01680, 01690, 01700, 01710, 01720, 01730, 01740,
01750, 01760, 01770, 01800

Huom!
Yli 65 -vuotiaat asiakkaat ja kuljetuspalvelu on siirtynyt asiakasohjausyksikkoon
p. 09 8392 4202

Asiakasohjausyksikko (os. Peltolantie 9, ei asiakasvastaanottoa)

Asuminen

Puhelinajat asumisyksikoissa asuville asiakkaille:
puhelinajat ti ja to klo 9-10.30
Erityissosiaaliohjaaja p. 09 8393 1158
Palveluohjaaja p. 09 8392 4008

Erityistyontekijat

Autismin kirjon asiakaspalveluohjaus

p. 8392 4514

ma ja pe klo 12 - 13, ti ja to klo 9 - 10.30

Henkilot, joilla on aistivamma:
p. 09 8392 3875

ma ja pe klo 12 - 13, ti ja to klo 9 - 10.30

Henkilokohtaisten avustajien valitys:



p. 09 8392 1020
ma ja pe klo 12 - 13, ti ja to klo 9 - 10.30

Yammaisasuntojen asiantuntija
p. 09 8392 2533

Laakari
Yhteydenotot sairaanhoitajan valityksella,
Sairaanhoitaja 09 83931175 (ti ja to klo 12-13

Psykologi
p. 09 8392 3589

Etuuskasittelija

p. 09 8392 2203

puhelinajat ma, ke ja pe klo 12-13, ti ja to 9-10.30
Perhehoidon projektityontekija

Marita Berghjelm p. 09 8392 9475



Lahteet

https://www.vantaa.fi/
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