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Kyron Kieppt

Viestintasuunnitelma

1. TARKOITUS

Voimisteluseura Kyron Kiepin viestintasuunnitelman tarkoituksena on lisdta toiminnan laatua ja selkeyttda kunkin
vastuualueen toimintaa.

Toiminnan laadun Vastuualueiden

toiminnan
selkeyttdaminen

kehittdminen

2. TAVOITE

Voimisteluseura Kyron Kiepin tavoite on, etta viestintd on avointa, ajantasaista, tasapuolista, nopeasti muuttuviin
olosuhteisiin ja tilanteisiin reagoivaa seka yhteisollisyytta lisaavaa.

Tieto on helposti saatavilla.

Palautekyselyn viestintd osuuden tulos olisi vdahintaan hyva.

Ajantasainen Tasapuolinen

Vuorovaikutus Yhteisollisyytta Palaute ->
viestinnassa lisdava kehittaminen

Helposti saatavilla Jasenien ja
oleva seuratoimijoiden

hyvana pitava

Nopeasti reagoiva

3. SISAINEN VIESTINTA

Sisdisesta viestinnasta vastaa toiminnanjohtaja, joka hyvaksyttaa linjaukset tarvittaessa hallitukselta. Viestinta
jalkautuu ryhmien ohjaajille, jotka hoitavat jokapdivdisen tiedottamisen. Isompien tapahtumien ja muutosten sisdisen
viestinndn hoitaa toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajalle kuuluu myos kriisiviestinta.

Toiminnanjohtaja

Hallitus Ohjaajat Jasenet

Valmentajat Harrastajat
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Sisdisessa viestinndssa kdytettavat sovellukset

S

<

Whatsapp

Paivittdisessa tiedottamisessa kaytetty

Jokaiselle ryhmalle on luotu oma whatsapp-ryhmd, jonka kuvauksesta 16ytyvat harjoitteluajat, -paikat, -
osoitteet ja poikkeuskerrat. Ryhman Whatsappiin laitetaan myds kausiohjelma.

Sisdisena mainontana toimii ryhmissa otetut toimintakuvat

Jasenet ovat hyvaksyneet sovelluksen ilmoittautuessaan

Whatsapp viestintd on nopeimmin reagoiva

Hallitukselle, ohjaajille ja kisaryhmien valmentajille omat ryhméansa

Myclub

Koko seuraa koskeva tiedotus tapahtuu myclubin kautta sdhkopostiviestilla kuten esimerkiksi juhlat ja

tapahtumat
Naista tiedotteista vastaa toiminnanjohtaja ja mainonta- ja markkinointivastaava

Toimii myos ilmoittautumisen jasenpalveluna

Yhdistysavain = seuran internet sivut

Internet sivuja paivittda toiminnanjohtaja ja markkinointi- ja mainontavastaava
Seuran internet sivuilla tiedotetaan koko seuraa koskevista muutoksista, tapahtumista ja ilmoittautumista
vaativista asioista "ajankohtaista” osiossa

Sahkoposti

Seuran ja tyontekijan sahkodposti toimii asiakaspalvelukanavana

Google meet

Etdkokoukset ja palaverit pidetddn google meetin valityksella
Kokoukset, joissa osa on etdnd, pidetdadn google meetin valityksella
Poikkeustilanteissa etdtreenit pidetdan google meetin valityksella

Puhelut

Kaytetdaan paasaantoisesti ongelmatilanteiden ratkaisuun ja selvittelyihin

Kaytetaan pidempiaikaista selvittelya vaativiin tilanteisiin ja joissa on vaara viestien vaarinymmarrykseen
Tunteita herattavien asioiden kasittelyyn kuten haasteet lapsen kaytoksessa. Mahdollisuuksien mukaan nama
keskustelut kdaydaan mieluiten kasvotusten.
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L Google Drive

Hallituksen ja toiminnanjohtajan kdyttdma alusta. Seuran asiakirjat ovat helposti hallinnon 16ydettavissa,
nahtavissa ja kommentoitavissa. Kuukausittaiset raporttipohjat viedaan ténne, joihin kukin kirjaa ylos
kasiteltavia asioita.

Valmennustiimilld on oma google drive, joka toimii valmentajien sisdisend tiedotuskanavana valmentajien ja
voimistelijoiden asioiden tiedotuksessa.

Google Forms

Palautekyselyiden lomaketytkalu
Palautekyselyita tehdaan harrastajille, heidan huoltajilleen, seuratoimijoille

4. ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoisesta viestinndstd vastaa toiminnanjohtaja, SOME- vastaavat ja mainonta- ja markkinointivastaava.
Tarvittaessa linjaukset hyvaksytetdan hallitukselta.

Toiminnanjohtaja Mainonta- ja SOME vastaavat

markkinointi
vastaava

Ulkoisessa viestinndssa kdytettavat sovellukset

-

=~ Myclub

Kaikilla avoin. Lajitarjonta, eri ryhmavaihtoehdot nadkyvissa kaikille.
lImoittautuminen ryhmiin tapahtuu myclubin kautta.

Yhdistysavain = seuran internet sivut

Internet sivuja paivittaa toiminnanjohtaja ja markkinointi- ja mainontavastaava

Seuran internet sivuilla tiedotetaan seuran asioista kuten tapahtumista, uuden kauden alkamisesta ja niihin
ilmoittautumisista. Kaikki padsevat avoimesti lukemaan seuran sivuja ajankohtaisista asioista aina asiakirjoihin
ja paatoksiin.

Sahkoposti

Seuran ja tyontekijan sahkoposti toimii asiakaspalvelukanavana
Yhteydenotot, palautteet ja reklamaatiot ohjataan/ ohjautuu sdhképostiin

Google meet

Kaikille avoimeen vuosikokoukseen voi osallistua myos etdana. Etdkokoukseen osallistutaan Google Meetin
valityksella.
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@ Puhelut

e Seuran ja tyontekijan puhelin toimii asiakaspalvelukanavana. Suositussoittoajat ovat ohjausten ja
vapaapaivien ulkopuolella eli ma- to klo 11-16. Nama tiedot |6ytyvat seuran internet- sivuilta

n Facebook

e Toimii mainonnan ja markkinoinnin vélineena
Kohderyhmana aikuisliikkujat ja harrastajien vanhemmat

e  Toimii seuravaatekirpputorin alustana

e  Postaus vahintaan kerran kuussa

l@l
Instagram

e  Toimii mainonnan ja markkinoinnin valineena
e Kohderyhmana kouluikdiset harrastajat ja harrastajien vanhemmat, potentiaaliset harrastajat
e  Postaus vahintdan kerran kuussa

Lehdisto

e  Juttuvinkkeja mainonnan tueksi
e Tapahtumat ja kilpailutulokset ja -menestykset

@ Lahella.fi

e Seuran tarjonta nakyy lahella.fi palvelussa

Ulkoisen viestinnan kehityskohteet tulevaisuudessa

o TikTok sovelluksen kdyttoonotto

e Linkedin yritys- ja yhteistydkumppanitiedotukseen m
o Tihedmpi julkaisuvali
e  Yrityksille kohdemainonta

Ulkoisen viestinndn vahvuudet

e  Medianakyvyys

e Toimintapisteet tapahtumissa

e Mainokset eri kanavissa, myos paperiset kaksi kertaa vuodessa kausien alussa
e  Kerran vuodessa toiminnan maksullinen markkinointi sosiaalisessa mediassa
e Naytetunnit tapahtumissa ja kouluilla resurssien mukaan

e Verkostoitumistapahtumat



VOIMISTELUSEURA,

Kyron Kieppt

5.

6.

KRISIVIESTINTA

Kriisiviestinnasta vastaa toiminnanjohtaja.

Kriisiviestinnan tarkeimmat periaatteet

lhmisten turvallisuuden varmistaminen

Kriisien ilmoitus toiminnanjohtajalle, Ulrika Rissanen tai estyneena pj. Sinikka Jatala

Ohjaa kaikki kriisiasiat kriisiviestintdvastaavalle ja pida kriisiviestintdvastaava ajan tasalla tilanteesta ja
tapahtumista

Kriisiviestintdvastaava antaa viralliset lausunnot

Kriisiviestintdvastaavan tehtavana

Olla tavoitettavissa

Selvittad tarkasti mitd, missa, milloin, kenelle ja miksi on tapahtunut

Syy-seuraus suhteiden ymmartaminen ja tarkastelu

Rauhallinen kommunikointi

Tiedottaa vain faktoista, kertoo tapahtumista totuuden mukaisesti ja avoimesti tietosuoja ja
yksityisyydensuoja huomioiden

Korjata valittomasti virheelliset tiedot

SOME PELISAANNOT

Sosiaalisen median ja kaikkien julkaisujen osalta noudatamme Suomen Voimisteluliiton tekemaa ohjeistusta.

( VOIMISTELULITTO

Kunnioitamme muita ja
keskustelemme rakentavasti.

Emme kiusaa tai syrji ketaan.

Kunnioitamme toisten yksityisyytta.

Noudatamme erityistd varovaisuutta lasten
ja nuorten kuvien ja videoiden osalta.

Huolehdimme tekijanoikeuksista.

MUISTA!
Aikuinen toimii esimerkkina
lapsille ja nuorille.

IMISTELU.FI



VOIMISTELUSEURA,
Kyron Kieppt
» Olemme positiivisia ja keskitymme kannustamiseen

Kannustavat sanat voivat piristda vastaanottajan mieltd suuresti. Jaetaan hyvaa mielta ja voimistelun iloa myos
somessal

» Kunnioitamme muita ja keskustelemme rakentavasti

Emme kommentoi negatiivisesti kilpailijoita tai heidan suorituksiaan somessa tai keskustelupalstoilla. Emme spekuloi
tai juorua voimistelijoista tai heidadn tukijoukoistaan, vaan annamme kaikille harjoittelu- ja kilpailurauhan.

» Emme kiusaa tai syrji ketdan

Julkaisemme ja kommentoimme vain sellaista sisdltdd, jota toivoisimme itsestamme tehtdavan. Emme kiusaa tai syrji
ketdan minkdaan ominaisuuden, kuten taitojen, ulkonddn tai etnisyyden takia. Seuran tai joukkueen somekanavilla
padsee esille halutessaan ihan kaikki.

> Kunnioitamme toisten yksityisyytta

Jos julkaisemme toisista kuvia tai videoita, pyydamme siihen luvan. Emme kuvaa muita ilman lupaa. Piddmme huolen,
etta esimerkiksi videoiden taustalla ei ndy ihmisid, jotka eivat ole antaneet lupaa kuvaamiseen. Emme julkaise toisista
epaedullista tai pilkkaavaa materiaalia. Emme levita toisten henkilokohtaisia asioita somessa.

» Noudatamme erityistd varovaisuutta lasten ja nuorten kuvien ja videoiden osalta

Lapsella on oikeus kieltda hanesta otettujen kuvien tai videoiden julkaiseminen. Alaikdisten osalta myds heidan
huoltajaltaan tarvitaan julkaisulupa. Huolehdimme, ettd lapsista ja nuorista julkaistut kuvat ja videot ovat hyvan maun
mubkaisia.

» Huolehdimme tekijanoikeuksista

Jos jaamme toisten kuvaamaa materiaalia, varmistamme julkaisuluvan ja merkitsemme asianmukaisesti
tekijanoikeudet julkaisuun.

» Pysymme totuudessa

Valheellista tietoa on somessa ja internetissa koko ajan enemman liikkeelld ja se levidaa nykyaikana erittdin helposti ja
nopeasti. Emme levita tietoa, jonka totuudellisuudesta emme voi olla varmoja.

»  Aikuinen toimii esimerkkina lapsille ja nuorille

Monet lapset ja nuoret ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa ja saattavat esimerkiksi kommentoida
harkitsemattomasti. Aikuisen vastuulla on puuttua tdhan ja ohjata asialliseen somekayttaytymiseen. Aikuinen nayttaa
esimerkkia myos omalla somekadyttaytymisellaan.

» Olemme esikuvia

Parhaimmillaan voimistelijat ja valmentajat ovat esikuvia suurelle joukolle. Muistamme roolimme ja toimimme sen
mukaisesti myds somessa. Voimme kertoa myos ikavistd asioista ja ottaa kantaa, mutta olemme asiallisia,
kunnioitamme toisia ja ndytdmme omalla toiminnallamme positiivista esimerkkia.

Et ole yksin

Jos kohtaat somessa epaasiallista kayttaytymistd, kuten kiusaamista, ota asia puheeksi. Kerro tilanteesta turvalliselle
aikuiselle. Voit myds ilmoittaa asiasta seurajohdolle tai Voimisteluliittoon.

Et ole yksin -palvelu on apunasi myos kaikissa somessa tapahtuvissa epdasialliseen kayttaytymiseen liittyvissa
tilanteissa.

Lisatietoa yleisesti epdasiallisen kdytoksen ennaltaehkaisysta ja siihen puuttumisesta loytyy

Turvallisesti voimistelussa -dokumentista.



https://www.etoleyksin.fi/
https://evermade-voimistelu-website.s3.eu-north-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/21130348/Turvallisesti-Voimistelussa-Epaasialliseen-kayttaytymiseen-puuttuminen.pdf

